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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0800128-75.2019.8.14.0124

APELANTE: BANCO BMG SA

APELADO: MARIA APARECIDA MONTEIRO
RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

APELAC3&o0 CIVEI. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
FRAUDE BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. incidéncia da sumula 479, stj.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. DANOS MORAIS
ARBITRADOS EM R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS). RAZOABILIDADE.
IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.

1. Existe dever de indenizar quando resta comprovada falha na prestacao
do servico em funcdo de operacdes bancarias realizadas mediante
fraude. Aplicacdo da Stmula 479, STJ. Apelante que ndo conseguiu
demonstrar que inexiste defeito no servigo prestado ou a existéncia de
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Negligéncia na
averiguacao da documentacdo apresentada.

2. A cobranca indevida decorrente de fraude acarreta dano moral
indenizdvel. A quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$
6.000,00 deve ser mantida por obedecer aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz de representar
fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano causado,
a vista da jurisprudéncia sobre o tema.

3. Com relacdo as astreintes, sabe-se que as mesmas devem ser fixadas
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em valor relevante e sempre de forma razoavel e proporcional,
considerando o contexto fatico do processo, de modo a compelir a
parte destinataria do comando judicial a cumprir o que lhe foi
determinado. No caso concreto, tem-se que foi determinado que o
Banco Recorrente proceda a cessdo imediata dos atos de descontos e
cobrancas do valor de R$ 46,85, ap6s a sentenca, o0s quais,
continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada
dia de descumprimento, limitado a 10 (dez) dias. Os valores fixados a
titulo de astreintes ndo se mostram exorbitantes ou em
desconformidade com os parametros legais.

4. Em relacdo ao valor fixado a titulo de honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados em 20% sobre o valor total da condenacao,
com base no Art. 85, § 2°, do CPC se encontra dentro da legalidade,
inexistindo motivo para reduzi-los.

5. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.
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RELATORIO

PROCESSO: 0800128-75.2019.814.0124 (PJE)

SEC. UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
RECURSO: APELACAO CIVEL

APELANTE: BANCO BMG S.A.

ADVOGADQO: Dra. Flavia Aimeida Moura Di Latella

APELADO: MARIA APARECIDA MONTEIRO

ADVOGADQO: Dr. Aldenor Silva dos Santos Filho

RELATOR: Des. RICARDO FERREIRA NUNES

RELATORIO

Tratam-se os autos de Acao Declaratdria de Inexisténcia de Débito c/c Repeticdo de
Indébito c/c Indenizacdo por Danos Morais e Materiais, movida por Maria Aparecida Monteiro
contra Banco BMG S/A, que tramitou no Juizo da Vara Unica da Comarca de Sdo Domingos do
Araguaia.

Na exordial, a autora afirma que vem sendo vitima de contrato fraudulento de
empréstimo consignado em seu beneficio. Aduz que nunca firmou o contrato de n°11849631 no
valor de R$1.218,10 (um mil, duzentos e dezoito reais e dez centavos), parcelado em 26 meses.
Ao final, requereu a declaragédo de inexisténcia de débito, a devolu¢cdo em dobro dos valores
descontados indevidamente de sua aposentadoria e indenizacdo por danos morais. (ID n°
3244341)

O Banco Suplicado apresentou resposta (ID n® 3244357), aduzindo, em resumo, a
contratacao e utilizacdo do cartdo de crédito. A Requerente se limitou ao desconto minimo, assim,
0 ndo pagamento do valor integral da fatura acarreta a incidéncia de encargos sobre o saldo
devedor, conforme previsdo contratual, motivo pelo qual defende que os descontos séo devidos,
tratando-se do exercicio regular de um direito, e ndo ha dano a ser indenizado.

Apoés regular processamento do feito, foi proferido julgamento da lide, cuja parte
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dispositiva segue transcrita:

“...3. DISPOSITIVO

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, de acordo com o art.
487, | do CPC, para determinar a parte Ré que proceda:

1. ao CANCELAMENTO DEFINITIVO dos contratos de n° 11451346 e
11849631, e por conseguinte as cobrancas mensais a Autora, via de
desconto em folha, nos valores de R$ 46,85;

2. 2 DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS, corrigidos pelo INPC, da data de cada desconto e
atualizados a razédo de 1% ao més também da data do efetivo desconto,
conforme Sumula 43 do STJ.

3. ao pagamento da indenizacdo que ARBITRO, a titulo de danos morais, no
valor de R$ 6.000,00, JA ATUALIZADOS E CORRIGIDOS, utilizando-se,
respectivamente, da data do EVENTO DANOSO (art. 398 do CC e Sumula
54 do STJ), a taxa de 1% ao més e do ARBITRAMENTO, o INPC, de acordo
com a Sumula 362 do STJ, tudo em se considerando a lesdo sofrida, a
capacidade econdmica da Ré e a as condi¢Bes pessoais do Autor a fim de
se encontrar um valor proporcional.

4. Concedo, ademais, a TUTELA DE URGENCIA para o fim de determinar
que, SE AINDA EXISTIR, QUE CESSEM IMEDIATAMENTE os atos de
descontos e cobrancas do valor de R$: 46,85, apds essa sentenca, 0s quais,
continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada dia de
descumprimento, limitado a 10(dez) dias. Ressalto que, além da verificacdo
do direito - mais que a sua probabilidade, percebo do perigo na demora,
tendo em vista a natureza alimentar dos proventos previdenciarios dos quais
€ descontada a verba em discussao revela a ameaca que os valores
subtraidos indevidamente podem causar a existéncia digna da Autora.
Assim o fa¢o, como autoriza o art. 294 e ss. do CPC.

5. Ciente a requerida de que tem o prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
transito em julgado desta decisdo, para efetuar o pagamento do valor
devido, sob pena de incorrer em multa de 10% (dez por cento), nos termos
do artigo 523, § 1°, primeira parte do CPC.

6. Condeno, ainda, o banco réu no pagamento das despesas e custas
processuais, bem ainda no pagamento dos honorarios advocaticios
sucumbenciais que fixo em 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
condenacado, com base no Art. 85, 8 2° do Cddigo de Processo Civil.
Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Apoés o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se os autos.” (ID n°
3244475)

Inconformado, o BANCO BMG S.A interpds o presente recurso de apelacéo,
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alegando a regularidade da contratagdo e a inexisténcia de qualquer dano inerente a situagéo
concreta, diante da auséncia de conduta ilicita praticada. Requer, caso mantida a condenacao,
gue seja reduzido o valor arbitrado a titulo de danos morais. Questionou ainda a multa aplicada e
a condenacdo exorbitante dos honorarios sucumbenciais. (ID n°® 3244479).

Contrarrazdes apresentadas (ID n°® 3244487).

Vieram os autos conclusos por distribuicao.

E o relato do necessario.

Inclua-se o presente feito na proxima sesséo de julgamento do plenario virtual.

Belém, 19 de maio de 2021.

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator

VOTO

1. Juizo de admissibilidade.
Presentes os pressupostos de sua admissibilidade, conheco do recurso de
apelacao.

2. Razdes recursais.

O recorrente defende que cumpriu fielmente com o que fora pactuado e que a
autora contraiu divida legitima, de forma que deve prevalecer o principio da forca obrigatéria dos
contratos. Fundamenta a sua alegagdo com base em contratos juntados aos autos com suposta
assinatura por parte da requerente e transferéncia eletrénica (TED) para conta bancaria de
titularidade da autora. Com base no principio da eventualidade, impugnou o valor arbitrado a
guisa de indenizag&o por danos morais.
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Porém, analisando as provas documentais constantes nos autos, entendo néo lhe
assistir razao.

Isto porque, diferentemente do que afirma o apelante, ndo ha nenhum documento
nos autos que demonstre que os valores em discussao foram efetivamente contratados pela
autora, ora apelada, principalmente considerando que como a tese do banco se sustenta na
autenticidade da contratacdo, o 6nus de provar tal alegacéo era seu, nos termos do art. 14 do
CDC. Muito embora a Instituicdo Financeira defenda transferéncia eletrénica (TED) para conta
bancaria de titularidade da Apelada, ndo se desincumbiu a contento de demonstrar a
disponibilizacdo de tais valores.

Trata-se de entendimento pacificado no ambito do Superior Tribunal de Justica, que
na hip6tese de responsabilidade pelo fato do servigo (art. 14 do CDC), a inversao do 6nus da
prova decorre da propria lei, conforme se depreende do 83, inciso | do citado artigo, cabendo ao
réu demonstrar_que inexiste defeito no servico prestado ou a existéncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

(-.)
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE POR VICIO
NO PRODUTO (ART. 18 DO CDC). ONUS DA PROVA. INVERSAO "OPE
JUDICIS’ (ART. 6°, VIII, DO CDC). MOMENTO DA INVERSAO.
PREFERENCIALMENTE NA FASE DE SANEAMENTO DO PROCESSO. A
inversao do 6nus da prova pode decorrer da lei (‘ope legis’), como na
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (arts. 12 e 14 do CDCQC),
ou por determinacédo judicial ("ope judicis’), como ho caso dos autos,
versando acerca da responsabilidade por vicio no produto (art. 18 do CDC).
Inteligéncia das regras dos arts. 12, § 3°, I, e 14, § 3°, |, e. 6°, VIII, do CDC.
A distribuicdo do 6nus da prova, além de constituir regra de julgamento
dirigida ao juiz (aspecto objetivo), apresenta- se também como norma de
conduta para as partes, pautando, conforme o 6nus atribuido a cada uma
delas, o seu comportamento processual (aspecto subjetivo).

Doutrina. Se 0 modo como distribuido o dnus da prova influi no
comportamento processual das partes (aspecto subjetivo), ndo pode a
inversdo “ope judicis’ ocorrer quando do julgamento da causa pelo juiz
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(sentencga) ou pelo tribunal (ac6rdao).

Previsdo nesse sentido do art. 262, §1°, do Projeto de Cddigo de Processo
Civil. A inversdao “ope judicis’ do 6nus probatério deve ocorrer
preferencialmente na fase de saneamento do processo ou, pelo menos,
assegurando-se a parte a quem ndo incumbia inicialmente o encargo, a
reabertura de oportunidade para apresentacdo de provas. Divergéncia
jurisprudencial entre a Terceira e a Quarta Turma desta Corte. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp 802.832/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe
21/09/2011). (grifos nossos)

Sob a perspectiva do CDC e reputando por evidente a hipossuficiéncia da parte
Autora no campo probante, técnico, juridico e informacional, este juizo, no evento n°® 9952465 -
Pag. 1, INVERTEU O ONUS DA PROVA, com fulcro no art. 6°, Inciso VIII, do Diploma Legal retro
citado, eis que a parte Ré possui melhores condi¢cBes de provar que a divida em questado seria
legitima, haja vista que, em tese, € ela quem detém todo o controle sobre os mecanismos de
afericdo dos termos do contrato e € quem possui a diretiva da sua execucao.

Assim, estabelecida a relacdo de consumo, as afirmacgdes da inicial levam a crer
gue houve falha na prestacao do servico bancério, pois, o requerido passou a descontar valores
diretamente do beneficio da autora, cuja contratacdo ndo restou comprovada.

Evidente que a Apelante ndo conseguiu desconstituir a principal alegagdo da autora
(a de que os descontos foram feitos indevidamente). A defesa limita-se a defender a contratacéo
de cartdo de crédito em 30//12/2015, sem demonstrar qualquer relacdo com os descontos
efetuados nos beneficios da demanda a partir de 04/02/2017, destoando por completo com o
contrato impugnado na exordial, que, somado as provas ja carreadas pela autora, levam ao
convencimento de que o réu nao conseguiu trazer aos autos prova de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do requerente (artigo 341 do CPC) e, portanto, deve arcar com o0 6nus da
impugnacao especificada dos fatos, qual seja, a presuncédo de veracidade dos fatos alegados
pelo autor.

Ademais, sobre fraude para obtencao de servigcos bancarios, o Superior Tribunal de
Justi¢a possui entendimento consolidado que tal acao ilicita integra o risco da atividade do banco,
sendo considerada fortuito interno, tornando a responsabilidade da instituicdo financeira objetiva,
conforme Sumula 479, cujo verbete segue transcrito:

Sumula 479, STJ. “As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacbes bancarias”
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No caso dos autos, 0 apelante ndo promoveu a prova pericial documental capaz de
provar que foi a autora quem assinou o contrato de empréstimo — ja que o autora nega té-lo
assinado e ante a inversao do 6nus da prova, tendo deixado de apresentar outras provas que
poderiam ter sido eficazes para negativa dos fatos narrados na inicial. Em verdade, ainda que
eventualmente restasse comprovada que a assinatura firmada era realmente da apelada (o que
nao ocorreu), percebe-se que o contrato de empréstimo nao foi assinado por testemunhas, o que
era imprescindivel a legalidade do ato, ja que se tratava de pessoa idosa, semianalfabeta e
inegavelmente vulneravel. (pag. 04 do ID n° 3244361)

De fato, é certo que cabe ao banco verificar a documentacao fornecida pelo cliente,
confirmando a sua autenticidade, a fim de evitar fraudes e garantir aos usuarios que estes nao
sejam vitimas de estelionatérios, conduta que o apelante ndo teve no caso em andlise, permitindo
a contratacgdo irregular, restando configurada sua responsabilidade.

Desta forma, ndo havendo provas nos autos que demonstrem de forma cabal que
os valores foram contratados pela autora, ora apelada, e caracterizada a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, considera-se existente a pratica de um ilicito, impondo-se a
declaracao de inexisténcia dos débitos com o consequente dever de restituicdo dos valores
descontados.

De outra banda, também inegavel o prejuizo (dano na 6rbita extrapatrimonial), tendo
em vista que a falha do servi¢co, no que tange a seguranca que se espera das instituicbes
bancérias, culminou na cobranca indevida de valores nao contratados e ndo usufruidos pelo
apelado. O nexo de causalidade também é evidente, pois a cobranca indevida de valores deu
ensejo a constrangimento que supera o mero aborrecimento de forma suficiente a configuragéo
do dano moral, que prescinde da verificacdo de prejuizo econémico.

Por outro lado, no que tange ao quantum da indenizacdo por danos morais, deve se
fixar em consonancia com o principio da razoabilidade, bem como apresentar uma
proporcionalidade com a lesdo a honra, a moral ou a dignidade do ofendido, devendo ainda
atentar-se para as circunstancias que envolveram os fatos, analisando a extensdo do dano
sofrido, bem como levando em conta as condi¢cfes pessoais e econdmicas dos envolvidos, de
modo que a reparacdo ndo cause enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga (fungéo pedagdgica do dano moral, ver AgRg no Recurso Especial n°
1388548/MG (2013/0201056-0), 32 Turma do STJ, Rel. Sidnei Beneti. j. 06.08.2013, unanime,
DJe 29.08.2013).

Nesse norte, o quantum indenizatério devera corresponder a uma quantia razoavel,
proporcional a relevancia do evento danoso e as condi¢des econdmicas das partes envolvidas.

No caso em tela, a autora é idosa, pensionista do INSS, e percebe recursos
oriundos de beneficio mensal, sendo certo que o desconto de empréstimo feito indevidamente
nao pode ser entendido como mero aborrecimento, devendo ser algcado a condicdo de dissabor
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superlativo, apto a ensejar a reparagéo civil. Ou seja, trata-se de empréstimo fraudulento, em que
uma idosa, segurada do regime geral da previdéncia, teve reducdo do patrimdnio em virtude de
falta de zelo da instituicdo financeira que ndo se cercou dos devidos cuidados para evitar a
fraude.

Na linha do exposto, entendo que a quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja,
R$ 6.000,00 (seis mil reais) deve ser mantida por obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e ndo ser capaz de representar fonte de enriquecimento indevido de quem
recebe, nem impunidade e reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano
causado, a vista da jurisprudéncia sobre o tema.

Com relacéo as astreintes, sabe-se que as mesmas devem ser fixadas em valor
relevante e sempre de forma razoavel e proporcional, considerando o contexto fatico do processo,
de modo a compelir a parte destinataria do comando judicial a cumprir o que Ihe foi determinado.

No caso concreto, tem-se que foi determinado que o Banco Recorrente proceda a
cessdao imediata dos atos de descontos e cobrancgas do valor de R$ 46,85, apds a sentenca, 0s
quais, continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada dia de
descumprimento, limitado a 10 (dez) dias.

Ora, os valores fixados a titulo de astreintes ndo se mostram exorbitantes ou em
desconformidade com os parametros legais, ou seja, capazes de ensejar enriquecimento ilicito da
parte eventualmente beneficiada, considerando a capacidade financeira do Recorrente e, ainda, a
necessidade de se ver efetivada a decisdo emanada pelo juizo de piso.

Em relacdo ao valor fixado a titulo de honoréarios advocaticios sucumbenciais
fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor total da condenagéo, com base no Art. 85, § 2°, do
Caodigo de Processo Civil, entendo que se encontra dentro da legalidade, inexistindo motivo para
reduzi-los.

3. Parte dispositiva.
Isto posto, CONHECO a Apelacdo, mas NEGO LHE PROVIMENTO, mantendo a
decisdo atacada em todos 0s seus termos.

E o voto.

Belém, 06 de julho de 2021.

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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Belém, 06/07/2021
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PROCESSO: 0800128-75.2019.814.0124 (PJE)

SEC. UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
RECURSO: APELACAO CIVEL

APELANTE: BANCO BMG S.A.

ADVOGADOQO: Dra. Flavia Almeida Moura Di Latella

APELADO: MARIA APARECIDA MONTEIRO

ADVOGADO: Dr. Aldenor Silva dos Santos Filho

RELATOR: Des. RICARDO FERREIRA NUNES

RELATORIO

Tratam-se os autos de Ac¢do Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Repeticao de
Indébito c/c Indenizacdo por Danos Morais e Materiais, movida por Maria Aparecida Monteiro
contra Banco BMG S/A, que tramitou no Juizo da Vara Unica da Comarca de S40 Domingos do
Araguaia.

Na exordial, a autora afirma que vem sendo vitima de contrato fraudulento de
empréstimo consignado em seu beneficio. Aduz que nunca firmou o contrato de n°11849631 no
valor de R$1.218,10 (um mil, duzentos e dezoito reais e dez centavos), parcelado em 26 meses.
Ao final, requereu a declaracdo de inexisténcia de débito, a devolugcdo em dobro dos valores
descontados indevidamente de sua aposentadoria e indenizagdo por danos morais. (ID n°
3244341)

O Banco Suplicado apresentou resposta (ID n® 3244357), aduzindo, em resumo, a
contratacdo e utilizagado do cartdo de crédito. A Requerente se limitou ao desconto minimo, assim,
0 ndo pagamento do valor integral da fatura acarreta a incidéncia de encargos sobre o saldo
devedor, conforme previsao contratual, motivo pelo qual defende que os descontos séo devidos,
tratando-se do exercicio regular de um direito, e ndo ha dano a ser indenizado.

ApOs regular processamento do feito, foi proferido julgamento da lide, cuja parte
dispositiva segue transcrita:

“...3. DISPOSITIVO

ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, de acordo com o art.
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487, | do CPC, para determinar a parte Ré que proceda:

1. ao CANCELAMENTO DEFINITIVO dos contratos de n° 11451346 e
11849631, e por conseguinte as cobrancas mensais a Autora, via de
desconto em folha, nos valores de R$ 46,85;

2. 2 DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS, corrigidos pelo INPC, da data de cada desconto e
atualizados a razédo de 1% ao més também da data do efetivo desconto,
conforme Sumula 43 do STJ.

3. ao pagamento da indenizacdo que ARBITRO, a titulo de danos morais, no
valor de R$ 6.000,00, JA ATUALIZADOS E CORRIGIDOS, utilizando-se,
respectivamente, da data do EVENTO DANOSO (art. 398 do CC e Sumula
54 do STJ), a taxa de 1% ao més e do ARBITRAMENTO, o INPC, de acordo
com a Stmula 362 do STJ, tudo em se considerando a lesdo sofrida, a
capacidade econdmica da Ré e a as condi¢cBes pessoais do Autor a fim de
se encontrar um valor proporcional.

4. Concedo, ademais, a TUTELA DE URGENCIA para o fim de determinar
que, SE AINDA EXISTIR, QUE CESSEM IMEDIATAMENTE os atos de
descontos e cobrancas do valor de R$: 46,85, apds essa sentenca, 0s quais,
continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada dia de
descumprimento, limitado a 10(dez) dias. Ressalto que, além da verificacédo
do direito - mais que a sua probabilidade, percebo do perigo na demora,
tendo em vista a natureza alimentar dos proventos previdenciarios dos quais
€ descontada a verba em discusséo revela a ameaca que os valores
subtraidos indevidamente podem causar a existéncia digna da Autora.
Assim o fa¢o, como autoriza o art. 294 e ss. do CPC.

5. Ciente a requerida de que tem o prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
transito em julgado desta decisdo, para efetuar o pagamento do valor
devido, sob pena de incorrer em multa de 10% (dez por cento), nos termos
do artigo 523, § 1°, primeira parte do CPC.

6. Condeno, ainda, o banco réu no pagamento das despesas e custas
processuais, bem ainda no pagamento dos honorarios advocaticios
sucumbenciais que fixo em 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
condenacao, com base no Art. 85, 8 2°, do Cddigo de Processo Civil.
Publigue-se. Registre-se. Intime-se.

Apoés o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se os autos.” (ID n°
3244475)

Inconformado, o BANCO BMG S.A interpds o presente recurso de apelacéo,
alegando a regularidade da contratacdo e a inexisténcia de qualquer dano inerente a situagao
concreta, diante da auséncia de conduta ilicita praticada. Requer, caso mantida a condenacao,
gue seja reduzido o valor arbitrado a titulo de danos morais. Questionou ainda a multa aplicada e
a condenacéao exorbitante dos honorarios sucumbenciais. (ID n°® 3244479).

Contrarrazdes apresentadas (ID n°® 3244487).
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Vieram os autos conclusos por distribuicao.

E o relato do necessario.

Inclua-se o presente feito na proxima sesséo de julgamento do plenério virtual.

Belém, 19 de maio de 2021.

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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1. Juizo de admissibilidade.
Presentes os pressupostos de sua admissibilidade, conheco do recurso de
apelacao.

2. Razdes recursais.

O recorrente defende que cumpriu fielmente com o que fora pactuado e que a
autora contraiu divida legitima, de forma que deve prevalecer o principio da forca obrigatéria dos
contratos. Fundamenta a sua alegacado com base em contratos juntados aos autos com suposta
assinatura por parte da requerente e transferéncia eletrénica (TED) para conta bancaria de
titularidade da autora. Com base no principio da eventualidade, impugnou o valor arbitrado a
guisa de indenizag&o por danos morais.

Porém, analisando as provas documentais constantes nos autos, entendo néo |lhe
assistir razao.

Isto porque, diferentemente do que afirma o apelante, ndo ha nenhum documento
nos autos que demonstre que os valores em discussao foram efetivamente contratados pela
autora, ora apelada, principalmente considerando que como a tese do banco se sustenta na
autenticidade da contratacdo, o dnus de provar tal alegacao era seu, nos termos do art. 14 do
CDC. Muito embora a Instituicdo Financeira defenda transferéncia eletrénica (TED) para conta
bancéria de titularidade da Apelada, ndo se desincumbiu a contento de demonstrar a
disponibilizacéo de tais valores.

Trata-se de entendimento pacificado no ambito do Superior Tribunal de Justica, que
na hip6tese de responsabilidade pelo fato do servico (art. 14 do CDC), a inversdo do 6nus da
prova decorre da propria lei, conforme se depreende do 83, inciso | do citado artigo, cabendo ao
réu demonstrar_que inexiste defeito no servico prestado ou a existéncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros:

Art. 14. O fornecedor de servi¢cos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

(..
8 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

LE™Y Assinado eletronicamente por: RICARDO FERREIRA NUNES - 03/08/2021 11:43:36 Num. 5182527 - Pag. 1




Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE POR ViCIO
NO PRODUTO (ART. 18 DO CDC). ONUS DA PROVA. INVERSAO "OPE
JUDICIS’ (ART. 6°, VIII, DO CDC). MOMENTO DA INVERSAO.
PREFERENCIALMENTE NA FASE DE SANEAMENTO DO PROCESSO. A
inversdo do 6nus da prova pode decorrer da lei ('ope legis’), como na
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (arts. 12 e 14 do CDCQC),
ou por determinacao judicial ("ope judicis’), como no caso dos autos,
versando acerca da responsabilidade por vicio no produto (art. 18 do CDC).
Inteligéncia das regras dos arts. 12, § 3°, Il, e 14, § 3°, |, e. 6°, VIII, do CDC.
A distribuicdo do 6nus da prova, além de constituir regra de julgamento
dirigida ao juiz (aspecto objetivo), apresenta- se também como norma de
conduta para as partes, pautando, conforme o 6nus atribuido a cada uma
delas, o seu comportamento processual (aspecto subjetivo).

Doutrina. Se 0 modo como distribuido o dnus da prova influi no
comportamento processual das partes (aspecto subjetivo), ndo pode a
inversdo "ope judicis’ ocorrer qguando do julgamento da causa pelo juiz
(sentenca) ou pelo tribunal (ac6rdéo).

Previsdo nesse sentido do art. 262, 81°, do Projeto de Cddigo de Processo
Civil. A inversdao "ope judicis’ do 6nus probatério deve ocorrer
preferencialmente na fase de saneamento do processo ou, pelo menos,
assegurando-se a parte a quem nao incumbia inicialmente o encargo, a
reabertura de oportunidade para apresentacao de provas. Divergéncia
jurisprudencial entre a Terceira e a Quarta Turma desta Corte. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp 802.832/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe
21/09/2011). (grifos nossos)

Sob a perspectiva do CDC e reputando por evidente a hipossuficiéncia da parte
Autora no campo probante, técnico, juridico e informacional, este juizo, no evento n°® 9952465 -
Pag. 1, INVERTEU O ONUS DA PROVA, com fulcro no art. 6°, Inciso VIII, do Diploma Legal retro
citado, eis que a parte Ré possui melhores condi¢des de provar que a divida em questao seria
legitima, haja vista que, em tese, é ela quem detém todo o controle sobre os mecanismos de
afericdo dos termos do contrato e € quem possui a diretiva da sua execugéo.

Assim, estabelecida a relacdo de consumo, as afirmac¢des da inicial levam a crer
gue houve falha na prestacao do servico bancario, pois, o requerido passou a descontar valores
diretamente do beneficio da autora, cuja contratacdo ndo restou comprovada.

Evidente que a Apelante ndo conseguiu desconstituir a principal alegacéo da autora
(a de que os descontos foram feitos indevidamente). A defesa limita-se a defender a contratacdo
de cartdo de crédito em 30//12/2015, sem demonstrar qualquer relacdo com os descontos
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efetuados nos beneficios da demanda a partir de 04/02/2017, destoando por completo com o
contrato impugnado na exordial, que, somado as provas ja carreadas pela autora, levam ao
convencimento de que o réu nao conseguiu trazer aos autos prova de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do requerente (artigo 341 do CPC) e, portanto, deve arcar com o 6nus da
impugnacao especificada dos fatos, qual seja, a presuncdo de veracidade dos fatos alegados
pelo autor.

Ademais, sobre fraude para obtencao de servicos bancarios, o Superior Tribunal de
Justica possui entendimento consolidado que tal acao ilicita integra o risco da atividade do banco,
sendo considerada fortuito interno, tornando a responsabilidade da instituicdo financeira objetiva,
conforme Sumula 479, cujo verbete segue transcrito:

Sumula 479, STJ. “As institui¢cdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no &mbito de operacgdes bancarias”

No caso dos autos, 0 apelante ndo promoveu a prova pericial documental capaz de
provar que foi a autora quem assinou o contrato de empréstimo — j4 que o autora nega té-lo
assinado e ante a inversdo do 6nus da prova, tendo deixado de apresentar outras provas que
poderiam ter sido eficazes para negativa dos fatos narrados na inicial. Em verdade, ainda que
eventualmente restasse comprovada que a assinatura firmada era realmente da apelada (o que
nao ocorreu), percebe-se que o contrato de empréstimo nao foi assinado por testemunhas, o que
era imprescindivel a legalidade do ato, ja que se tratava de pessoa idosa, semianalfabeta e
inegavelmente vulneravel. (pag. 04 do ID n° 3244361)

De fato, é certo que cabe ao banco verificar a documentacéo fornecida pelo cliente,
confirmando a sua autenticidade, a fim de evitar fraudes e garantir aos usuarios que estes nao
sejam vitimas de estelionatarios, conduta que o apelante ndo teve no caso em analise, permitindo
a contratacéo irregular, restando configurada sua responsabilidade.

Desta forma, ndo havendo provas nos autos que demonstrem de forma cabal que
os valores foram contratados pela autora, ora apelada, e caracterizada a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, considera-se existente a pratica de um ilicito, impondo-se a
declaracao de inexisténcia dos débitos com o consequente dever de restituicdo dos valores
descontados.

De outra banda, também inegével o prejuizo (dano na 6rbita extrapatrimonial), tendo
em vista que a falha do servi¢o, no que tange a seguranga que se espera das instituicdes
bancérias, culminou na cobranca indevida de valores nao contratados e ndo usufruidos pelo
apelado. O nexo de causalidade também é evidente, pois a cobranca indevida de valores deu
ensejo a constrangimento que supera o mero aborrecimento de forma suficiente a configuracéo
do dano moral, que prescinde da verificacdo de prejuizo econémico.
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Por outro lado, no que tange ao quantum da indenizagdo por danos morais, deve se
fixar em consonéncia com o principio da razoabilidade, bem como apresentar uma
proporcionalidade com a lesdo a honra, a moral ou a dignidade do ofendido, devendo ainda
atentar-se para as circunstancias que envolveram os fatos, analisando a extensdo do dano
sofrido, bem como levando em conta as condi¢cfes pessoais e econdmicas dos envolvidos, de
modo que a reparacao nao cause enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga (funcéo pedagodgica do dano moral, ver AgRg no Recurso Especial n°
1388548/MG (2013/0201056-0), 32 Turma do STJ, Rel. Sidnei Beneti. j. 06.08.2013, unanime,
DJe 29.08.2013).

Nesse norte, 0 quantum indenizatério devera corresponder a uma quantia razoavel,
proporcional a relevancia do evento danoso e as condi¢cdes econémicas das partes envolvidas.

No caso em tela, a autora é idosa, pensionista do INSS, e percebe recursos
oriundos de beneficio mensal, sendo certo que o desconto de empréstimo feito indevidamente
ndo pode ser entendido como mero aborrecimento, devendo ser algado a condicdo de dissabor
superlativo, apto a ensejar a reparacao civil. Ou seja, trata-se de empréstimo fraudulento, em que
uma idosa, segurada do regime geral da previdéncia, teve reducdo do patrimdénio em virtude de
falta de zelo da instituicdo financeira que nédo se cercou dos devidos cuidados para evitar a
fraude.

Na linha do exposto, entendo que a quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja,
R$ 6.000,00 (seis mil reais) deve ser mantida por obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e ndo ser capaz de representar fonte de enriquecimento indevido de quem
recebe, nem impunidade e reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano
causado, a vista da jurisprudéncia sobre o tema.

Com relacéo as astreintes, sabe-se que as mesmas devem ser fixadas em valor
relevante e sempre de forma razoavel e proporcional, considerando o contexto fatico do processo,
de modo a compelir a parte destinataria do comando judicial a cumprir o que lhe foi determinado.

No caso concreto, tem-se que foi determinado que o Banco Recorrente proceda a
cessdo imediata dos atos de descontos e cobrancas do valor de R$ 46,85, apds a sentenca, 0s
guais, continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada dia de
descumprimento, limitado a 10 (dez) dias.

Ora, os valores fixados a titulo de astreintes ndo se mostram exorbitantes ou em
desconformidade com os parametros legais, ou seja, capazes de ensejar enriquecimento ilicito da
parte eventualmente beneficiada, considerando a capacidade financeira do Recorrente e, ainda, a
necessidade de se ver efetivada a decisdo emanada pelo juizo de piso.

Em relacdo ao valor fixado a titulo de honorarios advocaticios sucumbenciais
fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor total da condenacgéo, com base no Art. 85, § 2°, do
Caodigo de Processo Civil, entendo que se encontra dentro da legalidade, inexistindo motivo para
reduzi-los.
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3. Parte dispositiva.
Isto posto, CONHECO a Apelagédo, mas NEGO LHE PROVIMENTO, mantendo a
decisdo atacada em todos 0s seus termos.

E o voto.

Belém, 06 de julho de 2021.

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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APELAC&o0 CIVEI. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
FRAUDE BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. incidéncia da sumula 479, stj.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. DANOS MORAIS
ARBITRADOS EM R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS). RAZOABILIDADE.
IMPOSSIBILIDADE DE REDUGCAO. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.

1. Existe dever de indenizar quando resta comprovada falha na prestacéo
do servico em funcdo de operacdes bancarias realizadas mediante
fraude. Aplicacdo da Sumula 479, STJ. Apelante que ndo conseguiu
demonstrar que inexiste defeito no servigo prestado ou a existéncia de
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Negligéncia na
averiguacao da documentacéo apresentada.

2. A cobrancga indevida decorrente de fraude acarreta dano moral
indenizavel. A quantia fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$
6.000,00 deve ser mantida por obedecer aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz de representar
fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano causado,
a vista da jurisprudéncia sobre o tema.

3. Com relacdo as astreintes, sabe-se que as mesmas devem ser fixadas
em valor relevante e sempre de forma razoavel e proporcional,
considerando o contexto fatico do processo, de modo a compelir a
parte destinataria do comando judicial a cumprir o que lhe foi
determinado. No caso concreto, tem-se que foi determinado que o
Banco Recorrente proceda a cessdo imediata dos atos de descontos e
cobrancas do valor de R$ 46,85, apds a sentenc¢a, 0s quais,
continuando, ensejardo a incidéncia da multa de R$ 500,00 para cada
dia de descumprimento, limitado a 10 (dez) dias. Os valores fixados a
titulo de astreintes ndo se mostram exorbitantes ou em
desconformidade com os parametros legais.

4. Em relacdo ao valor fixado a titulo de honoréarios advocaticios
sucumbenciais fixados em 20% sobre o valor total da condenacao,
com base no Art. 85, § 2° do CPC se encontra dentro da legalidade,
inexistindo motivo para reduzi-los.

5. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.
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