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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0800578-68.2020.8.14.0096

APELANTE: RAIMUNDA BAIA E BAIA

APELADO: BANCO PAN S.A.
REPRESENTANTE: BANCO PAN S.A.

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO: CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO CONSIGNADO
EM BENEFICIO DE APOSENTADORIA — AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE
AUTORIZACAO — RESPONSABILIDADE DO BANCO PELOS ATOS DE SEUS PREPOSTOS
— SUMULA 341, STF — RISCO DA ATIVIDADE — REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO —
DANOS MORAIS CONFIGURADOS — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO —
TERMO INICIAL DOS DANOS MORAIS FIXADO NA CITACAO — RELACAO CONTRATUAL —
HONORARIOS ADVOCATICIOS ARBITRADOS EM PATAMAR ADEQUADO — RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO

1. Apelacdo em Acao Declaratéria de Inexisténcia de débito cumulada com indenizacao:

2. Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de danos morais ou materiais a serem
indenizados, impossibilidade de repeticdo do indébito em dobro, e, sucessivamente, & minoragéo
dos danos materiais, ao termo inicial dos juros de mora e a minoracdo dos honorarios
advocaticios.

3.  Diversamente do que alega o banco apelante, este ndo juntou qualquer documento capaz
de infirmar a legacéo de inexisténcia de débito, limitando-se a colacionar a sua Contestacdo seus
atos constitutivos e de outorga de poderes a seus patronos.

4, O empregador, a teor da simula 314 do Supremo Tribunal Federal, assume a
responsabilidade pelos atos praticados pelos seus empregados. A entidade bancaria é
responsavel pelos riscos atinentes a atividade que desempenha, de modo que, ao comercializar
0S Seus servicos, sem atentar para os cuidados necessarios e a autenticidade das informacdes
gue recebeu, deve responder pelos riscos inerentes a atividade desenvolvida e ma
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desempenhada por si ou por seus funcionarios e/ou prepostos, nos termos do art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

5. Conduta negligente do Banco réu ao permitir a negociacao fraudulenta em nome da autora.
6. N&o tendo sido comprovada a contratacéo e refutada a entabulagdo do negdcio juridico,
mostram-se indevidos os descontos efetuados, caracterizando-se nulo o aludido contrato de
empréstimo com desconto em beneficio de aposentadoria, bem como o dever de ressarcir a parte
autora dos danos materiais e morais decorrentes do ato ilicito cometido.

7.  Quanto a repeticdo do indébito em dobro, insta consignar que a sentenca determina a
restituicdo do valor descontado em dobro, devendo, outrossim, remanescer, a vista da ndo
configuracéo de engano justificavel. Intelig~encia do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
8. No que concerne ao dever de indenizar em danos morais, para que este fique caracterizado
se faz necesséria a verificagdo dos pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam: a
conduta (positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, o nexo de causalidade e, por fim, nos casos
em gue a responsabilidade néo for objetiva, a culpa.

9. No presente caso, 0 MM. Juizo ad quo reconheceu a inexisténcia da divida do contrato
objurgado, uma vez que nos documentos acostados junto a exordial a autora/apelada demonstra
gue os descontos a empréstimo consignado em beneficio de aposentadoria e, assim, fazendo
exsurgir a condenacao do recorrente em danos morais e materiais.

10. Os danos morais, in casu, decorreram da propria conduta do banco apelante, visto que
indevidos os descontos, resta configurada a falha de servico e a ilicitude na conduta, com
flagrantes prejuizos de ordem moral da apelada, que suportou descontos em seu beneficio de
aposentadoria ao desamparo da lei e de contrato.

11. No que tange a verificagcao de culpa, sucede que a circunstancia faz incidir sobre a
instituicdo bancéria a responsabilidade civil objetiva pelo dano causado ao cliente. Vide verbete
sumular 479, STJ.

12.  Quanto ao pedido de minoragdo do quantum indenizatério, firmo o entendimento de que o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) estabelecido pelo MM. Juizo ad quo encontra-se adequado
as peculiaridades do caso concreto. Precedentes do TJPA.

13. Especificamente quanto ao termo inicial dos juros sobre o montante dos danos morais fora
fixado como a citagdo, estando, portanto, correto uma vez que o evento danoso decorre de
relacd@o contratual.

14. No que tange aos honorarios advocaticios, foram fixados pelo MM. Juizo ad quo em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacéo, estando, portanto, em conformidade com o que
determina o art. 85, §2° do Cdédigo de Processo Civil, ndo havendo, por conseguinte, fundamento
capaz de justificar a sua minoracgéao.

15. Recurso conhecido e nao provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO, tendo como apelante BANCO PAN S.
A. e apelada RAIMUNDA BAIA E BAIA.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 2% Turma
de Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Par4, em turma, a
unanimidade, em CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do
voto da Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém, 06 de julho de 2021.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES.

Desembargadora-Relatora

: .Assinado eletronicamente por: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 14/07/2021 08:40:53 Num. 5654253 - Pég. 2




RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto por BANCO PAN
S. A., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica da Comarca de S&o
Francisco do Para, que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO, ajuizada contra si por RAIMUNDA BAIA E BAIA, ora apelada,
julgou procedente a pretenséo esposada na exordial.

A ora apelada aforou a acdo acima mencionada, afirmando ser aposentada, tendo
sido efetivados descontos irregulares em seu beneficio, 0os quais veio a tomar conhecimento
tratar-se do Contrato: n°® 315389072-2, no valor de R$ 8.365,14 (oito mil trezentos e sessenta e
cinco reais e catorze centavos), cujo se deu em 05/2017, contabilizando 72 (setenta e duas)
parcelas de R$ 236,00 (duzentos e trinta e seis reais) cada, das quais ja foram descontadas 18
(dezoito), totalizando R$ 4.248,00 (quatro mil duzentos e quarenta e oito reais).

Considerando presentes os requisitos, 0 MM. Juizo ad quo deferiu os beneficios da
Justica Gratuita, reservando a andlise do pedido de antecipacao dos efeitos da tutela para a fase
do saneamento (ID 5203686).

O feito seguiu tramitacéo, culminando com a prolatacdo de sentenga (ID 5203694) que julgou
procedente a pretensdo esposada na inicial para: 1. Declarar a inexisténcia do débito; 2.
Condenar o banco requerido a repeticdo do indébito em dobro e a indenizagcéo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais); 3. Deferir antecipacéo de tutela com o escopo de
suspenséo dos descontos; 4. Condenar o demandado ao pagamento de custas processuais e de
honorarios advocaticios, no valor de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao.
Inconformado, Banco Pan S. A. apresentou recurso de Apelacéo (ID 5203697).

Aduz a regularidade na contratagdo do empréstimo, cujo termo de adeséao fora assinado pela
recorrida que aderiu integralmente as clausulas contratuais, salientando que o contrato fora
efetivado em 2017, tendo a acao sido ajuizada tdo somente em 2020.

Refuta qualquer irregularidade na contratacdo, a qual teria seguido todas as normas previstas na
legislagdo e, assim, os descontos se constuitem em exercicio regular de direito, aduzindo a estrita
observéancia da boa-fé objetiva, o que afasta qualquer reparacdo de ordem moral ou material no
caso concreto, especialmente pela auséncia de defeito na prestacao do servico ou ato ilicito, fatos
gue evidenciam a impossibilidade de declaracdo de inexigibilidade do débito ou cabimento de
repeticdo de indébito.

Defende a impossibilidade de restituicdo dos valores, a vista da regularidade na contratacéo,
ressaltando a configuracéo de todos os requisitos do referido ato juridico.

Sustenta a inexisténcia de ofensa moral a ser reparada, aduzindo a ndo configuracdo de qualquer
dano psicolégico ou imaterial a ser reparado.

Sucessivamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatorio, afirmando que se encontra
exorbitante e inadequado ao caso concreto.

Quanto aos juros de mora incidentes sobre os danos morais, afirma que devem ser computados
desde a data da sentenca.

No que tange aos honorarios advocaticios, aduz que devem ser revistos, porquanto em
desacordo com o Cédigo de Processo Civil.

Sustenta que a manutenc¢do da sentenga induz enriquecimento sem causa do apelado, a vista da
nao configuracdo dos ditames legais para o dever de indenizar.

Ressalva que a apelada recebeu em sua conta o valor do empréstimo, fato que pode ser
comprovado pela juntada do extrato referente aos meses marco/abril de 2017, afirmando a
configuracé@o de enriquecimento ilicito.

Num. 5654253 - Pag. 3




O prazo para apresentacéo de contrarrazdes decorreu in albis, conforme a Certidao ID 5203702.
Distribuido, coube-me a relatoria do feito.

Considerando a matéria versada, determinei a intimacdo das partes para se manifestarem acerca
da possibilidade de acordo (ID 5206882), tendo, em que pese a Peticao ID 5284786, a
conciliagdo restado infrutifera.

Instada a se manifestar (ID 5353800), a Procuradoria de Justica deixou de exarar parecer,
refutando a configuracéo de interesse publico capaz de ensejar a sua intervencao (ID 5385472).
E o relatério, que fora apresentado para incluséo do feito em pauta para julgamento, nos
termos do art. 12, §2°, VIl do Cddigo de Processo Civil.

VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a proferir voto.
DA APLICACAO DO DIREITO INTERTEMPORAL

Recurso julgado a teor do Codigo de Processo Civil vigente, ante a prolatacdo da
sentenca ter sido efetivada em 21 de abril de 2016.

QUESTOES PRELIMINARES
A mingua de questdes preliminares, atenho-me ao mérito.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de danos morais ou materiais a serem
indenizados, impossibilidade de repeticdo do indébito em dobro, e, sucessivamente, a minoracao
dos danos materiais, ao termo inicial dos juros de mora e a minoragéo dos honorarios
advocaticios.

Feitas essas consideracdes iniciais, aprofundo-me nas questdes postas ao exame desta Turma:
Prima facie, cumpre destacar que, diversamente do que alega o banco apelante, este ndo juntou
gualquer documento capaz de infirmar a legacao de inexisténcia de débito, limitando-se a
colacionar a sua Contestacdo seus atos constitutivos e de outorga de poderes a seus patronos.
Com efeito, o empregador, a teor da sumula 314 do Supremo Tribunal Federal, assume a
responsabilidade pelos atos praticados pelos seus empregados, in verbis:

Sumula 341. STF. E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato
culposo do empregado ou preposto.

Desta feita, a entidade bancaria é responsavel pelos riscos atinentes a atividade que
desempenha, de modo que, ao comercializar os seus servi¢os, sem atentar para os cuidados
necessarios e a autenticidade das informacdes que recebeu, deve responder pelos riscos
inerentes a atividade desenvolvida e ma desempenhada por si ou por seus funcionarios e/ou
prepostos, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis:
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

Cabia a instituicdo financeira o 6nus da prova de que os servicos foram prestados de forma
diligente e criteriosa, de modo a ndo causar prejuizos ao consumidor, 0 que, de fato, ndo ocorreu.
Ao contrério, o que se infere dos autos € a conduta negligente do Banco réu ao permitir a
negociacao fraudulenta em nome da autora.

Assim, ndo tendo sido comprovada a contratacdo e refutada a entabulacéo do negécio juridico,
mostram-se indevidos os descontos efetuados, caracterizando-se nulo o aludido contrato de
empréstimo consignado com desconto em beneficio de aposentadoria, bem como o dever de
ressarcir a parte autora dos danos materiais e morais decorrentes do ato ilicito cometido.
Quanto a repeticao do indébito em dobro, insta consignar que a sentenca determina a restituicdo
do valor descontado em dobro, devendo, outrossim, remanescer, a vista da ndo configuracao de
engano justificavel.

Acerca do tema vejamos o art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, in
verbis:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo seréa
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameagca.

Parégrafo unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

(Grifo nosso)

No que concerne ao dever de indenizar em danos morais, para que este fique caracterizado se
faz necesséria a verificagcdo dos pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam: a conduta
(positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, o nexo de causalidade e, por fim, nos casos em que a
responsabilidade ndo for objetiva, a culpa.

Assim, presentes tais elementos, existird a responsabilizacdo de uma das partes em face da
outra, surgindo, entdo, o dever de reparacdo ou de restituicdo ao status quo ante.

No presente caso, 0 MM. Juizo ad quo reconheceu a inexisténcia da divida do contrato
objurgado, uma vez que nos documentos acostados junto a exordial a autora/apelada demonstra
gue os descontos a empréstimo consignado em beneficio de aposentadoria e, assim, fazendo
exsurgir a condenacao do recorrente em danos morais e materiais.

Com efeito, os danos morais, in casu, decorreram da prépria conduta do banco apelante, visto
gue indevidos os descontos, resta configurada a falha de servico e a ilicitude na conduta, com
flagrantes prejuizos de ordem moral da apelada, que suportou descontos em seu beneficio de
aposentadoria ao desamparo da lei e de contrato.

Revela-se inequivoco o constrangimento ensejador de dano moral, uma vez que a apelada teve
significativa parte de sua Unica fonte de sustento suprimida mensalmente em raz&o de desconto
que nao contratou.

O nexo de causalidade entre a conduta da instituicdo financeira e 0 dano causado a apelada
revela-se manifesto, decorrendo unicamente da conduta omissiva do apelante em permitir a
efetivagcéo desse tipo de operacdo sem as cautelas devidas.

No que tange a verificagdo de culpa, sucede que a circunstancia faz incidir sobre a instituicao
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bancaria a responsabilidade civil objetiva pelo dano causado ao cliente.
Esse o entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica, conforme Sumula 479, in verbis:

Sumula 479. STJ. As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no a&mbito
de operacdes bancarias.

Em decorréncia da submisséo da atividade bancaria a tutela protetiva do Cédigo de Defesa ao
Consumidor, o fornecimento deficiente do servico, gera a presuncao de culpa, ilacdo essa que se
extrai do ja colacionado art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, vejamos o entendimento perfilhado pelos Tribunais patrios:

RECURSO ESPECIAL N° 1.375.022 - MG (2013/0080747-0) RELATOR: MINISTRO LUIS
FELIPE SALOMAO RECORRENTE: BANCO BMG S/A ADVOGADOS: CHRISTIANE FREITAS
CAMPOS E OUTRO (S) MATHEUS DE BARROS RODRIGUES SALES BESSA IGOR
MARQUES LEAO RECORRIDO: LUIZ CARLOS DE SOUZA GOMES ADVOGADOS: GERALDO
MAGELA SANTOS UZAC REINALDO DE SOUSA BORGES JUNIOR E OUTRO (S) RECURSO
ESPECIAL. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. ESTELIONATO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. REVISAO DO VALOR DA
INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A Segunda
Secéo desta Corte Superior, no julgamento do Recurso Especial n. 1.199.782/PR, desta relatoria,
submetido ao procedimento previsto no art. 543-C do CPC, pacificou 0 entendimento de que "As
instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno”
(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em
24/08/2011, DJe 12/09/2011) 2. No pertinente ao montante fixado a titulo de indenizagéo por
danos morais, nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, o valor estabelecido pelas instancias
ordindrias pode ser revisto tdo somente nas hipteses em que a condenacao se revelar irriséria
ou exorbitante, distanciando-se dos padrbes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no
presente caso. 3. Recurso especial a que se nega seguimento. [...] 4. Ante o exposto, nego
seguimento ao recurso especial.

(STJ - REsp: 1375022 MG 2013/0080747-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Publicacé@o: DJ 28/04/2015). (Grifo Nosso).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA ANTECIPADA.
CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO. Ao Juiz incumbe, como diretor do
processo e destinatario mediato das provas, avaliar a respeito da necessidade e pertinéncia de
sua producéo, a fim de formar seu livre convencimento motivado. No caso concreto, as provas
trazidas aos autos s&o suficientes a resolucdo da controvérsia. EMPRESTIMO BANCARIO
CONCEDIDO A TERCEIRO QUE SE UTILIZOU DE DOCUMENTOS DA AUTORA. INSCRICAO
DO NOME DA DEMANDANTE NO ROL DE INADIMPLENTES DE FORMA INDEVIDA.
RESPONSABILIDADE CONFIGURADA. ABALO DE CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REPARACAO QUE COMPORTA REDUCAO. Da andlise dos elementos trazidos aos autos,
verifica-se que 0s servicos prestados pela instituicao financeira foram defeituosos, no caso
concreto, com a concesséo de empréstimo mediante fraude praticada por terceiro falsario ao se
utilizar de documentos da autora. Esses fatos resultaram na negativacdo do nome da
demandante causando-lhe abalo moral, passivel de ser indenizado a titulo de dano moral. Assim,
€ evidente a responsabilidade do réu em razao do risco inerente a atividade por ela desenvolvida.
[...]

(TJ-SP - APL: 00616677520098260000 SP 0061667-75.2009.8.26.0000, Relator: Sandra
Galhardo Esteves, Data de Julgamento: 17/04/2013, 122 Camara de Direito Privado, Data de
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Publicagéo: 18/04/2013). (Grifo Noss0).

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO BANCARIO POR PESSOA IDOSA E SEMIANALFABETA.
CONSUMIDORA HIPERVULNERAVEL. DEVER DE ZELO DA ENTIDADE BANCARIA (ART. 14,
CDC). VICIO DE VONTADE EVIDENCIADO.NEGOCIO JURIDICO NULO (ART. 178, II, CC).
DOLO CARACTERIZADO. ATO PRATICADO POR FUNCIONARIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO (STF, SUMULA 341). REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO (ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, CDC). DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO.
1. A entidade bancéria é responsavel pelos riscos atinentes a atividade que desempenha, nos
termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo que deve se atentar aos
contratos que com ela sdo celebrados, notadamente quando firmados por consumidores
hipervulneraveis, cuja protecdo concedida pela legislacdo consumerista é ainda mais patente; 2.
E nulo de pleno direito, por dolo resultante de vicio de consentimento, o negdcio juridico assinado
por pessoa idosa e semianalfabeta sem animus de contratacdo (art. 178, Il, CC); 3. Comprovada
a atitude dolosa do réu a repeticdo do indébito deve ser realizada de forma dobrada, conforme
regramento previsto pelo paragrafo Unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor; 4. O
ato praticado por representante do banco ndo exime a responsabilidade da instituicdo financeira
pelo dano causado ao consumidor, eis gue é ela responsavel direta pelos seus funcionarios
guando no exercicio de suas funcdes, a teor da Simula 341 do Supremo Tribunal Federal; 5. O
desconto indevido realizado diretamente sobre proventos de aposentadoria configura dano moral
in res ipsa e ndo se limita a um mero dissabor ou aborrecimento; 4. Atendidos os ditames da
proporcionalidade e da razoabilidade e ausentes no recurso razdes concretas quanto a
excessividade do quantum indenizat6rio arbitrado em primeira instancia de julgamento, incabivel
a sua modificacdo. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJ-PR - APL: 12600301 PR 1260030-1 (Ac6rdao), Relator: Francisco Eduardo Gonzaga de
Oliveira, Data de Julgamento: 11/02/2015, 162 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ: 1517
03/03/2015). (Grifo Nosso).

Quanto ao pedido de minoracdo do quantum indenizatério, firmo o entendimento de que o valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) estabelecido pelo MM. Juizo ad quo encontra-se adequado as
peculiaridades do caso concreto, a vista da jurisprudéncia tematica, sendo vejamos:

PROCESSO CiVIL. RECURSO DE APELACAO E RESPONSABILIDADE CIVIL E
OBRIGACIONAL. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DESCONTO DAS PRESTACOES EFETIVADO DIRETAMENTE NA FOLHA DE PAGAMENTO
DO AUTOR. INSCRICAO EM ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO. CONDUTA ABUSIVA.
ILICITO CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DANO MORAL IN RE
IPSA. - Quantum indenizatério arbitrado em primeiro grau em R$11.820,00 reduzidos para R$
7.000,00. - APELO QUE SE DA PROVIMENTO PARCIAL. (2017.03596675-72, 179.794, Rel.
MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2017-08-21, Publicado em 2017-09-28)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS
MORAIS. CONTRATOS BANCARIOS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS RESTRITIVOS DE
CREDITO. PARCELA PAGA. AUSENCIA DE DEBITO. CONDUTA ABUSIVA. ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL IN RE IPSA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. - Quantum indenizatério arbitrado em primeiro
grau em R$ 20.000,00 foram reduzidos para R$ 7.000,00. - APELO QUE SE DA PROVIMENTO

PARCIAL. (2017.03599863-14, 179.788, Rel. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE,
Orgao Julgador 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2017-08-21, Publicado em 2017-
09-28)
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Especificamente quanto ao termo inicial dos juros sobre o montante dos danos morais fora fixado
como a citagdo, estando, portanto, correto uma vez que o evento danoso decorre de relacao
contratual.

Corroborando o entendimento acima esposado, vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - ALONGAMENTO DA DIVIDA
- INSCRICAO NO SCPC - VALOR DA INDENIZACAO POR DANO MORAL - TERMO INICIAL
DOS JUROS. Havendo previsédo legal e/ou contratual de alongamento de empréstimo consignado
em caso de auséncia de margem disponivel para desconto em folha de pagamento, afasta-se a
mora durante 0os meses em que ndo houve pagamento integral das parcelas. A indenizagéo por
dano moral ndo pode se transmudar em enriquecimento sem causa, devendo ser arbitrada com
observancia a razoabilidade. Os juros de mora, em se tratando de dano praticado no ambito de
relacdo contratual, incidem a partir da citacao.

(TJ-MG - AC: 10112140041677001 MG, Relator: José Augusto Lourengo dos Santos, Data de
Julgamento: 05/12/2018, Data de Publicagéo: 17/12/2018)

(Grifo nosso)

No que tange aos honorarios advocaticios, aduz o recorrente que devem ser
revistos, porquanto em desacordo com o Cédigo de Processo Civil.

Ocorre que, os honorarios advocaticios foram fixados pelo MM. Juizo ad quo em
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacgédo, estando, portanto, em conformidade com o
que determina o art. 85, §2° do Codigo de Processo Civil, ndo havendo, por conseguinte,
fundamento capaz de justificar a sua minoracéo.

CONCLUSAO

Assim, irrepreensiveis me afiguram os elementos de fato e de direito invocados pelo MM. Juizo
ad quo para julgar procedente a pretensdo esposada na inicial, devendo a sentenca atacada ser
mantida integralmente.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo todas as
disposicdes da sentenca atacada.

E como voto.

Belém, 13/07/2021

: i Assmado eletronlcamente por: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 14/07/2021 08:40:53 Num. 5654253 - Pég. 8




Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto por BANCO PAN
S. A., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica da Comarca de S&o
Francisco do Para, que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO, ajuizada contra si por RAIMUNDA BAIA E BAIA, ora apelada,
julgou procedente a pretenséo esposada na exordial.

A ora apelada aforou a agdo acima mencionada, afirmando ser aposentada, tendo
sido efetivados descontos irregulares em seu beneficio, 0os quais veio a tomar conhecimento
tratar-se do Contrato: n°® 315389072-2, no valor de R$ 8.365,14 (oito mil trezentos e sessenta e
cinco reais e catorze centavos), cujo se deu em 05/2017, contabilizando 72 (setenta e duas)
parcelas de R$ 236,00 (duzentos e trinta e seis reais) cada, das quais ja foram descontadas 18
(dezoito), totalizando R$ 4.248,00 (quatro mil duzentos e quarenta e oito reais).

Considerando presentes os requisitos, 0 MM. Juizo ad quo deferiu os beneficios da
Justica Gratuita, reservando a andlise do pedido de antecipacao dos efeitos da tutela para a fase
do saneamento (ID 5203686).

O feito seguiu tramitacdo, culminando com a prolatacéo de sentenca (ID 5203694) que julgou
procedente a pretenséo esposada na inicial para: 1. Declarar a inexisténcia do débito; 2.
Condenar o banco requerido a repeti¢cdo do indébito em dobro e a indenizagédo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais); 3. Deferir antecipagéo de tutela com o escopo de
suspensédo dos descontos; 4. Condenar o demandado ao pagamento de custas processuais e de
honorarios advocaticios, no valor de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacéo.
Inconformado, Banco Pan S. A. apresentou recurso de Apelagdo (ID 5203697).

Aduz a regularidade na contratacdo do empréstimo, cujo termo de adesao fora assinado pela
recorrida que aderiu integralmente as clausulas contratuais, salientando que o contrato fora
efetivado em 2017, tendo a acao sido ajuizada tdo somente em 2020.

Refuta qualquer irregularidade na contratacdo, a qual teria seguido todas as normas previstas na
legislacdo e, assim, os descontos se constuitem em exercicio regular de direito, aduzindo a estrita
observancia da boa-fé objetiva, o que afasta qualquer reparacéo de ordem moral ou material no
caso concreto, especialmente pela auséncia de defeito na prestacao do servico ou ato ilicito, fatos
gue evidenciam a impossibilidade de declaracdo de inexigibilidade do débito ou cabimento de
repeticdo de indébito.

Defende a impossibilidade de restituicdo dos valores, a vista da regularidade na contratacéo,
ressaltando a configuracéo de todos os requisitos do referido ato juridico.

Sustenta a inexisténcia de ofensa moral a ser reparada, aduzindo a ndo configuracdo de qualquer
dano psicolégico ou imaterial a ser reparado.

Sucessivamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatério, afirmando que se encontra
exorbitante e inadequado ao caso concreto.

Quanto aos juros de mora incidentes sobre os danos morais, afirma que devem ser computados
desde a data da sentenca.

No que tange aos honorarios advocaticios, aduz que devem ser revistos, porquanto em
desacordo com o Cédigo de Processo Civil.

Sustenta que a manutencgao da sentenca induz enriguecimento sem causa do apelado, a vista da
nao configuragcdo dos ditames legais para o dever de indenizar.

Ressalva que a apelada recebeu em sua conta o valor do empréstimo, fato que pode ser
comprovado pela juntada do extrato referente aos meses marco/abril de 2017, afirmando a
configuracéo de enriquecimento ilicito.

O prazo para apresentacdo de contrarrazdes decorreu in albis, conforme a Certidéo ID 5203702.
Distribuido, coube-me a relatoria do feito.

Considerando a matéria versada, determinei a intimagéo das partes para se manifestarem acerca
da possibilidade de acordo (ID 5206882), tendo, em que pese a Peticdo ID 5284786, a
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conciliagao restado infrutifera.
Instada a se manifestar (ID 5353800), a Procuradoria de Justica deixou de exarar parecer,
refutando a configuracéo de interesse publico capaz de ensejar a sua intervencao (ID 5385472).

E o relatério, que fora apresentado para inclus&o do feito em pauta para julgamento, nos
termos do art. 12, 82°, VIl do Cédigo de Processo Civil.
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JUiZzO DE ADMISSIBILIDADE
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o do recurso e passo a proferir voto.
DA APLICAQAO DO DIREITO INTERTEMPORAL

Recurso julgado a teor do Codigo de Processo Civil vigente, ante a prolatagdo da
sentenca ter sido efetivada em 21 de abril de 2016.

QUESTOES PRELIMINARES
A mingua de questdes preliminares, atenho-me ao mérito.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de danos morais ou materiais a serem
indenizados, impossibilidade de repeticdo do indébito em dobro, e, sucessivamente, a minoragéo
dos danos materiais, ao termo inicial dos juros de mora e a minoragdo dos honorarios
advocaticios.

Feitas essas consideragdes iniciais, aprofundo-me nas questdes postas ao exame desta Turma:
Prima facie, cumpre destacar que, diversamente do que alega o banco apelante, este ndo juntou
qualquer documento capaz de infirmar a legacao de inexisténcia de débito, limitando-se a
colacionar a sua Contestacdo seus atos constitutivos e de outorga de poderes a seus patronos.
Com efeito, o empregador, a teor da simula 314 do Supremo Tribunal Federal, assume a
responsabilidade pelos atos praticados pelos seus empregados, in verbis:

Stumula 341. STF. E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato
culposo do empregado ou preposto.

Desta feita, a entidade bancéria é responsavel pelos riscos atinentes a atividade que
desempenha, de modo que, ao comercializar 0s seus servigos, sem atentar para os cuidados
necessarios e a autenticidade das informacgdes que recebeu, deve responder pelos riscos
inerentes a atividade desenvolvida e ma desempenhada por si ou por seus funcionarios e/ou
prepostos, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

Cabia a instituicdo financeira o 6nus da prova de que os servigos foram prestados de forma
diligente e criteriosa, de modo a ndo causar prejuizos ao consumidor, o que, de fato, ndo ocorreu.
Ao contrario, o que se infere dos autos é a conduta negligente do Banco réu ao permitir a
negociacao fraudulenta em nome da autora.

Assim, ndo tendo sido comprovada a contratagéo e refutada a entabulacdo do negdcio juridico,
mostram-se indevidos os descontos efetuados, caracterizando-se nulo o aludido contrato de
empréstimo consignado com desconto em beneficio de aposentadoria, bem como o dever de
ressarcir a parte autora dos danos materiais e morais decorrentes do ato ilicito cometido.

Quanto a repeticédo do indébito em dobro, insta consignar que a sentenca determina a restituicao
do valor descontado em dobro, devendo, outrossim, remanescer, a vista da ndo configuracao de
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engano justificavel.
Acerca do tema vejamos o art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, in
verbis:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo seréa
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameagca.

Parégrafo Unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

(Grifo nosso)

No que concerne ao dever de indenizar em danos morais, para que este fique caracterizado se
faz necesséria a verificagcdo dos pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam: a conduta
(positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, o nexo de causalidade e, por fim, nos casos em que a
responsabilidade ndo for objetiva, a culpa.

Assim, presentes tais elementos, existird a responsabilizacdo de uma das partes em face da
outra, surgindo, entdo, o dever de reparacdo ou de restituicdo ao status quo ante.

No presente caso, 0 MM. Juizo ad quo reconheceu a inexisténcia da divida do contrato
objurgado, uma vez que nos documentos acostados junto a exordial a autora/apelada demonstra
gue os descontos a empréstimo consignado em beneficio de aposentadoria e, assim, fazendo
exsurgir a condenacao do recorrente em danos morais e materiais.

Com efeito, os danos morais, in casu, decorreram da prépria conduta do banco apelante, visto
gue indevidos os descontos, resta configurada a falha de servico e a ilicitude na conduta, com
flagrantes prejuizos de ordem moral da apelada, que suportou descontos em seu beneficio de
aposentadoria ao desamparo da lei e de contrato.

Revela-se inequivoco o constrangimento ensejador de dano moral, uma vez que a apelada teve
significativa parte de sua Unica fonte de sustento suprimida mensalmente em raz&o de desconto
que nao contratou.

O nexo de causalidade entre a conduta da instituicdo financeira e 0 dano causado a apelada
revela-se manifesto, decorrendo unicamente da conduta omissiva do apelante em permitir a
efetivagcdo desse tipo de operacdo sem as cautelas devidas.

No que tange a verificagcdo de culpa, sucede que a circunstancia faz incidir sobre a instituicao
bancaria a responsabilidade civil objetiva pelo dano causado ao cliente.

Esse o entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica, conforme Sumula 479, in verbis:

Sumula 479. STJ. As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagdes bancérias.

Em decorréncia da submisséo da atividade bancéria a tutela protetiva do Codigo de Defesa ao
Consumidor, o fornecimento deficiente do servico, gera a presuncao de culpa, ilacdo essa que se
extrai do ja colacionado art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, vejamos o entendimento perfilhado pelos Tribunais pétrios:

RECURSO ESPECIAL N° 1.375.022 - MG (2013/0080747-0) RELATOR: MINISTRO LUIS
FELIPE SALOMAO RECORRENTE: BANCO BMG S/A ADVOGADOS: CHRISTIANE FREITAS
CAMPOS E OUTRO (S) MATHEUS DE BARROS RODRIGUES SALES BESSA IGOR
MARQUES LEAO RECORRIDO: LUIZ CARLOS DE SOUZA GOMES ADVOGADOS: GERALDO
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MAGELA SANTOS UZAC REINALDO DE SOUSA BORGES JUNIOR E OUTRO (S) RECURSO
ESPECIAL. CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO INDEVIDA. ESTELIONATO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. REVISAO DO VALOR DA
INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A Segunda
Secdao desta Corte Superior, no julgamento do Recurso Especial n. 1.199.782/PR, desta relatoria,
submetido ao procedimento previsto no art. 543-C do CPC, pacificou 0 entendimento de que "As
instituicdes bancdrias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porguanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno"
(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAQO, SEGUNDA SECAO, julgado em
24/08/2011, DJe 12/09/2011) 2. No pertinente ao montante fixado a titulo de indenizagéo por
danos morais, nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, o valor estabelecido pelas instancias
ordindrias pode ser revisto tdo somente nas hipteses em que a condenacao se revelar irriséria
ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no
presente caso. 3. Recurso especial a que se nega seguimento. [...] 4. Ante o exposto, nego
seguimento ao recurso especial.

(STJ - REsp: 1375022 MG 2013/0080747-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Publicacé@o: DJ 28/04/2015). (Grifo Nosso).

RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELA(}AO
JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA ANTECIPADA.
CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO. Ao Juiz incumbe, como diretor do
processo e destinatario mediato das provas, avaliar a respeito da necessidade e pertinéncia de
sua producéo, a fim de formar seu livre convencimento motivado. No caso concreto, as provas
trazidas aos autos s&o suficientes a resolucdo da controvérsia. EMPRESTIMO BANCARIO
CONCEDIDO A TERCEIRO QUE SE UTILIZOU DE DOCUMENTOS DA AUTORA. INSCRIQ/:\O
DO NOME DA DEMANDANTE NO ROL DE INADIMPLENTES DE FORMA INDEVIDA.
RESPONSABILIDADE CONFIGURADA. ABALO DE CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REPARACAO QUE COMPORTA REDUCAO. Da anélise dos elementos trazidos aos autos,
verifica-se que 0s servicos prestados pela instituicao financeira foram defeituosos, no caso
concreto, com a concessdo de empréstimo mediante fraude praticada por terceiro falsario ao se
utilizar de documentos da autora. Esses fatos resultaram na negativacdo do nome da
demandante causando-lhe abalo moral, passivel de ser indenizado a titulo de dano moral. Assim,
€ evidente a responsabilidade do réu em razao do risco inerente a atividade por ela desenvolvida.
[...]

(TJ-SP - APL: 00616677520098260000 SP 0061667-75.2009.8.26.0000, Relator: Sandra
Galhardo Esteves, Data de Julgamento: 17/04/2013, 122 Camara de Direito Privado, Data de
Publicacdo: 18/04/2013). (Grifo Nosso0).

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
CUMULADA COM INDENIZAQ/:\O POR DANOS MORAIS E REPETIQ/:\O DE INDEBITO.
CONTRATAQAO DE EMPRESTIMO BANCARIO POR PESSOA IDOSA E SEMIANALFABETA.
CONSUMIDORA HIPERVULNERAVEL. DEVER DE ZELO DA ENTIDADE BANCARIA (ART. 14,
CDCQC). VICIO DE VONTADE EVIDENCIADO.NEGOCIO JURIDICO NULO (ART. 178, Il, CC).
DOLO CARACTERIZADO. ATO PRATICADO POR FUNCIONARIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO (STF, SUMULA 341). REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO (ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, CDC). DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO.
1. A entidade bancéria é responsavel pelos riscos atinentes a atividade que desempenha, nos
termos do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, de modo que deve se atentar aos
contratos que com ela séo celebrados, notadamente quando firmados por consumidores
hipervulneraveis, cuja protecdo concedida pela legislacdo consumerista € ainda mais patente; 2.
E nulo de pleno direito, por dolo resultante de vicio de consentimento, o negdcio juridico assinado
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por pessoa idosa e semianalfabeta sem animus de contratagdo (art. 178, Il, CC); 3. Comprovada
a atitude dolosa do réu a repeticdo do indébito deve ser realizada de forma dobrada, conforme
regramento previsto pelo paragrafo Unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor; 4. O
ato praticado por representante do banco ndo exime a responsabilidade da instituicdo financeira
pelo dano causado ao consumidor, eis que é ela responsavel direta pelos seus funcionarios
guando no exercicio de suas funcdes, a teor da Simula 341 do Supremo Tribunal Federal; 5. O
desconto indevido realizado diretamente sobre proventos de aposentadoria configura dano moral
in res ipsa e ndo se limita a um mero dissabor ou aborrecimento; 4. Atendidos os ditames da
proporcionalidade e da razoabilidade e ausentes no recurso razdes concretas quanto a
excessividade do quantum indenizat6rio arbitrado em primeira instancia de julgamento, incabivel
a sua modificacdo. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJ-PR - APL: 12600301 PR 1260030-1 (Acérdao), Relator: Francisco Eduardo Gonzaga de
Oliveira, Data de Julgamento: 11/02/2015, 162 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ: 1517
03/03/2015). (Grifo Nosso0).

Quanto ao pedido de minoracdo do quantum indenizatério, firmo o entendimento de que o valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) estabelecido pelo MM. Juizo ad quo encontra-se adequado as
peculiaridades do caso concreto, a vista da jurisprudéncia tematica, sendo vejamos:

PROCESSO CIiVIL. RECURSO DE APELA(;AO E RESPONSABILIDADE CIVIL E
OBRIGACIONAL. CONSUMIDOR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DESCONTO DAS PRESTACOES EFETIVADO DIRETAMENTE NA FOLHA DE PAGAMENTO
DO AUTOR. INSCRI(;AO EM ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO. CONDUTA ABUSIVA.
ILICITO CONFIGURADO. REDUQAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DANO MORAL IN RE
IPSA. - Quantum indenizatério arbitrado em primeiro grau em R$11.820,00 reduzidos para R$
7.000,00. - APELO QUE SE DA PROVIMENTO PARCIAL. (2017.03596675-72, 179.794, Rel.
MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2017-08-21, Publicado em 2017-09-28)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS
MORAIS. CONTRATOS BANCARIOS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS RESTRITIVOS DE
CREDITO. PARCELA PAGA. AUSENCIA DE DEBITO. CONDUTA ABUSIVA. ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL IN RE IPSA. FALHA NA PRESTA(}AO DO SERVICO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. - Quantum indenizatério arbitrado em primeiro
grau em R$ 20.000,00 foram reduzidos para R$ 7.000,00. - APELO QUE SE DA PROVIMENTO
PARCIAL. (2017.03599863-14, 179.788, Rel. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE,
Orgao Julgador 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2017-08-21, Publicado em 2017-
09-28)

Especificamente quanto ao termo inicial dos juros sobre o montante dos danos morais fora fixado
como a citagdo, estando, portanto, correto uma vez que o evento danoso decorre de relacdo
contratual.

Corroborando o entendimento acima esposado, vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - ALONGAMENTO DA DIiVIDA
- INSCRICAO NO SCPC - VALOR DA INDENIZACAO POR DANO MORAL - TERMO INICIAL
DOS JUROS. Havendo previsédo legal e/ou contratual de alongamento de empréstimo consignado
em caso de auséncia de margem disponivel para desconto em folha de pagamento, afasta-se a
mora durante 0os meses em que nao houve pagamento integral das parcelas. A indenizagéo por
dano moral ndo pode se transmudar em enriqguecimento sem causa, devendo ser arbitrada com
observancia a razoabilidade. Os juros de mora, em se tratando de dano praticado no &mbito de
relacéo contratual, incidem a partir da citaco.

(TJ-MG - AC: 10112140041677001 MG, Relator: José Augusto Lourengo dos Santos, Data de
Julgamento: 05/12/2018, Data de Publicagdo: 17/12/2018)
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(Grifo nosso)

No que tange aos honorarios advocaticios, aduz o recorrente que devem ser
revistos, porquanto em desacordo com o Cédigo de Processo Civil.

Ocorre que, os honoréarios advocaticios foram fixados pelo MM. Juizo ad quo em
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagédo, estando, portanto, em conformidade com o
que determina o art. 85, §2° do Codigo de Processo Civil, ndo havendo, por conseguinte,
fundamento capaz de justificar a sua minoracéo.

CONCLUSAO

Assim, irrepreensiveis me afiguram os elementos de fato e de direito invocados pelo MM. Juizo
ad quo para julgar procedente a pretensdo esposada na inicial, devendo a sentenca atacada ser
mantida integralmente.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo todas as
disposicdes da sentenca atacada.

E como voto.

Num. 5574442 - Pag. 5




APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO: CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO CONSIGNADO
EM BENEFICIO DE APOSENTADORIA — AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE
AUTORIZACAO — RESPONSABILIDADE DO BANCO PELOS ATOS DE SEUS PREPOSTOS
— SUMULA 341, STF — RISCO DA ATIVIDADE — REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO —
DANOS MORAIS CONFIGURADOS — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO —
TERMO INICIAL DOS DANOS MORAIS FIXADO NA CITACAO — RELACAO CONTRATUAL —
HONORARIOS ADVOCATICIOS ARBITRADOS EM PATAMAR ADEQUADO — RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO

1. Apelacdo em Acao Declaratéria de Inexisténcia de débito cumulada com indenizacao:

2. Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de danos morais ou materiais a serem
indenizados, impossibilidade de repeticdo do indébito em dobro, e, sucessivamente, a minoragéo
dos danos materiais, ao termo inicial dos juros de mora e a minoracdo dos honorarios
advocaticios.

3. Diversamente do que alega o banco apelante, este ndo juntou qualquer documento capaz
de infirmar a legacao de inexisténcia de débito, limitando-se a colacionar a sua Contestagéo seus
atos constitutivos e de outorga de poderes a seus patronos.

4, O empregador, a teor da simula 314 do Supremo Tribunal Federal, assume a
responsabilidade pelos atos praticados pelos seus empregados. A entidade bancaria é
responsavel pelos riscos atinentes a atividade que desempenha, de modo que, ao comercializar
0S Seus servicos, sem atentar para os cuidados necessarios e a autenticidade das informacdes
gue recebeu, deve responder pelos riscos inerentes a atividade desenvolvida e ma
desempenhada por si ou por seus funciondrios e/ou prepostos, nos termos do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

5. Conduta negligente do Banco réu ao permitir a negociacao fraudulenta em nome da autora.
6. N&o tendo sido comprovada a contratacéo e refutada a entabulacdo do negdcio juridico,
mostram-se indevidos os descontos efetuados, caracterizando-se nulo o aludido contrato de
empréstimo com desconto em beneficio de aposentadoria, bem como o dever de ressarcir a parte
autora dos danos materiais e morais decorrentes do ato ilicito cometido.

7. Quanto a repeticao do indébito em dobro, insta consignar que a sentenga determina a
restituicdo do valor descontado em dobro, devendo, outrossim, remanescer, a vista da ndo
configuracdo de engano justificavel. Intelig~encia do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor.
8. No que concerne ao dever de indenizar em danos morais, para que este fique caracterizado
se faz necesséria a verificagdo dos pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam: a
conduta (positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, o nexo de causalidade e, por fim, nos casos
em gue a responsabilidade ndo for objetiva, a culpa.

9. No presente caso, 0 MM. Juizo ad quo reconheceu a inexisténcia da divida do contrato
objurgado, uma vez que nos documentos acostados junto a exordial a autora/apelada demonstra
gue os descontos a empréstimo consignado em beneficio de aposentadoria e, assim, fazendo
exsurgir a condenacao do recorrente em danos morais e materiais.

10. Os danos morais, in casu, decorreram da propria conduta do banco apelante, visto que
indevidos os descontos, resta configurada a falha de servigo e a ilicitude na conduta, com
flagrantes prejuizos de ordem moral da apelada, que suportou descontos em seu beneficio de
aposentadoria ao desamparo da lei e de contrato.

11. No que tange a verificagao de culpa, sucede que a circunstancia faz incidir sobre a
instituicdo bancéria a responsabilidade civil objetiva pelo dano causado ao cliente. Vide verbete
sumular 479, STJ.

12. Quanto ao pedido de minoracdo do quantum indenizatério, firmo o entendimento de que o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) estabelecido pelo MM. Juizo ad quo encontra-se adequado
as peculiaridades do caso concreto. Precedentes do TJPA.

13. Especificamente quanto ao termo inicial dos juros sobre o montante dos danos morais fora

3 .Assinado eletronicamente por: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 14/07/2021 08:40:53 Num. 5574443 - Pég. 1
=




fixado como a citagéo, estando, portanto, correto uma vez que o evento danoso decorre de
relacdo contratual.

14. No que tange aos honorarios advocaticios, foram fixados pelo MM. Juizo ad quo em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacéo, estando, portanto, em conformidade com o que
determina o art. 85, 82° do Cddigo de Processo Civil, ndo havendo, por conseguinte, fundamento
capaz de justificar a sua minoracgéo.

15. Recurso conhecido e nédo provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO, tendo como apelante BANCO PAN S.
A. e apelada RAIMUNDA BAIA E BAIA.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 2% Turma
de Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard, em turma, a
unanimidade, em CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do
voto da Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém, 06 de julho de 2021.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES.

Desembargadora-Relatora
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