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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE INHANGAPI/PA

APELACAO CIVEL N° 0003450-59.2019.8.14.0085
APELANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: IDELZIRA SA DOS SANTOS

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO E TUTELA DE URGENCIA — DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
EMPRESTIMO CONSIGNADO — INVERSAO DO ONUS DA PROVA — AUSENCIA DE
CONTRATO E DE PROVA DE DEPOSITO E SAQUE — COBRANCA INDEVIDA - DANO MORAL
CARACTERIZADO - VALOR FIXADO EM ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — JUROS DE MORA — ALTERACAO DE OFICIO -
RELACAO EXTRACONTRATUAL — INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO DANOSO — SUMULA
N. 54 DO STJ - RESTITUICAO EM DOBRO DAS PARCELAS COBRADAS INDEVIDAMENTE —
DECISAO MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO MONOCRATICAMENTE. INTELIGENCIA DO
ART. 932 DO CPC/2015 C/C O ART. 133, XI, “B”, DO RITJE/PA. DE OFICIO, ALTERADO O
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA, EM FACE DO DANO MORAL EM RELACAO
EXTRACONTRATUAL, PARA CONTAGEM A PARTIR DO EVENTO DANOSO.

1. Em se tratando de relagdo de consumo, invertido o dnus da prova pelo magistrado de
origem, a teor do art. 6°, VIII, do CDC, caberia ao réu/apelante se desincumbir de comprovar
a devida contratacdo do empréstimo consignado e a legalidade dos descontos no beneficio
previdenciario da autora/apelada; todavia, deixou de juntar aos autos, contratos e/ou
comprovantes de depdsito ou saque a favor da consumidora, que correspondam aos
guestionados na presente lide, tratando-se, assim, de cobranca indevida.

2. 0 desconto indevido realizado em contracheque de aposentado, por empréstimo
consignado ndo contratado, atinge verba de natureza alimentar, comprometendo, portanto, o
sustento do consumidor, o que, por si sé, ultrapassa 0 mero aborrecimento decorrente dos
embates da vida cotidiana, configurando os danos morais reclamados.

3. N&o existindo um critério objetivo e matematico para o arbitramento de dano moral, cabe ao
magistrado a tarefa de decidir qual a justa e razoavel recompensa pelo dano sofrido, atento
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

4. De oficio, os juros de mora, em relagcdo ao dano moral decorrente de relacéo
extracontratual, devem ser alterados para que a incidéncia conte a partir da data do evento
danoso, nos termos da Stmula n. 54 do STJ.

5. O consumidor cobrado em quantia indevida também tem direito a restituicdo dobrada do que
pagou, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, conforme disposto no art. 42,
paragrafo Unico, do CDC.

6. Recurso conhecido e desprovido monocraticamente, nos termos do art. 932 do CPC/2015
c/c o art. 133, Xl, “b”, do RITJE/PA. Todavia, de oficio, alterada a incidéncia dos juros de
mora em relagcdo ao dano moral para que se adeque aos termos da Sumula n. 54 do STJ.
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DECISAO MONOCRATICA

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Trata-se de RECURSO DE APELACAO interposto por BANCO BRADESCO S.A em face darr.
sentenca proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Inhangapi (ID n. 4522935), nos
autos da Acao Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizagédo e Tutela de Urgéncia,
ajuizada por IDELZIRA SA DOS SANTOS.

Na exordial (ID n. 4522927), a autora/apelada alegou que foi surpreendida com descontos em
seu beneficio previdenciario (proventos de um salario minimo), referente a dois contratos de
empréstimo consignado: 1) contrato cartdo RMC n. 0123330403304, no valor de R$ 638,58
(seiscentos e trinta reais e cinquenta e oito centavos), dividido em 71 (setenta e uma) parcelas de
R$ 18,54 (dezoito reais e cinquenta e quatro centavos), ja descontadas 25 (vinte e cinco)
parcelas, no importe de R$ 463,50 (quatrocentos e sessenta e trés reais e cinquenta centavos),
desde setembro de 2017; e, 2) contrato n. 0123330403272, no valor de R$ 600,00 (seiscentos
reais), dividido em 72 (setenta e duas) parcelas de R$ 17,16 (dezessete reais e dezesseis
centavos), ja descontadas 26 (vinte e seis parcelas), no importe de R$ 446,16 (quatrocentos e
guarenta e seis reais e dezesseis centavos), desde agosto de 2017.

Assim, que solicitou ao INSS o cancelamento dos empréstimos ilegais, todavia, que ndo fora
atendida; bem como afirmou que, em razéo dessa reducdo mensal, vem passando por grandes
dificuldades financeiras e por ser idosa, encontra-se fisica e mentalmente bastante abatida.

Ao final, requereu: 1) a concessao de tutela de urgéncia para o cancelamento/suspensao dos
descontos indevidos, além da proibicdo de negativacdo de seu nome; 2) a concessao da
gratuidade processual; 3) a declaracdo de inexisténcia da obrigacdo do pagamento dos
empréstimos indevidos;4) a devolu¢cdo em dobro dos valores ja descontados indevidamente,
corrigidos monetariamente, e consequentes exclusdes do SPC e SERASA,; 5) a indenizacao por
danos morais, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por cada empréstimo indevido; 6) a
inversdo do 6nus da prova; 7) a condenacédo em 6nus sucumbenciais; e, 8) a producgdo por todos
0s meios de prova em direito admitidas.

Decisao interlocutoria, sob o ID n. 4522928, em que o magistrado de origem deferiu a gratuidade
processual e se reservou a apreciar o pedido de tutela proviséria de urgéncia na fase de
saneamento do processo.

Contestacéao (ID n. 4522929), em que o réu/apelante arguiu preliminares: a) de retificacao do polo
passivo da demanda; e, b) de auséncia de interesse de agir. No mérito, asseverou que a
autora/apelada teria recebido um crédito em sua conta, que nao constaria devolucdo, na data de
2/8/2017, e que os valores disponibilizados nos contratos, objetos de refinanciamento, seriam no
importe, respectivamente, de R$ 1.459,54 (mil, quatrocentos e cinquenta e nove reais e cinquenta
e quatro centavos), e de R$ 1.536,32 (mil, quinhentos e trinta e seis reais e trinta e dois
centavos).

Sustentou estar agindo dentro dos parametros legais, no regular exercicio de seu direito, e que a
autora/apelada estaria se comportando de forma contraditoria.

Discorreu, igualmente, acerca da inexisténcia do dano moral; assim também dos pressupostos da
repeticdo de indébito, da auséncia de hipossuficiéncia que justificasse a inversdo do 6nus da
prova; e a ma-fé da autora/apelada; pleiteando, ao final, pela improcedéncia da acao.
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Resposta a contestacao (ID n. 4522933).

Apoés regular tramite processual, o magistrado de base proferiu a sentenca, pela qual julgou
procedentes os pedidos formulados na exordial, e declarou a inexisténcia dos débitos decorrentes
dos contratos consignados, objeto do litigio, condenando o réu/apelante a pagar a parte
autora/apelada, o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) pelos danos morais, acrescidos de juros
de mora desde a citacdo e a correcdo monetaria desde o arbitramento, bem como a repeticao do
indébito, com a devolu¢do em dobro dos valores indevidamente descontados do seu beneficio,
com os acréscimos legais; assim também deferiu a tutela de urgéncia, determinado a suspenséo
das consignacfes dos empréstimos até o transito em julgado da acdo. E por fim, condenou o
réu/apelante ao pagamento de custas e honorarios advocaticios no percentual de 15% (quinze
por cento) do valor da condenacéo.

Inconformada, a instituicdo bancéaria apresentou o presente Recurso de Apelacdo (ID n.
4522935), sustentando que néo praticou qualquer conduta indevida no caso em tela, e que ndo
haveria como lancar descontos no beneficio da parte autora referentes a esse empréstimo, sem
gue ocorressem as devidas formalidades; bem como que o contrato celebrado € legitimo, e que,
por isso, ndo existiriam os danos alegados.

Assegurou que a simples alegacao da autora/apelada de ndo reconhecer o empréstimo realizado
em seu nome, ndo poderia ser suficiente para que a agdo fosse julgada procedente.

Pontuou que os fatos alegados ndo dariam ensejo a condenacao, e que existiria a comprovagao
do recebimento do numerério pela parte autora/apelada; assim também que estaria no seu
exercicio regular de direito, ndo havendo razéo para a restituicdo dos valores descontados,
inclusive, em dobro; e que ndo haveria a constatacdo de sua ma-fé, dolo ou malicia.

Discorreu que, igualmente, inexistiria o direito de indenizacéo pleiteado pela autora/apelada,
tendo em vista que inexistiria 0 dano moral, por ndo ter havido ato ilicito que atingisse os seus
direitos de personalidade; bem como que se fosse o caso, deveria ter sido comprovado.

Afirmou, ademais, que nao se justificaria a fixacdo dos danos morais no valor de R$ 4.000,00
(quatro mil reais), pois se constituiria em enriqguecimento sem causa.

Ao final, pugnou pelo provimento do recurso, a fim que seja reformada a sentenca para julgar a
acdo improcedente, ou, alternativamente, a reducdo do quantum indenizatorio.

Sem contrarrazdes, conforme certiddo sob o ID n. 4522938.
Encaminhados os autos a esta Corte, coube-me a relatoria por redistribuicéo.

Despacho, sob o ID n. 5136672, em que determinei a intimagcdo das partes a fim de que se
manifestassem acerca do interesse na realizacdo de audiéncia de conciliacdo; pelo que se
mantiveram inertes, de acordo com a certiddo sob o ID n. 5188171.

E o relatério.
DECIDO.

Conheco do Recurso de Apelacéo, posto que atendidos os requisitos de admissibilidade exigidos
pela lei processual civil.

Com efeito, a autora/apelada requereu a declarac@o de nulidade de relagéo juridica, repeticdo do
indébito, danos morais e tutela de urgéncia em desfavor do apelante, em face de descontos
indevidos no seu beneficio previdenciario, tendo em vista que néo teria firmado contratos de
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empréstimo consignado com a instituicdo bancaria.

Sendo a relacdo bancaria uma relacdo de consumo, é possivel a inversdo do 6nus da prova, o
qgue foi determinado pelo juizo a quo, com fulcro no art. 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Assinalo que a prova é produzida pela parte e direcionada para formar o convencimento do juiz,
gue tem liberdade para decidir a causa, desde que fundamente sua decisdo, em observancia ao
principio do livre convencimento motivado, disposto no artigo 371 do CPC/2015, e como ja
ressaltei o réu/apelante ndo conseguiu desempenhar seu encargo probatoério, 6nus que lhe
incumbia, nos termos do inciso |I, do artigo 373 do CPC/2015.

Assim, compulsando os autos eletronicos, verifico que o apelante ndo logrou éxito em
desconstituir os fatos alegados pela autora/apelada, ndo comprovando a legitimidade da
cobranca de empréstimos consignados que vinham sendo descontados da aposentadoria da
recorrida, ndo acostando aos autos os contratos supostamente firmados entre as partes, bem
como comprovado o depdsito ou saque pela consumidora, referentes aos contratos questionados
na presente lide.

Ressalto que os contratos apresentados pelo apelante (ID n. 4522929), referem-se: 1) ao
contrato de refinanciamento (cédula de crédito bancéario n. 312.429.117), que por sua vez
refinancia os empréstimos decorrentes dos contratos sob os ns. 255578518 e 2774668555, com
datas de 12/3/2014 e 25/2/2015, com parcelas no valor de R$ 25,30 (vinte e cinco reais e trinta
centavos) e R$ 18,70 (dezoito reais e setenta centavos), respectivamente; e, 2) ao contrato
refinanciado (cédula de crédito bancario n. 330.403.574); portanto, caso ainda fossem
considerados validos, constato que sao distintos dos questionados pela autora/apelada no
presente feito, conforme acima mencionado.

Desse modo, tratando-se de contratos distintos, e deixando de apresentar os supostamente
correspondentes aos empréstimos apresentados na acao inicial, extraidos do extrato do INSS (ID
n. 4522927); impde-se ao apelante suportar as consequéncias de um julgamento desfavoravel.

Nesse sentido, quando ocorre o pagamento indevido, da-se o enriquecimento sem causa, pois
guem recebe pagamento a que néo tinha direito estd, evidentemente, a locupletar-se de forma
injusta, porque esta a cobrar divida de quem nao Ihe deve e aquele que recebeu quantia
imerecida enriqueceu as custas de outrem.

O Cadigo Civil, desse modo, preleciona que “todo aquele que recebeu o que lhe ndo era devido
fica obrigado a restituir" (artigo 876). Ou seja, na eventualidade de ser efetuado um pagamento
indevido, quem tiver recebido fica obrigado a devolver a quantia, devidamente corrigida, sob pena
de configurar enriquecimento sem causa (artigos 884 e 885, do CC).

Porém, por se tratar de relacdo de consumo, deve ser observado o Cédigo do Consumidor, em
seu art. 42. paragrafo Unico, que prevé, a possibilidade da incidéncia da sancéo civil, nele definida
como repeticao de indébito, em dobro, em havendo cobranca indevida por parte do fornecedor ao
consumidor que compde a relacdo de consumo.

Segundo Almeida, a repeticdo de indébito constitui espécie de punitives damages, ou seja,
“indenizacédo fixada com o intuito de punir o agente da conduta causadora do dano cujo
ressarcimento € autorizado pela lei em favor da vitima” (ALMEIDA, Luiz Claudio Carvalho de. A
repeticéo de indébito em dobro no caso de cobranca indevida de divida oriunda de relacao de
consumo como hipétese de aplicacao dos “punitives damages” no direito brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, Ano 14, n® 54, p. 161-172, abr./jun.
2005, p. 167).
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Nessa linha de entendimento, cito recente julgado do STJ, sendo vejamos:

“EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADICAO, OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER
INTEGRATIVO. EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL.
COBRANCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. 1.
Admite-se que os embargos, ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes, desde que
constatada a presenca de um dos vicios do art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil de 2015, cuja
correcdo importe alterar a conclusdo do julgado. 2. A jurisprudéncia firmada pela Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a restituicdo em dobro do
indébito independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, sendo cabivel quando a cobranca indevida revelar conduta contraria a boa-fé
objetiva. 3. Embargos de declaracéo acolhidos, sem efeitos modificativos.” (EDcl no Agint no
AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021) (Destaquei).

Dessa forma, correta a sentenca que determinou a restituicdo em dobro do valor referente as
cobrancas indevidamente realizadas em prejuizo da aposentadoria da apelada, corrigindo desde
a data do evento danoso, ante a falha na prestacédo do servico por instituicdo financeira que tinha
o dever de zelar e tomar as providéncias necessarias a seguranca tanto de seus sistemas quanto
de seus procedimentos bancarios.

Em relacdo ao dano moral, também entendo que restou configurado, uma vez que é latente que
a apelada teve a perda de sua tranquilidade em razéo do desfalque no seu orcamento gerado por
um problema que ndo deu causa e nem sequer sabia da existéncia, 0 que enseja a sua
reparacao.

Nesse contexto, a indenizacdo por dano moral deve observar o carater punitivo- pedagoégico do
Direito, ressaltando que as praticas adotadas para punicao, visam fortalecer pontos como a
prudéncia, o respeito e o zelo, por parte do ofensor, uma vez que se baseia nos principios da
dignidade humana e na garantia dos direitos fundamentais. Além disso, ela objetiva combater
impunidade, uma vez que expde ao corpo social, todo o fato ocorrido e as medidas tomadas.

Sobre o cabimento dos danos morais, em contrato de empréstimo consignado sem a devida
contratagdo, colaciono o seguinte julgado:

“DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INSTITUICAO FINANCEIRA. COBRANCA
INDEVIDA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FALSIFICACAO DE ASSINATURA. CONTRATO
NULO. DANO MORAL CARACTERIZADO. RESTITUICAO EM DOBRO DAS PARCELAS
COBRADAS INDEVIDAMENTE. DECISAO MANTIDA. RECURSO A QUE NEGA PROVIMENTO.
1. E nulo o contrato avencado quando a assinatura aposta ndo é da parte contratante, verificado
através de simples andlise ocular. 2. Caracteriza-se o dano moral diante da cobranca indevida de
valores referente a contrato de empréstimo consignado nao firmado. 3. Devolucao dos valores
cobrados indevidamente em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico do CDC que trata da
repeticdo de indébito, em virtude da auséncia de comprovacéao por parte do fornecedor de engano
justificavel. 4. Decisdo mantida. Recurso a que se nega provimento.” (TJ-PE - AGV: 3451609 PE ,
Relator: José Fernandes, Data de Julgamento: 25/02/2015, 52 Camara Civel, Data de Publicagé&o:
10/03/2015).

Também cabe assinalar que a indenizacéo deve observar aos principios da proporcionalidade e
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razoabilidade, e arbitrada com moderacéo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa.

Destaco, também, que no Direito Brasileiro predomina o critério do arbitramento pelo juiz, pelo
gual este se vale de um juizo discricionario a fim de estabelecer o valor indenizatério. Em outras
palavras, ndo existindo um critério objetivo e matemético para tanto, cabe, entdo, ao magistrado,
a peculiar tarefa de, a depender das circunstancias de cada caso, decidir qual a justa e razoavel
recompensa pelo dano moral sofrido.

Dos autos, é possivel vislumbrar que a negligéncia em que incorreu o réu/apelante, quando
descontou da aposentadoria da apelada varias parcelas, de contratos que sequer conseguiu
comprovar a sua existéncia, bem como também néo restou provado depdsito ou saque de
guaisquer valor na conta da consumidora, acarretando-lhe, assim, consideravel prejuizo
emocional e desconforto.

Portanto, ndo se pode algar a categoria de mero aborrecimento o fato de uma pessoa idosa,
deixar de receber, por meses seguidos, os valores integrais de sua aposentadoria, situacdo que,
por si s6, traduz-se em pratica atentatdria aos atributos de sua personalidade, capaz de ensejar-
Ihe alteragBes psiquicas ou prejuizos as esferas social e afetiva de seu patriménio moral.

Desta forma, considerando-se as peculiaridades do caso concreto, as condicbes econbmicas das
partes, a repercussdo dos fatos, a natureza do direito subjetivo violado, o carater punitivo-
pedagdgico da condenacédo e de se tratarem de 2 (dois) contratos; vislumbro que nenhuma
alteracao deve ser feita em relacdo ao valor fixado como indeniza¢éo por dano moral, por
restarem atendidos os requisitos da proporcionalidade e da razoabilidade.

Ademais, em se cuidando de juros e corre¢cdo monetdria, em relacdo aos danos morais em face
de ato ilicito, ndo decorrente de contrato, diante da inexisténcia de sua devida comprovacao,
correta a incidéncia da correcdo monetaria desde o respectivo arbitramento, contudo, de oficio, os
juros de mora devem ser modificados para contagem a partir do evento danoso, nos termos da
Sumula n. 54 do STJ.

Nesse sentido, entendo adequada a sentenc¢a a quo ao decidir pela declaragéo de inexisténcia da
relacao juridica, devolucdo em dobro dos valores pagos, e condenacdo em dano moral, por estar
em consonancia com a doutrina e a jurisprudéncia dominante.

Ante o exposto, estando o presente recurso contrario a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, nego provimento ao presente recurso, nos termos do art. 932 do CPC/2015 e art. 133, XI,
“d”, do RITJE/PA. E, de oficio, altero os juros de mora, em face do dano moral, para a contagem a
partir do evento danoso, nos termos da Sumula n. 54 do STJ.

Belém (PA), 1 de julho de 2021.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR
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