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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0001246-53.2018.8.14.0028

APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: ADALVINA RODRIGUES MACEDO
RELATOR(A): Desembargadora EVA DO AMARAL COELHO

EMENTA

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE MARABA/PA
APELAGAO CIVEL N° 0001246-53.2018.814.0028
APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: ADALVINA RODRIGUES MACEDO

RELATORA: DESa EVA DO AMARAL COELHO

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. MANTIDO. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Segundo orientagéo firmada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica
sob a 6tica dos recursos repetitivos, "as instituicbes bancérias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,

.Assinado eletronicamente por: EVA DO AMARAL COELHO - 16/06/2021 11:06:09 Num. 5392393 - Pég. 1
"-"'!_, https://pje-consultas.tjpa.jus.br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21061611060899000000005228715
J -Nﬂmero do documento: 21061611060899000000005228715



caracterizando-se como fortuito interno”.

2. O quantum indenizatério deve ser fixado com base nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de garantir que a indenizagéo se
preste apenas a compensacao do dano e ao desestimulo da repeticao da
conduta antijuridica, sem promover o enriquecimento ilicito da vitima, pelo
gue mantenho o valor arbitrado em sentenca.

3. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que sao partes as acima indicadas, acordam
os Desembargadores que integram a 22 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Par4a, na conformidade de votos e POR UNANIMIDADE em CONHECER do recurso e
NEGAR PROVIMENTO, em consonancia com o voto da relatora.

Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Pard, aos dias do més
de de 2021.

Este julgamento foi presidido pela Exma. Sra. Desembargadora Maria de Nazaré
Saavedra Guimaraes.

RELATORIO

22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE MARABA/PA
APELAGAO CIVEL N° 0001246-53.2018.814.0028
APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: ADALVINA RODRIGUES MACEDO

RELATORA: DESa EVA DO AMARAL COELHO

RELATORIO

_ Trata-se de APELAGAO CIVEL interposta por BANCO ORIGINAL S/A nos autos da
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE E INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
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ANTECIPADA, contra sentenca (ID n° 2750391) proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da
Comarca de Maraba/PA que julgou parcialmente procedente a demanda para declarar a
inexisténcia do contrato de empréstimo e condenar a requerida em danos morais, no importe de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Consta da origem que a autora idosa, analfabeta e aposentada foi surpreendida ao
descobrir que seu nome estava negativado em razdo de um empréstimo nédo contratado em 2012
(n° 6529014).

Afirmou desconhecer a transacgéo e que nunca firmou qualquer contrato de empréstimo
com a instituicdo ré, bem como que nao recebeu qualquer notificacdo prévia acerca da inscricéo.
Requereu a declaracao de inexisténcia do contrato e indeniza¢do por danos morais no importe de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Apos regular instrucédo, o juizo de 1° grau julgou parcialmente procedente os pedidos da
parte autora e condenou o banco réu ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
danos morais, e declarou e inexisténcia do contrato (ID n° 2750391).

O Banco réu interpbs recurso de Apelacao (ID n® 2750392), alegando que o contrato em
guestao € valido, conforme se infere pela ordem de pagamento apresentada nos autos, além da
assinatura da autora/apelada constante no contrato.

Aduz que inexiste, portanto, ilegalidade na espécie pois o0 pacto é totalmente legitimo,
legal e valido.

Por fim, afirma que o valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais é
exorbitante e desrespeita os postulados do principio da razoabilidade e da proporcionalidade.

Requer o conhecimento e provimento do apelo para reformar in totum a sentenca
recorrida. Caso ndo seja esse 0 entendimento, pugna pela reducdo do quantum arbitrado a titulo
de danos morais.

Em sede de contrarrazdes (ID N° 2750394) a apelante sustenta que a sentencga deve ser
mantida, ndo merecendo o provimento do recurso.

E o relatério.

VOTO

VOTO

Por atendimento aos requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, conheco
do recurso.

Cuida-se de Acdo Declaratéria de Inexigibilidade e Inexisténcia de Débito c/c
Indenizacdo por Danos Morais e com Pedido de Tutela de Urgéncia Antecipada ajuizada por
Adalvina Rodrigues Macedo contra o Banco Original S.A, na qual a demandante alega que foi
vitima de fraude bancaria e inscricdo indevida nos cadastros restritivos de crédito.

A sentenca julgou a demanda parcialmente procedente e condenou a ré a indenizar a
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autora a titulo de danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) declarando a
inexisténcia do contrato.

Da analise dos autos, nota-se ser incontroverso que o Contrato firmado no nome da
autora se trata de uma fraude.

Ora, em que pese ter se constatado a ocorréncia de fraude na contratacdo, a
responsabilidade da parte ré ndo pode ser excluida em razéo de fato de terceiro, uma vez que se
trata de risco inerente ao negécio.

A culpa exclusiva de terceiro habil a exclusdo da responsabilidade do fornecedor é aquela
gue se enquadra no conceito de fortuito externo, isto é, consistente no evento que ndo guarda
relacdo de causalidade com atividade comercial, sendo estranho ao produto ou servi¢o, 0 que
nao é o caso dos autos.

O Ministro Ruy Rosado de Aguiar explica que "quem atua no mercado e aufere lucros
com a sua atividade corre o risco de causar danos a terceiros, resultantes da falta de cuidado na
realizacdo da sua operacdo. O prejuizo que dai decorre aos outros, terceiros de boa-fé, deve ser
reparado pelo causador direto do ato danoso, isolada ou solidariamente, com direito regressivo
contra aquele que concorreu ou o induziu a pratica do ato" (REsp. 404778/MG, Rel. Ministro RUY
ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, julgado em 18/06/2002, DJ 12/08/2002, p. 222).

N&o se pode ignorar, inclusive, que em se se tratando de relagdo de consumo, a
responsabilidade dos fornecedores de servi¢co pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos é objetiva, ficando portanto, dispensada a prova da
culpa. E o que preceitua o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Ademais, é nesse sentido a orientacao firmada pelo Superior Tribunal de Justica, sob o
rito dos recursos repetitivos, no julgamento do REsp. n° 1.199782/PR:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicGes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido. (REsp
1199782/PR RECURSO ESPECIAL 2010/0119382-8 Relator(a) Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO Orgéo Julgador S2 - SEGUNDA SECAO Data do
Julgamento 24/08/2011 Data da Publicacdo/Fonte DJe 12/09/2011).

Também néao diverge a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO - INCLUSAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO -
DANOS CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADO POR TERCEIRO -
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FORTUITO INTERNO - RISCO DO
EMPREENDIMENTO - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAO -
IMPOSSIBILIDADE - JUROS DE MORA - INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO
DANOSO - CORREGCAO MONETARIA - INCIDENCIA A PARTIR DO
ARBITRAMENTO. - A culpa exclusiva de terceiros ndo tem aplicacdo no a&mbito
da atividade desenvolvida pelo credor, notadamente, porque este deve assumir
os riscos do seu empreendimento, ndo podendo transferi-lo ao consumidor. - A
inscricdo indevida do nome do consumidor junto aos cadastros de restricdo ao
crédito, enseja, por si s6, a indenizacdo por danos morais. - Inexistindo
pardmetros objetivos para a fixacdo da indenizacdo por danos morais, deve o
julgador observar a razoabilidade e a proporcionalidade, atentando para o seu
carater punitivo-educativo, e também amenizador do infortinio causado. (TIMG -
Apelacao Civel 1.0153.15.006805-1/001, Relator(a): Des.(a) Shirley Fenzi
Bertdo, 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 08/11/2017, publicac&o da simula
em 17/11/2017).

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL - TRANSFERENCIAS EFETUADAS POR
FRAUDADORES NA CONTA CORRENTE DA AUTORA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
ALEGACAO DE CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIROS - INOCORRENCIA -
FORTUITO INTERNO - DANO MATERIAL COMPROVADO - DEVER DE
INDENIZAR. As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias. (Simula 479, STJ) Impde-se a indenizacéo
guanto aos valores transferidos, acrescidos dos juros de cheque especial, ja que
evidente a falha na seguranca do banco, que ndo tomou qualquer precaucéo e
permitiu que fossem realizadas, em um curtissimo espaco de tempo, transacfes
bancarias totalmente incompativeis com o perfil da cliente, ressaltando-se que
havia pedido expresso por parte da Autora de bloquear qualquer movimentagao
suspeita em sua conta corrente. (TIJIMG - Apelacao Civel 1.0024.14.133038-
1/001, Relator(a): Des.(a) Marcos Henrique Caldeira Brant , 162 CAMARA
CIVEL, julgamento em 30/08/2017, publicacdo da simula em 13/09/2017).

EMENTA: APELAGOES CIVEIS - AGAO DECLARATORIA INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL - INSTITUICAO FINANCEIRA
- RESPONSABILIDADE CIVIL - CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO - FRAUDE
- EXCLUDENTE NAO APLICAVEL - DEVER DE REPARAR - CONFIGURADO -
NEGATIVACAO - INDENIZACAO DEVIDA - QUANTUM - MAJORACAO -
SENTENCA REFORMADA EM PARTE. - A inscri¢cdo indevida nos cadastros de
restricdo ao crédito enseja o direito a declaracéo de inexigibilidade do débito,
além de constituir-se em ilicito capaz de ensejar a condenacao do réu ao
pagamento de indenizacao por danos morais. - O fornecedor de produtos e
servigos responde objetivamente pelos danos decorrentes da falha no servico,
devendo ressarcir o ofendido. - O banco responde pelos danos decorrentes de
fraudes em operagBes bancarias praticadas por terceiros, ndo se admitindo a
excludente de responsabilidade, porquanto se trata de fortuito interno, devendo a
instituicdo financeira suportar os riscos do empreendimento (simula 479 do
STJ). - O valor da indenizacdo tem como objetivo compensar uma lesdo que néo
se mede pelos padroes monetarios, devendo ser levadas em conta as
peculiaridades de cada caso e principalmente o nivel sdcio-econémico das
partes, bem como a gravidade da lesdo assim como também deve procurar
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penalizar o responséavel, buscando a sua conscientiza¢do, a fim de evitar novas
praticas lesivas. - Na fixacdo do quantum devido a titulo de danos morais, o
Julgador deve pautar-se pelo bom senso, moderacdo e prudéncia, sem perder
de vista que, por um lado, a indenizagédo deve ser a mais completa possivel e,
por outro, ela ndo pode tornar-se fonte de lucro. (TIMG - Apelagdo Civel
1.0394.10.012442-6/001, Relator(a): Des.(a) Mariangela Meyer , 102 CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/08/2017, publicacdo da simula em 08/09/2017).

Diante disso, claro estd que ndo assiste razao a financeira apelante em suas
pretensdes, sendo cabivel a sua condenac¢do em indeniza¢cdo por danos morais ante a situacéo
vexatoéria a que foi submetida a requerente, em decorréncia do contrato fraudulento levado a
efeito por terceiros.

Com relagé@o ao quantum indenizatério, entendo que se deve proceder a uma andlise com
base nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de garantir que a indenizacéo
se preste apenas a compensacdo do dano e ao desestimulo da repeticdo da conduta antijuridica,
sem promover o enriquecimento ilicito da vitima.

Ademais, ndo se pode perder de vista que o ofensor deve ser penalizado, mas também
nao se deve admitir que o pretendido ressarcimento seja fonte de lucro para o ofendido. Sobre o
tema, pertinente a licdo de Maria Helena Diniz:

Na reparacdo do dano moral, o0 magistrado devera apelar para o que lhe parecer
equitativo ou justo, agindo sempre com um prudente arbitrio, ouvindo as razdes das partes,
verificando os elementos probatérios, fixando moderadamente uma indenizacdo. O valor do dano
moral deve ser estabelecido com base em pardmetros razoaveis, ndo podendo ensejar uma fonte
de enriguecimento nem mesmo ser irrisorio ou simbdlico. A reparacao deve ser justa e digna.
Portanto, ao fixar o quantum da indenizacao, o juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas como um
homem de responsabilidade, examinando as circunstancias de cada caso, decidindo com
fundamento e moderacéo. (Revista Juridica Consulex, n. 3, de 31.3.97).

Com efeito, atentando-me detidamente as especificidades da controvérsia em questao,
tenho que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado pelo magistrado de 1° grau deve ser
mantido, por entender que este valor é o adequado e suficiente a reparag¢éo dos danos sofridos
pela autora, bem como satisfatorio ao cunho sancionador da medida.

Nesse sentido, tem-se jurisprudéncias deste Egrégio Tribunal, em que é fixado o valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizagdo em casos analogos ao dos autos:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO - ACAO DE NULIDADE DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO C/C DEVOLUCAO DE VALORES, DANOS
MORAIS — SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DE APELACAO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA — PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
DE AGIR — REJEITADA — PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DO LIVRE ACESSO
AO PODER JUDICIARIO — MERITO — RELACAO DE CONSUMO -
APLICACAO DO CDC — FRAUDE EM CONTA CORRENTE DA AUTORA —
REALIZACAO INDEVIDA DE DEBITOS E EMPRESTIMOS — ENTREGA DE
CARTAO PELO INSTITUICAO FINANCEIRA A TERCEIROS — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA — SUMULA
479 DO STJ — DANO MATERIAL — RESTITUICAO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS — DANO MORAL CONFIGURADO -
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS) —
PATAMAR RAZOAVEL - RECURSO ADESIVO DA AUTORA -
RESPONSABILIDADE CIVIL DE NATUREZA CONTRATUAL -
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AUTORA/RECORRENTE CORRENTISTA DA INSTITUICAO FINANCEIRA —
JUROS DE MORA A PARTIR DA CITAGCAO — ART. 405 DO CC E ART. 240 DO
CPC - RECURSOS DE APELAGCAO DA INSTITUIGAO
FINANCEIRA CONHECIDO E IMPROVIDO — RECURSO ADESIVO DA
AUTORA CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

Recurso de Apelacdo da Instituicdo Financeira
Preliminar de Auséncia de Interesse de Agir

1 — Por for¢a do principio constitucional do livre acesso ao Poder Judiciario (art.
59, XXXV, CF/88), inexiste embasamento juridico que obrigue a parte autora a
aguarda o desfecho administrativo do seu pleito junto a instituicdo financeira
para, somente depois, ingressar com a acao judicial, sob pena de majoragédo dos
prejuizos arguidos, o que afasta a alegacdo de falta de interesse de agir.
Preliminar Rejeitada.

Mérito

2 — Instituicdo financeira que deve assumir o risco do negdcio e tomar todos os
cuidados necessarios no sentido de evitar fraudes, sob pena de responder
objetivamente pela falha na prestacéo do servico.

3 — Contexto probatdrio que evidencia a ocorréncia de operagdes fraudulentas
na conta corrente da autora/apelada, com a realizacdo de empréstimo
consignado, compras e débitos mediante a utilizacdo de cartdo magnético.

4 — Restou incontroverso nos autos que a apelante entregou o cartdo magnético
da autora/apelada para terceiro, sem a autorizagdo dessa, conduta negligente e
desprovida dos cuidados minimos necessérios para obstar a ocorréncia de
fraude em transacdes bancarias, e garantir a seguranca de seus correntistas
freta a esses ilicitos.

5 — Configurada a ocorréncia de falha na prestacao de servi¢o pela instituicdo
financeira, resta caracterizado na hipétese em exame, o dano moral na
modalidade in re ipsa, razdo pela qual desnecessaria a comprovacao do
prejuizo, embora esses sejam evidentes no caso em tela.

6 — Constatada a fraude nas operacfes financeiras, além da caracterizacdo do
dano extrapatrimonial in re ipsa, é imperativo a declaracdo de inexisténcia dos
débitos e, por conseguinte, a restituicdo dos valores descontados indevidamente
da conta bancaria da correntista, ora apelada.

7 — O quantum indenizatorio fixado a titulo de danos morais no importe
total de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mostra-se suficiente para compensar
adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos pela autora, néo
sendo exacerbado ao ponto de ensejar a sua minoracao, tampouco
diminuto que justifique a sua majoragao.

Recurso Adesivo da Autora

8 — A definicdo do marco inicial de incidéncia dos juros moratoérios, relaciona-se
a natureza da responsabilidade civil, secontratual, os juros de mora deverao ser
contados desde citacdo inicial, nos termos do art. 405 CC e art. 240 do CPC,
enguanto que se extracontratual, incidirdo os juros moratério desde o evento
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danoso, em observancia a Siumula 54 STJ.

9 — No caso sub examine, tenho que embora reconhecida a inexisténcia dos
débitos por decorrerem de operacéo fraudulentas, tenho que o marco inicial dos
juros moratorios incidentes sobre os danos materiais é o da data da citagéo (art.
405 do CC) e nao do evento danoso (Sumula STJ 54) como pretende a
recorrente, visto que o evento ocorreu no ambito da relacdo contratual existente
entre a instituicdo financeira e a correntista.

10 — Recursos de Apelagéo e Adesivo Conhecidos para:
10.1 — Negar Provimento ao Recurso de Apelacéo da Instituicdo Financeira.

10.2 — Dar Parcial Provimento Recurso Adesivo da autora apenas para fixar
0s juros de mora pertinentes aos danos materiais a partir da citagdo, mantendo a
sentenca em todos os seus demais termos. (TJPA — AC — 0569673-
70.2016.814.0301, Desa. Relatora: Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes, Data
de Julgamento: 18/02/2020, 22 Turma de Direito Privado, Data de Publicacdo:
20/02/2020).

Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo a sentenca recorrida
em todos 0s seus termos.

E como voto.
Belém, de de 2021.
DESA. EVA DO AMARAL COELHO
RELATORA
Belém, 16/06/2021
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22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE MARABA/PA
APELAGAO CIVEL N° 0001246-53.2018.814.0028
APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: ADALVINA RODRIGUES MACEDO

RELATORA: DES2 EVA DO AMARAL COELHO

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por BANCO ORIGINAL S/A nos autos da
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE E INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
ANTECIPADA, contra sentencga (ID n° 2750391) proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da
Comarca de Maraba/PA que julgou parcialmente procedente a demanda para declarar a
inexisténcia do contrato de empréstimo e condenar a requerida em danos morais, no importe de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Consta da origem que a autora idosa, analfabeta e aposentada foi surpreendida ao
descobrir que seu nome estava negativado em razdo de um empréstimo néao contratado em 2012
(n° 6529014).

Afirmou desconhecer a transacgdo e que nunca firmou qualquer contrato de empréstimo
com a instituicdo ré, bem como que n&o recebeu qualquer notificag@o prévia acerca da inscrigdo.
Requereu a declaracao de inexisténcia do contrato e indenizacao por danos morais no importe de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Ap6s regular instrucédo, o juizo de 1° grau julgou parcialmente procedente os pedidos da
parte autora e condenou o banco réu ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
danos morais, e declarou e inexisténcia do contrato (ID n° 2750391).

O Banco réu interpds recurso de Apelacao (ID n® 2750392), alegando que o contrato em
guestao é valido, conforme se infere pela ordem de pagamento apresentada nos autos, além da
assinatura da autora/apelada constante no contrato.

Aduz que inexiste, portanto, ilegalidade na espécie pois o0 pacto é totalmente legitimo,
legal e valido.

Por fim, afirma que o valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais é
exorbitante e desrespeita os postulados do principio da razoabilidade e da proporcionalidade.

Requer o conhecimento e provimento do apelo para reformar in totum a sentenca
recorrida. Caso nao seja esse 0 entendimento, pugna pela redu¢do do quantum arbitrado a titulo
de danos morais.

Em sede de contrarrazdes (ID N° 2750394) a apelante sustenta que a sentenca deve ser
mantida, ndo merecendo o provimento do recurso.
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E o relatério.
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VOTO

Por atendimento aos requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, conhecgo
do recurso.

Cuida-se de Acdo Declaratdria de Inexigibilidade e Inexisténcia de Débito c/c
Indenizagcdo por Danos Morais e com Pedido de Tutela de Urgéncia Antecipada ajuizada por
Adalvina Rodrigues Macedo contra o Banco Original S.A, na qual a demandante alega que foi
vitima de fraude bancéria e inscricdo indevida nos cadastros restritivos de crédito.

A sentenca julgou a demanda parcialmente procedente e condenou a ré a indenizar a
autora a titulo de danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) declarando a
inexisténcia do contrato.

Da andlise dos autos, nota-se ser incontroverso que o Contrato firmado no nome da
autora se trata de uma fraude.

Ora, em que pese ter se constatado a ocorréncia de fraude na contratacdo, a
responsabilidade da parte ré ndo pode ser excluida em razao de fato de terceiro, uma vez que se
trata de risco inerente ao negécio.

A culpa exclusiva de terceiro habil a excluséo da responsabilidade do fornecedor é aquela
gue se enquadra no conceito de fortuito externo, isto €, consistente no evento que nao guarda
relacdo de causalidade com atividade comercial, sendo estranho ao produto ou servi¢o, o que
nao é o caso dos autos.

O Ministro Ruy Rosado de Aguiar explica que "quem atua no mercado e aufere lucros
com a sua atividade corre o risco de causar danos a terceiros, resultantes da falta de cuidado na
realizacdo da sua operacdo. O prejuizo que dai decorre aos outros, terceiros de boa-fé, deve ser
reparado pelo causador direto do ato danoso, isolada ou solidariamente, com direito regressivo
contra aquele que concorreu ou o induziu a préatica do ato" (REsp. 404778/MG, Rel. Ministro RUY
ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, julgado em 18/06/2002, DJ 12/08/2002, p. 222).

N&o se pode ignorar, inclusive, que em se se tratando de relacdo de consumo, a
responsabilidade dos fornecedores de servi¢co pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos & prestacéo dos servigos é objetiva, ficando portanto, dispensada a prova da
culpa. E o que preceitua o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Ademais, é nesse sentido a orientagdo firmada pelo Superior Tribunal de Justica, sob o
rito dos recursos repetitivos, no julgamento do REsp. n° 1.199782/PR:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUI(;OES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
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delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido. (REsp
1199782/PR RECURSO ESPECIAL 2010/0119382-8 Relator(a) Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO Orgédo Julgador S2 - SEGUNDA SECAO Data do
Julgamento 24/08/2011 Data da Publicacdo/Fonte DJe 12/09/2011).

Também nao diverge a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO - INCLUSAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO -
DANOS CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADO POR TERCEIRO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FORTUITO INTERNO - RISCO DO
EMPREENDIMENTO - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM
INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - REDUCAO -
IMPOSSIBILIDADE - JUROS DE MORA - INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO
DANOSO - CORRECAO MONETARIA - INCIDENCIA A PARTIR DO
ARBITRAMENTO. - A culpa exclusiva de terceiros ndo tem aplicagdo no a&mbito
da atividade desenvolvida pelo credor, notadamente, porque este deve assumir
os riscos do seu empreendimento, ndo podendo transferi-lo ao consumidor. - A
inscricdo indevida do nome do consumidor junto aos cadastros de restricdo ao
crédito, enseja, por si s6, a indenizacdo por danos morais. - Inexistindo
pardmetros objetivos para a fixagdo da indenizacao por danos morais, deve 0
julgador observar a razoabilidade e a proporcionalidade, atentando para o seu
carater punitivo-educativo, e também amenizador do infortinio causado. (TIMG -
Apelacao Civel 1.0153.15.006805-1/001, Relator(a): Des.(a) Shirley Fenzi
Bertdo, 112 CAMARA CIVEL, julgamento em 08/11/2017, publicagio da simula
em 17/11/2017).

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL - TRANSFERENCIAS EFETUADAS POR
FRAUDADORES NA CONTA CORRENTE DA AUTORA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA -
ALEGACAO DE CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIROS - INOCORRENCIA -
FORTUITO INTERNO - DANO MATERIAL COMPROVADO - DEVER DE
INDENIZAR. As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias. (Sumula 479, STJ) Impde-se a indenizacéo
guanto aos valores transferidos, acrescidos dos juros de cheque especial, ja que
evidente a falha na seguranca do banco, que nao tomou qualquer precaucéo e
permitiu que fossem realizadas, em um curtissimo espaco de tempo, transacdes
bancarias totalmente incompativeis com o perfil da cliente, ressaltando-se que
havia pedido expresso por parte da Autora de bloquear qualquer movimentagao
suspeita em sua conta corrente. (TIJIMG - Apelacao Civel 1.0024.14.133038-
1/001, Relator(a): Des.(a) Marcos Henrique Caldeira Brant , 162 CAMARA
CIVEL, julgamento em 30/08/2017, publicacdo da simula em 13/09/2017).

EMENTA: APELACOES CIVEIS - ACAO DECLARATORIA INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL - INSTITUICAO FINANCEIRA
- RESPONSABILIDADE CIVIL - CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO - FRAUDE
- EXCLUDENTE NAO APLICAVEL - DEVER DE REPARAR - CONFIGURADO -
NEGATIVACAO - INDENIZACAO DEVIDA - QUANTUM - MAJORACAO -
SENTENCA REFORMADA EM PARTE. - A inscricdo indevida nos cadastros de
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restricdo ao crédito enseja o direito a declaragédo de inexigibilidade do débito,
além de constituir-se em ilicito capaz de ensejar a condenacdo do réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. - O fornecedor de produtos e
servigos responde objetivamente pelos danos decorrentes da falha no servico,
devendo ressarcir o ofendido. - O banco responde pelos danos decorrentes de
fraudes em operacdes bancarias praticadas por terceiros, ndo se admitindo a
excludente de responsabilidade, porquanto se trata de fortuito interno, devendo a
instituicdo financeira suportar os riscos do empreendimento (siumula 479 do
STJ). - O valor da indenizacdo tem como objetivo compensar uma lesdo que néo
se mede pelos padrdes monetarios, devendo ser levadas em conta as
peculiaridades de cada caso e principalmente o nivel s6cio-econdmico das
partes, bem como a gravidade da lesédo assim como também deve procurar
penalizar o responsavel, buscando a sua conscientizacao, a fim de evitar novas
praticas lesivas. - Na fixacdo do quantum devido a titulo de danos morais, o
Julgador deve pautar-se pelo bom senso, moderacao e prudéncia, sem perder
de vista que, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel e,
por outro, ela ndo pode tornar-se fonte de lucro. (TIMG - Apelacéo Civel
1.0394.10.012442-6/001, Relator(a): Des.(a) Mariangela Meyer , 102 CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/08/2017, publicacdo da simula em 08/09/2017).

Diante disso, claro esta que ndo assiste razdo a financeira apelante em suas
pretensdes, sendo cabivel a sua condenacdo em indenizacdo por danos morais ante a situacéo
vexatoéria a que foi submetida a requerente, em decorréncia do contrato fraudulento levado a
efeito por terceiros.

Com relagdo ao quantum indenizatorio, entendo que se deve proceder a uma andlise com
base nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de garantir que a indenizacéo
se preste apenas a compensacdo do dano e ao desestimulo da repeticdo da conduta antijuridica,
sem promover o enriquecimento ilicito da vitima.

Ademais, ndo se pode perder de vista que o ofensor deve ser penalizado, mas também
nao se deve admitir que o pretendido ressarcimento seja fonte de lucro para o ofendido. Sobre o
tema, pertinente a licdo de Maria Helena Diniz:

Na reparacdo do dano moral, o magistrado devera apelar para o que lhe parecer
equitativo ou justo, agindo sempre com um prudente arbitrio, ouvindo as razdes das partes,
verificando os elementos probatérios, fixando moderadamente uma indenizagdo. O valor do dano
moral deve ser estabelecido com base em parametros razoaveis, ndo podendo ensejar uma fonte
de enriqguecimento nem mesmo ser irrisorio ou simbélico. A reparacao deve ser justa e digna.
Portanto, ao fixar o quantum da indenizacao, o juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas como um
homem de responsabilidade, examinando as circunstancias de cada caso, decidindo com
fundamento e moderacao. (Revista Juridica Consulex, n. 3, de 31.3.97).

Com efeito, atentando-me detidamente as especificidades da controvérsia em questao,
tenho que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado pelo magistrado de 1° grau deve ser
mantido, por entender que este valor € o adequado e suficiente a reparacé@o dos danos sofridos
pela autora, bem como satisfatorio ao cunho sancionador da medida.

Nesse sentido, tem-se jurisprudéncias deste Egrégio Tribunal, em que é fixado o valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizacdo em casos analogos ao dos autos:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO - ACAO DE NULIDADE DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO C/C DEVOLUCAO DE VALORES, DANOS
MORAIS — SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DE APELACAO DA
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INSTITUICAO FINANCEIRA — PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
DE AGIR — REJEITADA — PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DO LIVRE ACESSO
AO PODER JUDICIARIO — MERITO — RELACAO DE CONSUMO -
APLICACAO DO CDC — FRAUDE EM CONTA CORRENTE DA AUTORA -
REALIZACAO INDEVIDA DE DEBITOS E EMPRESTIMOS — ENTREGA DE
CARTAO PELO INSTITUICAO FINANCEIRA A TERCEIROS — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA — SUMULA
479 DO STJ — DANO MATERIAL — RESTITUICAO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS — DANO MORAL CONFIGURADO -
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS) —
PATAMAR RAZOAVEL - RECURSO ADESIVO DA AUTORA -
RESPONSABILIDADE CIVIL DE NATUREZA CONTRATUAL -
AUTORA/RECORRENTE CORRENTISTA DA INSTITUICAO FINANCEIRA —
JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO — ART. 405 DO CC E ART. 240 DO
CPC - RECURSOS DE APELACAO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA CONHECIDO E IMPROVIDO — RECURSO ADESIVO DA
AUTORA CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

Recurso de Apelacdo da Instituicdo Financeira
Preliminar de Auséncia de Interesse de Agir

1 — Por forca do principio constitucional do livre acesso ao Poder Judiciario (art.
50, XXXV, CF/88), inexiste embasamento juridico que obrigue a parte autora a
aguarda o desfecho administrativo do seu pleito junto a instituicdo financeira
para, somente depois, ingressar com a acao judicial, sob pena de majoragédo dos
prejuizos arguidos, o que afasta a alegacdo de falta de interesse de agir.
Preliminar Rejeitada.

Mérito

2 — Instituicdo financeira que deve assumir o risco do negécio e tomar todos os
cuidados necessarios no sentido de evitar fraudes, sob pena de responder
objetivamente pela falha na prestacéo do servico.

3 — Contexto probatdrio que evidencia a ocorréncia de operacdes fraudulentas
na conta corrente da autora/apelada, com a realizacdo de empréstimo
consignado, compras e débitos mediante a utilizacdo de cartdo magnético.

4 — Restou incontroverso nos autos que a apelante entregou o cartdo magnético
da autora/apelada para terceiro, sem a autorizacdo dessa, conduta negligente e
desprovida dos cuidados minimos necessarios para obstar a ocorréncia de
fraude em transacdes bancarias, e garantir a seguranca de seus correntistas
freta a esses ilicitos.

5 — Configurada a ocorréncia de falha na prestacao de servi¢o pela instituicdo
financeira, resta caracterizado na hipétese em exame, o dano moral na
modalidade in re ipsa, razdo pela qual desnecessaria a comprovacao do
prejuizo, embora esses sejam evidentes no caso em tela.

6 — Constatada a fraude nas operacdes financeiras, além da caracterizacéo do
dano extrapatrimonial in re ipsa, € imperativo a declaracdo de inexisténcia dos
débitos e, por conseguinte, a restituicdo dos valores descontados indevidamente
da conta bancaria da correntista, ora apelada.
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7 — O quantum indenizatorio fixado a titulo de danos morais no importe
total de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mostra-se suficiente para compensar
adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos pela autora, néo
sendo exacerbado ao ponto de ensejar a sua minoragdo, tampouco
diminuto que justifique a sua majoracéo.

Recurso Adesivo da Autora

8 — A definicdo do marco inicial de incidéncia dos juros moratérios, relaciona-se
a natureza da responsabilidade civil, secontratual, os juros de mora deverdo ser
contados desde citacdo inicial, nos termos do art. 405 CC e art. 240 do CPC,
enguanto que se extracontratual, incidirdo os juros moratério desde o evento
danoso, em observancia a Sumula 54 STJ.

9 — No caso sub examine, tenho que embora reconhecida a inexisténcia dos
débitos por decorrerem de operacéo fraudulentas, tenho que o marco inicial dos
juros moratdrios incidentes sobre os danos materiais é o da data da citacdo (art.
405 do CC) e nao do evento danoso (Sumula STJ 54) como pretende a
recorrente, visto que o evento ocorreu no ambito da relacdo contratual existente
entre a instituicdo financeira e a correntista.

10 — Recursos de Apelacédo e Adesivo Conhecidos para:
10.1 — Negar Provimento ao Recurso de Apelacéo da Instituicdo Financeira.

10.2 — Dar Parcial Provimento Recurso Adesivo da autora apenas para fixar
0s juros de mora pertinentes aos danos materiais a partir da citagdo, mantendo a
senten¢ca em todos os seus demais termos. (TJPA — AC — 0569673-
70.2016.814.0301, Desa. Relatora: Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes, Data
de Julgamento: 18/02/2020, 22 Turma de Direito Privado, Data de Publicacéo:
20/02/2020).

Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo a sentenca recorrida
em todos 0s seus termos.

E como voto.
Belém, de de 2021.
DESA. EVA DO AMARAL COELHO
RELATORA
-|-u.i- Assmado eletronlcamente por: EVA DO AMARAL COELHO - 16/06/2021 11:06: 09 Num. 5180281 - Pég. 5




22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

ORIGEM: 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE MARABA/PA
APELAGAO CIVEL N° 0001246-53.2018.814.0028
APELANTE: BANCO ORIGINAL S/A

APELADO: ADALVINA RODRIGUES MACEDO

RELATORA: DES2 EVA DO AMARAL COELHO

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. MANTIDO. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Segundo orientagdo firmada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica
sob a ética dos recursos repetitivos, "as instituicdes bancérias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno”.

2. O quantum indenizatério deve ser fixado com base nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de garantir que a indenizagéo se
preste apenas & compensacao do dano e ao desestimulo da repeticdo da
conduta antijuridica, sem promover o enriquecimento ilicito da vitima, pelo
gue mantenho o valor arbitrado em sentenca.

3. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Desembargadores que integram a 22 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Paré, na conformidade de votos e POR UNANIMIDADE em CONHECER do recurso e
NEGAR PROVIMENTO, em consonancia com o voto da relatora.

Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Pard, aos dias do més
de de 2021.

Este julgamento foi presidido pela Exma. Sra. Desembargadora Maria de Nazaré
Saavedra Guimaraes.
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