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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0008480-60.2015.8.14.0006

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

APELADO: SANY MARQUES GONCALVES
RELATOR(A): Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

EMENTA

AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGAGCAO DE
FAZER - PLANO DE SAUDE - APLICACAO DO CDC — NAO INTERNACAO
DE MENOR — AGRAVAMENTO DA DOENGCA - DEVER DE INDENIZAR A
TITULO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS MANTIDOS - SUSTENTAGAO
ORAL INDEFERIDA, COM BASE NO ART. 140, §11°, INCISO IIl, DO
REGIMENTO INTERNO - DECISAO MONOCRATICA MANTIDA. RECURSO A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.

RELATORIO

RELATORIO

A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA MARIA FILOMENA DE ALMEIDA
BUARQUE :
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Trata-se de AGRAVO INTERNO interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA em face da decisdo monocratica Num. 4489848 - Pag. 01/09, que negou provimento ao
recurso de apelagdo e manteve a sentenca de primeiro grau tal como langada nos autos.

Alega a agravante que quando procurada pela usuéria para autorizacdo dos exames e
procedimentos vindicados, a Hapvida sempre autorizou tudo quando requerido, ndo havendo
indicio de Obice perpetrado pela operadora, tampouco negativa de atendimento.

Sustenta que em nenhum momento a recorrente se negou a custear qualquer
procedimento solicitado pelo beneficiario em questdo. Na verdade, a operadora agravante sempre
autorizou prontamente todos os requerimentos feitos pelo demandante.

Afirma que ndo ha o que se falar em falha ou ma-prestacao de servigos, pois conforme
demonstrado, o usuario sempre teve a sua disposicdo todo o atendimento necessario, ndo
inexistindo qualquer evidéncia de falha, negligéncia ou negativa.

Requereu, assim, o conhecimento e provimento do recurso de agravo interno, a fim de
gue seja totalmente reformada a decisdo monocratica recorrida.

A parte agravada apresentou contrarrazdes ao recurso (Num. 4877806 - Pag. 01),
oportunidade em que requereu o0 nao provimento do agravo interno.

E o relatério.

VOTO

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

E de se registrar, inicialmente, que se aplica ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor, enquadrando-se a agravada como consumidora do servi¢co prestado e a recorrente
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no conceito de fornecedora, conforme dispde o § 2° do artigo 3°, do referido diploma legal.

E patente o entendimento deste Tribunal de que as relacdes estabelecidas entre as
instituicbes de prestadoras de servico de assisténcia a salde e seus clientes, sdo regidas pelas
regras especiais que norteiam as relagdes consumeristas. Assim ja se decidiu:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - PLANO DE
SAUDE - APLICACAO DO CDC - FALECIMENTO DO TITULAR -
MANUTENCAO DO CONTRATO. Os planos de salide estio submetidos as
disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A obrigacdo da
Operadora de Planos de Saude em relagcdo aos demais dependentes néo
se extingue com o falecimento do titular (Lei federal n. 9.656 de 1998, art.
30, § 39). Recurso desprovido." (TIMG - Apelacéo Civel 1.0145.14.040901-
5/009 - Des.(a) Manoel dos Reis Morais - DJE 25/01/2019).

Nesse mesmo sentido é o entendimento sumulado do STJ:

"Sumula 608 - STJ: Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestédo."

Sobre a relagéo entre o CDC e a Lei de Assisténcia e Seguros de Saude, discorre
JOSE REINALDO DE LIMA LOPES:

"Entendido que a Lei 9.656/98 encontra-se dentro do direito do consumidor,
seus dispositivos devem ser interpretados dentro dos principios gerais ou
contratuais da Lei 8.078/90. Em primeiro lugar, o consumidor do plano de
salude (ou seguro-saude) continua a ter o direito de ver reconhecida sua
vulnerabilidade (art. 4°, 1) tanto na esfera da regulamentacdo administrativa
gquanto na esfera judicial. Tem ainda aplicagdo muito relevante o inciso V do
art. 4°, ja que os fornecedores dos planos e seguros se responsabilizam
pela qualidade de seus servigos, inclusive tendo em conta a natureza
continuativa da relagcao (cf. o art. 17, IV, da lei 9.656/98)." (Saude e
Responsabilidade, Seguros e Planos de Assisténcia Privada a Saude, RT,
Biblioteca de Direito do Consumidor, v. 13, p. 29).
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Acerca da responsabilidade por eventuais danos causados em decorréncia desta
relacdo juridica, ressalta-se que € objetiva, nos termos do art. 14, caput, do CDC.

Dessa forma, incumbe ao consumidor demonstrar a falha na prestacdo do servigo, bem
como os danos decorrentes da referida falha, ao passo que o fornecedor devera comprovar
eventuais excludentes de responsabilidade, a saber, inexisténcia do defeito, culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, 8 3° do CDC).

Assim, a interpretacdo sobre regras atinentes aos contratos de plano de saude devem

ser realizadas de acordo com as normas consumeristas.

No caso em vertente, depreende-se dos autos que a menor Maria Clara deu entrada
na emergéncia do Hospital Layr Maia, administrado pela apelante, no dia 01.05.2013
apresentando quadro avancado de Edema em membros inferiores, abdémen e face, além de
urina diminuida, tendo sido diagnosticada com oliguria, razéo pela qual foi solicitada a sua

internacao, todavia tal pleito foi negado pelo hospital referido.

Com o passar dos dias, o quadro da menor Maria Clara foi piorando, evoluindo para
sindrome nefratica, leucocitose, pequeno aumento da ecogenicidade cortical e derrame pleural.
Apos nove dias em busca do tratamento adequado, a menor foi finalmente internada, porém néo
apresentou melhora no quadro em raz&@o da subdose do suplemento albumina que Ihe vinha

sendo ministrada.

Em raz&o do acima exposto, configura-se patete o nexo causal entre a conduta dos
profissionais da recorrente e o agravamento da condicdo médica da menor Maria Clara, que
ocorreu em razao da demora na prestacao do servico médico adequado e da ministracéo

inadequada da medicagao.

Acerca do tema, tem-se a jurisprudéncia patria:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - ERRO MEDICO - ATENDIMENTO DE URGENCIA -
VITIMA DE ACIDENTE AUTOMOBILISTICO - DIGANOSTICO DE FRATURA
DAS COSTELAS E CLAVICULA - NECESSIDADE DE INTERNACAO -
PACIENTE MEDICADO E LIBERADO - MORTE DO PACIENTE - RELAGAO
DE CONSUMO - CDC - APLICACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA DO HOSPITAL - COMPROVACAO - LIDE SECUNDARIA -
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DOS MEDICOS PLANTONISTAS -
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CARACTERIZAGAO - MEDICOS COOPERADOS DO PLANO DE SAUDE
ADMINISTRADO PELO HOSPITAL - DANO MORAL - CARACTERIZACAO -
INDENIZACAO DEVIDA - REDUCAO OU MAJORACAO - IMPOSSIBILIDADE
- PENSAO ALIMENTICIA - CABIMENTO - AUSENCIA DE PROVA QUANTO
AOS VALORES PERCEBIDOS - SALARIO MINIMO VIGENTE - VITIMA
MAIOR - FIXACAO EM 2/3 DO SALARIO MINIMO ATE 65 ANOS DE IDADE.
-Comprovada a responsabilidade civil do hospital pela ma prestacdo de
servicos médicos, que resulta na morte do paciente, cabe sua condenacgéo no
pagamento de indenizacdo por danos morais a familia do falecido

-Se os médicos plantonistas fazem parte do quadro de profissionais do plano
de saude administrado pelo préprio hospital, e atendem o paciente neste
estabelecimento, o hospital tem responsabilidade pela negligéncia médica
praticada contra seus pacientes.

-Presentes os requisitos da responsabilidade civil subjetiva do médico,
conforme art. 186 do NCC, cabe sua condenacéo na lide secundéaria a
ressarcir o hospital pelo ato ilicito praticado.

-O dano moral estard caracterizado com a inobservancia do protocolo de
atendimento de paciente que apresentava fraturas nas costelas e na clavicula,
gue deveria ser internado para observacgdo no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas e é liberado pelos médicos plantonistas e que, posteriormente, vem a
falecer em decorréncia das lesdes.

-No caso de indenizacdo motivada por morte de pai de familia, a
jurisprudéncia, especialmente do STJ, tem fixado o pensionamento mensal em
2/3 da remunerac¢do da vitima, ou de 2/3 do salario m inimo se o salario néo foi
comprovado, até a data em que completaria 65 anos.

-Sobre a penséo incide juros de mora desde o sinistro (Simula 54 do STJ)
atualizacdo a cada reajuste do salario minimo.

-Recurso da ré conhecido e ndo provido.

-Recurso dos litisdenunciados conhecido e ndo provido.

-Recurso adesivo dos autores conhecido e provido em parte.

(TIMG - Apelacéo Civel 1.0024.03.929742-9/001, Relator(a): Des.(a) Marcia
De Paoli Balbino , 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 18/05/2010, publicacéo
da simula em 11/06/2010)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - INTERNACAO DE
URGENCIA - NEGATIVA DE COBERTURA PARA INTERNACAO E
TRATAMENTO MEDICO - PROCEDIMENTOS CONSIDERADOS
EMERGENCIAIS - RISCO A VIDA DO PACIENTE - DANO MORAL
CONFIGURADO - ILEGALIDADE EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO E
ASSINATURA DE NOTA PROMISSORIA - DANO MORAL CONFIGURADO -
VICIO DE CONSENTIMENTO - TITULOS INEXIGIVEIS. Os hospitais ndo
podem exigir cheques caucdo para condicionar o atendimento de doentes em
situacdes de risco. A Agéncia Nacional de Salde Suplementar, por meio da
Resolucdo Normativa n° 44, de 24 de julho de 2003, veda, em qualquer
situacdo, a exigéncia, por parte dos prestadores de servi¢cos contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude e Seguradoras Especializadas em Saude, de caucéo,
depdsito de qualguer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anteriormente a prestacéo do servico, notadamente para os
casos de emergéncia e urgéncia, em que se verifica estado de sofrimento
intenso e/ou risco a vida. A nulidade do negdcio juridico s6 pode ser declarada
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guando plenamente demonstrada a existéncia de vicio de consentimento das
partes, ou seja, erro, dolo, coacdo, estado de perigo, lesédo ou fraude contra
credores, conforme estabelece o art. 171, inciso Il, do Cddigo Civil. (TIMG -
Apelagéo Civel 1.0223.12.018369-2/002, Relator(a): Des.(a) Newton Teixeira
Carvalho , 132 CAMARA CIVEL, julgamento em 24/11/2016, publicacdo da
simula em 02/12/2016)

Assim, comprovada a falha na prestacdo de servigcos da agravante, cabe sua
condenacdo ao pagamento de indenizagc&o por danos morais aos apelados, porque presentes 0s

requisitos de sua responsabilidade civil.

Neste sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
RESPONSABILIDADE CIVIL - NEGLIGENCIA DO HOSPITAL - ALTA
PREMATURA - MORTE DO PACIENTE - QUANTUM INDENIZATORIO -
INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA. As entidades hospitalares, na qualidade
de fornecedoras, respondem pela reparacdo dos danos causados ao paciente,
independentemente da existéncia de culpa. Tem obrigacédo de indenizar, o
hospital que incorre em conduta negligente, dando alta prematura a paciente,
cujo quadro clinico implicava em risco a vida. O valor da indenizacéo a titulo de
danos morais deve ser fixada de modo a desestimular o ofensor a repetir a
falta, porém nédo pode vir a constituir-se em enriquecimento indevido. No caso
de dano moral, ndo ha como se falar em mora antes da fixagcdo do quantum
indenizatério por deciséo judicial, pois somente apds a publicacdo desta é que
o valor da indenizagao torna-se liquido. Ap. n.°: 1.0016.03.033864-0/001(1)
CNJ n.°: 0338640-12.2003.8.13.0016; Rel.: José Affonso Da Costa CortesJ:
29/01/2009; DJ: 17/02/2009)

Quanto a reducéo do valor da indenizacao requerida no apelo, tenho que também néao

assiste razdo a agravante.

No arbitramento do valor da indenizacdo por dano moral, o0 juiz deve levar em
consideracgdo os principios da razoabilidade e proporcionalidade, e o carater pedagégico da

condenacéo, no sentido de inibir eventuais e futuros atos danosos a integridade fisica e moral de
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outrem.

Desse modo a condenacdo ndo deve ser tdo infima que néo sirva de licdo para o
causador do dano, nem tampouco demasiada que possa proporcionar o enriquecimento sem

causa de quem recebe a indenizacao, sob pena de desvirtuamento do instituto do dano moral.

Com relacao a fixacdo dos danos morais, Caio Mario da Silva Pereira ensina:

"O problema de sua reparagdo deve ser posto em termos de que a reparagao
do dano moral, a par do carater punitivo imposto ao agente, tem de assumir
sentido compensatdrio. Sem a nocdo de equivaléncia, que é prépria da
indenizacdo do dano material, correspondera a funcdo compensatoria pelo que
tiver sofrido. Somente assumindo uma concepcédo desta ordem é que se
compreendera que o direito positivo estabelece o principio da reparacao do
dano moral. A isso é de se acrescer que na reparacdo do dano moral insere-se
uma atitude de solidariedade a vitima." in Responsabilidade Civil, 62 ed.,

Forense, 1995, p.60).

Em casos desta natureza, recomenda-se que o julgador se paute pelo juizo da

equidade, levando em conta as circunstancias de cada caso.

O ressarcimento pelo dano moral decorrente de ato ilicito € uma forma de compensar o
mal causado, e ndo deve ser usado como fonte de enriquecimento ou abusos. Dessa forma, a
sua fixagdo deve levar em conta o estado de quem o recebe, as condigbes de quem paga, 0s

efeitos do ato lesivo e o grau de culpabilidade do ofensor.

Na sentenca o M.M. Juiz fixou indenizacdo no valor de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais) e a decisdo monocratica ora recorrida manteve o importe, pois tal valor, ao meu entender,
se coaduna com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem com o carater

pedagdgico da condenacao.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DE AGRAVO INTERNO e

mantenho a decisdo monocratica recorrida tal como lancada nos autos.
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E o voto.

Belém/PA, 18 de maio de 2021.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora

Belém, 18/05/2021
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RELATORIO

A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA MARIA FILOMENA DE ALMEIDA
BUARQUE :

Trata-se de AGRAVO INTERNO interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA em face da decisdo monocratica Num. 4489848 - Pag. 01/09, que negou provimento ao
recurso de apelacdo e manteve a sentenca de primeiro grau tal como lancada nos autos.

Alega a agravante que quando procurada pela usudria para autorizacao dos exames e
procedimentos vindicados, a Hapvida sempre autorizou tudo quando requerido, ndo havendo
indicio de o6bice perpetrado pela operadora, tampouco negativa de atendimento.

Sustenta que em nenhum momento a recorrente se negou a custear qualquer
procedimento solicitado pelo beneficiario em questdo. Na verdade, a operadora agravante sempre
autorizou prontamente todos os requerimentos feitos pelo demandante.

Afirma que nado ha o que se falar em falha ou ma-prestacao de servicos, pois conforme
demonstrado, o usuario sempre teve a sua disposicdo todo o atendimento necessario, nédo
inexistindo qualquer evidéncia de falha, negligéncia ou negativa.

Requereu, assim, o conhecimento e provimento do recurso de agravo interno, a fim de
gue seja totalmente reformada a decisdo monocratica recorrida.

A parte agravada apresentou contrarrazdes ao recurso (Num. 4877806 - Pag. 01),
oportunidade em que requereu o ndo provimento do agravo interno.

E o relatério.
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VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do recurso.

E de se registrar, inicialmente, que se aplica ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor, enquadrando-se a agravada como consumidora do servi¢o prestado e a recorrente
no conceito de fornecedora, conforme dispde o § 2° do artigo 3°, do referido diploma legal.

E patente o entendimento deste Tribunal de que as relacdes estabelecidas entre as
instituicdes de prestadoras de servigo de assisténcia a salde e seus clientes, séo regidas pelas
regras especiais que norteiam as relagdes consumeristas. Assim ja se decidiu:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER - PLANO DE
SAUDE - APLICACAO DO CDC - FALECIMENTO DO TITULAR -
MANUTENCAO DO CONTRATO. Os planos de satde estdo submetidos as
disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A obrigacdo da
Operadora de Planos de Saude em relacdo aos demais dependentes ndo
se extingue com o falecimento do titular (Lei federal n. 9.656 de 1998, art.
30, 8§ 3°). Recurso desprovido." (TIMG - Apelacao Civel 1.0145.14.040901-
5/009 - Des.(a) Manoel dos Reis Morais - DJE 25/01/2019).

Nesse mesmo sentido é o entendimento sumulado do STJ:

"Sumula 608 - STJ: Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades de
autogestédo."

Sobre a relacéo entre 0 CDC e a Lei de Assisténcia e Seguros de Saude, discorre
JOSE REINALDO DE LIMA LOPES:

"Entendido que a Lei 9.656/98 encontra-se dentro do direito do consumidor,
seus dispositivos devem ser interpretados dentro dos principios gerais ou
contratuais da Lei 8.078/90. Em primeiro lugar, o consumidor do plano de
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saude (ou seguro-saude) continua a ter o direito de ver reconhecida sua
vulnerabilidade (art. 4°, I) tanto na esfera da regulamentacdo administrativa
guanto na esfera judicial. Tem ainda aplicacdo muito relevante o inciso V do
art. 4°, ja que os fornecedores dos planos e seguros se responsabilizam
pela qualidade de seus servicos, inclusive tendo em conta a natureza
continuativa da relacdo (cf. o art. 17, IV, da lei 9.656/98)." (Saude e
Responsabilidade, Seguros e Planos de Assisténcia Privada a Saude, RT,
Biblioteca de Direito do Consumidor, v. 13, p. 29).

Acerca da responsabilidade por eventuais danos causados em decorréncia desta
relacdo juridica, ressalta-se que € objetiva, nos termos do art. 14, caput, do CDC.

Dessa forma, incumbe ao consumidor demonstrar a falha na prestacéo do servico, bem
como os danos decorrentes da referida falha, ao passo que o fornecedor devera comprovar
eventuais excludentes de responsabilidade, a saber, inexisténcia do defeito, culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3° do CDC).

Assim, a interpretacao sobre regras atinentes aos contratos de plano de salude devem

ser realizadas de acordo com as normas consumeristas.

No caso em vertente, depreende-se dos autos que a menor Maria Clara deu entrada
na emergéncia do Hospital Layr Maia, administrado pela apelante, no dia 01.05.2013
apresentando quadro avancado de Edema em membros inferiores, abdémen e face, além de
urina diminuida, tendo sido diagnosticada com oliguria, razéo pela qual foi solicitada a sua

internacao, todavia tal pleito foi negado pelo hospital referido.

Com o passar dos dias, o quadro da menor Maria Clara foi piorando, evoluindo para
sindrome nefratica, leucocitose, pequeno aumento da ecogenicidade cortical e derrame pleural.
Apo6s nove dias em busca do tratamento adequado, a menor foi finalmente internada, porém néo
apresentou melhora no quadro em razdo da subdose do suplemento albumina que lhe vinha

sendo ministrada.

Em raz&o do acima exposto, configura-se patete o nexo causal entre a conduta dos

profissionais da recorrente e o agravamento da condicdo médica da menor Maria Clara, que
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ocorreu em razao da demora na prestacao do servico médico adequado e da ministragcéo

inadequada da medicacao.

Acerca do tema, tem-se a jurisprudéncia patria:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS - ERRO MEDICO - ATENDIMENTO DE URGENCIA -
VITIMA DE ACIDENTE AUTOMOBILISTICO - DIGANOSTICO DE FRATURA
DAS COSTELAS E CLAVICULA - NECESSIDADE DE INTERNACAO -
PACIENTE MEDICADO E LIBERADO - MORTE DO PACIENTE - RELACAO
DE CONSUMO - CDC - APLICACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA DO HOSPITAL - COMPROVACAO - LIDE SECUNDARIA -
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA DOS MEDICOS PLANTONISTAS -
CARACTERIZACAO - MEDICOS COOPERADOS DO PLANO DE SAUDE
ADMINISTRADO PELO HOSPITAL - DANO MORAL - CARACTERIZACAO -
INDENIZACAO DEVIDA - REDUCAO OU MAJORACAO - IMPOSSIBILIDADE
- PENSAO ALIMENTICIA - CABIMENTO - AUSENCIA DE PROVA QUANTO
AOS VALORES PERCEBIDOS - SALARIO MINIMO VIGENTE - VITIMA
MAIOR - FIXACAO EM 2/3 DO SALARIO MINIMO ATE 65 ANOS DE IDADE.
-Comprovada a responsabilidade civil do hospital pela ma prestacdo de
servigos médicos, que resulta na morte do paciente, cabe sua condenagéo no
pagamento de indenizacdo por danos morais a familia do falecido

-Se os médicos plantonistas fazem parte do quadro de profissionais do plano
de saude administrado pelo préprio hospital, e atendem o paciente neste
estabelecimento, o hospital tem responsabilidade pela negligéncia médica
praticada contra seus pacientes.

-Presentes os requisitos da responsabilidade civil subjetiva do médico,
conforme art. 186 do NCC, cabe sua condenacdo na lide secundéaria a
ressarcir o hospital pelo ato ilicito praticado.

-O dano moral estard caracterizado com a inobservancia do protocolo de
atendimento de paciente que apresentava fraturas nas costelas e na clavicula,
que deveria ser internado para observacdo no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas e é liberado pelos médicos plantonistas e que, posteriormente, vem a
falecer em decorréncia das lesdes.

-No caso de indenizacdo motivada por morte de pai de familia, a
jurisprudéncia, especialmente do STJ, tem fixado o pensionamento mensal em
2/3 da remuneracgdao da vitima, ou de 2/3 do salario m inimo se o salario néo foi
comprovado, até a data em que completaria 65 anos.

-Sobre a penséo incide juros de mora desde o sinistro (Simula 54 do STJ)
atualizacdo a cada reajuste do salario minimo.

-Recurso da ré conhecido e ndo provido.

-Recurso dos litisdenunciados conhecido e ndo provido.

-Recurso adesivo dos autores conhecido e provido em parte.

(TIMG - Apelacéo Civel 1.0024.03.929742-9/001, Relator(a): Des.(a) Marcia
De Paoli Balbino , 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 18/05/2010, publicacéo
da simula em 11/06/2010)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - INTERNACAO DE
URGENCIA - NEGATIVA DE COBERTURA PARA INTERNAGAO E
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TRATAMENTO MEDICO - PROCEDIMENTOS CONSIDERADOS
EMERGENCIAIS - RISCO A VIDA DO PACIENTE - DANO MORAL
CONFIGURADO - ILEGALIDADE EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO E
ASSINATURA DE NOTA PROMISSORIA - DANO MORAL CONFIGURADO -
VICIO DE CONSENTIMENTO - TITULOS INEXIGIVEIS. Os hospitais ndo
podem exigir cheques caucado para condicionar o atendimento de doentes em
situacdes de risco. A Agéncia Nacional de Salde Suplementar, por meio da
Resolucdo Normativa n° 44, de 24 de julho de 2003, veda, em qualquer
situacédo, a exigéncia, por parte dos prestadores de servi¢cos contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude e Seguradoras Especializadas em Saude, de caucéo,
depdsito de qualgquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anteriormente a prestacao do servi¢co, notadamente para os
casos de emergéncia e urgéncia, em que se verifica estado de sofrimento
intenso e/ou risco a vida. A nulidade do negécio juridico s6 pode ser declarada
gquando plenamente demonstrada a existéncia de vicio de consentimento das
partes, ou seja, erro, dolo, coacdo, estado de perigo, lesdo ou fraude contra
credores, conforme estabelece o art. 171, inciso Il, do Cddigo Civil. (TIMG -
Apelagéo Civel 1.0223.12.018369-2/002, Relator(a): Des.(a) Newton Teixeira
Carvalho , 132 CAMARA CIVEL, julgamento em 24/11/2016, publicacio da
simula em 02/12/2016)

Assim, comprovada a falha na prestacdo de servigcos da agravante, cabe sua
condenacdo ao pagamento de indenizag&o por danos morais aos apelados, porque presentes 0s

requisitos de sua responsabilidade civil.

Neste sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
RESPONSABILIDADE CIVIL - NEGLIGENCIA DO HOSPITAL - ALTA
PREMATURA - MORTE DO PACIENTE - QUANTUM INDENIZATORIO -
INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA. As entidades hospitalares, na qualidade
de fornecedoras, respondem pela reparacdo dos danos causados ao paciente,
independentemente da existéncia de culpa. Tem obrigacédo de indenizar, o
hospital que incorre em conduta negligente, dando alta prematura a paciente,
cujo quadro clinico implicava em risco a vida. O valor da indenizacéo a titulo de
danos morais deve ser fixada de modo a desestimular o ofensor a repetir a
falta, porém nédo pode vir a constituir-se em enriquecimento indevido. No caso
de dano moral, ndo ha como se falar em mora antes da fixagdo do quantum

indenizatério por deciséo judicial, pois somente apds a publicacdo desta é que
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o valor da indenizagao torna-se liquido. Ap. n.%: 1.0016.03.033864-0/001(1)
CNJ n.°: 0338640-12.2003.8.13.0016; Rel.: José Affonso Da Costa CortesJ:
29/01/2009; DJ: 17/02/2009)

Quanto a reducéo do valor da indenizagéo requerida no apelo, tenho que também néo

assiste razdo a agravante.

No arbitramento do valor da indenizacdo por dano moral, o juiz deve levar em
consideracgdo os principios da razoabilidade e proporcionalidade, e o carater pedagégico da
condenacao, no sentido de inibir eventuais e futuros atos danosos a integridade fisica e moral de

outrem.

Desse modo a condenacdo ndo deve ser tdo infima que néo sirva de licdo para o
causador do dano, nem tampouco demasiada que possa proporcionar o enriquecimento sem

causa de quem recebe a indenizacao, sob pena de desvirtuamento do instituto do dano moral.

Com relacao a fixacdo dos danos morais, Caio Mario da Silva Pereira ensina:

"O problema de sua reparagéo deve ser posto em termos de que a reparagao
do dano moral, a par do carater punitivo imposto ao agente, tem de assumir
sentido compensatdrio. Sem a nocdo de equivaléncia, que € prépria da
indenizacdo do dano material, correspondera a funcdo compensatoria pelo que
tiver sofrido. Somente assumindo uma concepcédo desta ordem é que se
compreendera que o direito positivo estabelece o principio da reparacao do
dano moral. A isso é de se acrescer que na reparacdo do dano moral insere-se
uma atitude de solidariedade a vitima." in Responsabilidade Civil, 62 ed.,

Forense, 1995, p.60).

Em casos desta natureza, recomenda-se que o julgador se paute pelo juizo da

equidade, levando em conta as circunstancias de cada caso.

O ressarcimento pelo dano moral decorrente de ato ilicito € uma forma de compensar o
mal causado, e ndo deve ser usado como fonte de enriquecimento ou abusos. Dessa forma, a

sua fixacdo deve levar em conta o estado de quem o recebe, as condi¢cbes de quem paga, 0s
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efeitos do ato lesivo e o grau de culpabilidade do ofensor.

Na sentenca o M.M. Juiz fixou indenizacdo no valor de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais) e a decisdo monocratica ora recorrida manteve o importe, pois tal valor, ao meu entender,
se coaduna com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem com o carater

pedagdgico da condenacao.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DE AGRAVO INTERNO e

mantenho a decisdo monocratica recorrida tal como lancada nos autos.

E o voto.

Belém/PA, 18 de maio de 2021.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora
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AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER - PLANO DE SAUDE - APLICACAO DO CDC — NAO INTERNACAO
DE MENOR — AGRAVAMENTO DA DOENGA - DEVER DE INDENIZAR A
TITULO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS MANTIDOS — SUSTENTACAO
ORAL INDEFERIDA, COM BASE NO ART. 140, §11°, INCISO Ill, DO
REGIMENTO INTERNO - DECISAO MONOCRATICA MANTIDA. RECURSO A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.
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