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1. Introducao

Este Plano Diretor visa detalhar a implantagdo das politicas estratégicas previstas no Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo além de garantir meio para acompanhamento
das demandas prioritarias previstas para entrega até o final da gestdo de 2016.

2. Detalhamento dos Macroprocessos

2.1. Seguranca da Informacao

2.1.1. Implantagao de metodologia de PDCA para a PSI

2.1.2. Realizar Analise de Risco de Seguranca da Informacao

2.1.3. Revisdo e aperfeicoamento da Politica de Seguranca da Informacédo

2.1.4. Elaboracdo de Material Didatico para Cursos e Distribuicdo que contemplem a

seguranca da informacdo e a politica de seguranca da informacao.

2.1.5. Capacitacdo Presencial em Seguranca da Informacao para Servidores do TIPA

2.1.6. Definir metodologia e procedimentos para atualizacdo de patches de seguranca
2.1.7. Criacdo da Estacdo (Desktop) Modelo para o TJPA

2.1.8. Expandir o controle das estacoes de trabalho para todas as unidades judiciarias
2.1.9. Revisar as permissoes de todos os usuarios de banco de dados e agrupa-las em perfis

2.1.10. Ativar auditoria nativa nos bancos de dados que suportarem
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Software

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DE PROCESSOS ENVOLVENDO CRIANGAS E
ADOLESCENTES INFRATORES

Desenvolver e homologar novas funcionalidades envolvendo o fluxo nos processos de
conhecimento da infancia e juventude

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO ENVOLVENDO AGOES
COLETIVAS

Criar Ferramenta no Sistema LIBRA para disponibilizar as a¢des candidatas a coletivas, de
acordo com o glossario do CNJ e permitir que os usudrios definam se de fato sdao acdes
coletivas

Criar consulta no portal de internet que permita o acompanhamento de ac¢oes coletivas

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA A CONFLITOS
FUNDIARIOS, URBANOS, RURAIS, AMBIENTAIS E MINERARIOS

Disponibilizar consulta no sistema de acompanhamento processual das agdes
referentes a conflitos fundiarios, urbanos, rurais, ambientais e minerarios, de acordo
com o glossario de assuntos do CNJ

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMACAO RELATIVA AS TAXAS DE
CONGESTIONAMENTO E INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

Disponibilizar no portal interno as taxas de congestionamento e os indices de atendimento a
demanda

PROVER A IMPLANTACAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
Implantar o Processo Judicial Eletronico nos juizados especiais civeis e varas civeis

PROVER E CONSOLIDAR A INTEGRAGAO ENTRE OS DIVERSOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS QUE COMPOEM O SISTEMA DE JUSTICA

Desenvolver a integragdo entre os sistemas do Tribunal de Justica do Estado do Para e do
Centro de Pericias Cientificas

Desenvolver a integra¢do entre os sistemas do Tribunal de Justica do Estado do Para e da
Policia Civil

Desenvolver a integra¢do entre os sistemas do Tribunal de Justica do Estado do Pard e da
SUSIPE

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMACAO ENVOLVENDO ACOES DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
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Desenvolver consultas nos sistemas processuais desta corte, com o intuito de identificar e
priorizar acoes de improbidade administrativa;

Desenvolver e disponibilizar no portal de internet consultas relativas a agdes de improbidade
administrativa;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DE DEMANDAS PRE-PROCESSUAIS E FORNECER
SOLUCOES PARA ACELERAR A RESOLUCAO DE PENDENCIA JUDICIALIZADAS

Fornecer indicadores para identificar o indice de acordos homologados e atendimentos
realizados no sistema que gerencia os Cejusc’s;

Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam dar maior celeridade ao
tramite destes procedimentos;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMACAO RELATIVA A DEMANDAS
REPETITIVAS E DE GRANDES LITIGANTES.

Desenvolver funcionalidade no sistema de acompanhamento processual, que
permita a identificacdao de a¢des judiciais envolvendo demandas repetitivas e grandes
litigantes;

Disponibilizar no portal de internet desta corte as a¢des judiciais envolvendo grandes
litigantes e demandas repetitivas;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGCAO RELATIVA A AGOES DE
EXECUGAO FISCAL

Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam a integracdo com
demais entes publicos e privados que fazem parte do processo de execugao fiscal;
Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam dar maior
celeridade ao tramite destes processos;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMACAO RELATIVA A ACOES DE
EXECUGCAO DE PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS

Desenvolver e implantar a guia de penas e medidas alternativas no sistema de
acompanhamento processual em todo o estado;

Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam integrar o médulo
de penas e medidas alternativas com o sistema do Ministério Publico;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA A ACOES CRIMINAIS
Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam a integragcdo com

o sistema do Ministério Publico;
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PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA AO FLUXO DA
JUSTICA RESTAURATIVA

Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam a gestdo de todo
o fluxo da Justica Restaurativa

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMACAO RELATIVA A EXECUCAO DE
PENAS RESTRITIVAS DE LIBERDADE

Desenvolver ferramentas no sistema de acompanhamento processual para efetivar
o cdlculo de liquidagdo de penas

Desenvolver ferramentas no sistema informatizado que permitam a integracdo com
sistema penitencidrio;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGCAO RELATIVA AOS SERVIDORES DO
PODER JUDICIARIO

Desenvolver ferramentas no sistema de acompanhamento do servidor para
identificar e categorizar aptidées e competéncias;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA AOS CUSTOS DO
PODER JUDICIARIO

Desenvolver ou adquirir sistema de controle informatizado de custos;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA AOS RECURSOS
FINANCEIROS DO PODER JUDICIARIO

Desenvolver ferramentas no Sistema de Depdsito Judicial que visem dar maior
celeridade na obtencdo das receitas;

Desenvolver ferramentas no Sistema de Arrecadacao Judicial que visem dar maior
celeridade na obtencdo das receitas;

Desenvolver ferramentas no Sistema de Arrecadacdo Extra-Judicial que visem dar
maior celeridade na obtencdo das receitas;

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGAO RELATIVA AO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DOS ORGAOS DA JUSTICA

Desenvolver ferramentas e relatérios no Sistema de Acompanhamento do
Planejamento Estratégico, de forma a propiciar um maior controle e efetividade das
acoes

PROVER E CONSOLIDAR A GESTAO DA INFORMAGCAO RELATIVA AOS CONTROLES
INTERNOS DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL



2.2.19.1. Desenvolver ferramentas e relatérios no Sistema de Controle Interno, de forma a
propiciar um maior controle e efetividade das a¢des nesta drea de atuac¢do, bem
como mitigar os riscos;

2.2.20. Prover e consolidar a disponibilizagao da producao juridica do Tribunal de Justica do
Estado do Para

2.2.20.1. Desenvolver ferramentas e relatérios no sistema de jurisprudéncia, de forma a
disponibilizar detalhadamente para a comunidade juridica as decisdes proferidas em

todas as instancias de julgamento desta corte;

2.3. Servicos
2.3.1. Gestdo dos recursos de atendimento e da satisfacdo dos usudrios de tic
2.3.1.1. Manter padronizados, atualizados, transparentes e operacionais os recursos de

consulta, controle e execugao de atendimentos aos usuarios de TIC, quais sejam:

a) Catélogo de servigos de TIC;

b) Processos de Gerenciamento de Incidentes e Requisicdes e os respectivos subprocessos
de atendimento, além daqueles que vierem a ser elaborados;

c) Sistema centralizador do registro dos atendimentos;

d) Base de conhecimento;

e) Ferramentas de apoio integradas ao ambiente da Central de Servigos;

f) Pesquisa de satisfagdo de TIC.

2.3.1.2. Realizar mensuragdao e acompanhamento periédicos dos resultados das a¢des de

atendimento na Central de Servicos, fazendo uso dos seguintes relatérios:

a) Relatérios de Fiscalizagdo: contendo indicadores contratuais alinhados direta e
exclusivamente a execucdo dos atendimentos;

b) Relatérios Gerenciais: contendo indicadores de desempenho (efetividade) nos
atendimentos e de pendéncias (acimulo de atendimentos ainda ndo finalizados);

c) Relatdrios de Satisfacdo: contendo indicadores de qualidade relacionados a satisfacado de
usudrios com os servigcos prestados pela area de TIC e a percepgdo de valor entregue ao
negacio.

2.4. Infraestrutura

2.4.1. MANTER E ATUALIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFRAESTRUTURA
2.4.1.1. Ampliacdo da rede légica do Datacenter do Férum Civel

2.4.1.2. Ampliacdo da rede ldgica do Datacenter da Sede
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Ampliacdo do sistema de nobreak do Datacenter do Férum Civel

Ampliacao do sistema de nobreak do Datacenter da Sede

Expansao do Sistema de Armazenamento de Dados

Atualizacao do controle de fluxo entre Datacenter e Internet e Usudrios

Instalacdo do novo sistema de backup de dados

Operacionalizar o Gerenciador de Conteudo (Sharepoint)

Manter Softwares e Hardwares existentes atualizados e com contrato de
manutencgao ativo

Capacitacdo dos Servidores da Secretaria de Informdtica no uso das tecnologias
adotadas

MELHORAR OS SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS

Ampliacdo da abrangéncia do servico de aceleracdo da comunicacdo de longa
distancia nas unidades judiciarias

Implantagao dos novos circuitos de dados

Contratagdo e implantag¢do dos circuitos de internet

Construcdo e implantacdo da rede de fibra dptica nas unidades judicidrias da RMB
Construgao e implantagao da rede de fibra 6ptica em Maraba, Santarém e Altamira
Aquisicdo e implantacdo dos equipamentos centrais de comutacdo de rede (Switch
Core) nos Datacenters

Adequacdo e reestruturacdo da infraestrutura de TIC das unidades judicidrias
Implantagao da TIC Itinerante

Substituicdo e instalacao dos equipamentos de rede nas unidades judicidrias
Renovagao do Contrato de Telefonia Fixa

Novo Contrato da Telefonia Fixa

Renovacado do Contrato de Telefonia Moével

Atualizacdo Tecnoldgica dos equipamentos de voz

MELHORAR O SERVICO RELACIONADO A BANCOS DE DADOS

Implantacdao da Redundancia Ativa entre sites Férum Civel e Sede

Atualizar as bases de dados Oracle para a versdo 11.2

Implantar replicacdo nas bases Oracle, SQL Server e PostgreSQL

Segregacdo dos ambientes necessdrios ao ciclo de desenvolvimento

(desenvolvimento, testes, homologacdo, treinamento e producao)
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Implantar ferramenta de monitoramento e gerenciamento proativo de bancos de
dados

Elaborar manual de procedimentos para os usudrios de bancos de dados

Elaborar manuais de instalagdo e configuracao de bancos de dados

Atualizar as instancias SQL Server para a versdo 2014 ou superior

CONSTRUCAO DE DATACENTER COM SALA SEGURA

Finalizar o projeto do prédio do datacenter

Providenciar os termos de referéncias que forem necessarios

Licitar e acompanhar, junto com a Secretaria de Engenharia e Arquitetura, a execugao
da obra do datacenter

Mudanca do datacenter da cidade velha para o novo (moving)



