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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0003289-61.2011.8.14.0301
APELANTE: BANCO SANTANDER BRASIL SA

APELADO: LUIZ AFONSO DE PROENCA SEFER

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA

EMENTA: DIREITO PRIVADO. DIREITO CIVIL. RECURSO DE
APELACAO. ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA
BANCARIA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RELACAO
DE CONSUMO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO ADEQUADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Havendo desinteresse na
manutencdo da conta corrente do cliente, cabe a instituicdo
financeira comunica-lo previamente, concedendo prazo razoavel
para a tomada de providéncias e, ainda, especificar as motivagcdes
gue ensejaram a ruptura do vinculo contratual, de modo que
desrespeitada esta regra, os bancos incorrem em falha na
prestacdo do servico, gerando o dever de indenizar em danos
morais. Sentenca mantida. Recurso conhecido e desprovido.

RELATORIO
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ORGAO JULGADOR: 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RECURSO: APELACAO N° 0003289-61.2011.8.14.0301

JUIZO DE ORIGEM: 112 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE BELEM
APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

APELADO: LUIZ AFONSO DE PROENCA SEFER

RELATORA: DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

RELATORIO

Vistos 0s autos.

Cuida-se de RECURSO DE APELACAO interposto por BANCO SANTADER
(BRASIL) S/A, em face da sentenca (ID 2841943 — pag. 1/8) que o condenou ao
pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos morais em raz&o de inobservancia do
procedimento legal para encerramento de conta bancaria do autor da acao judicial, ora
apelado.

Na peca inaugural (ID 2841922 — pag. 1/9), o autor alegou era cliente do banco
réeu, aproximadamente, desde junho de 1996, sempre mantendo uma relagao
confortavel. Continuou narrando que, inesperadamente, recebeu uma simples
correspondéncia da instituicdo financeira comunicando o encerramento de sua conta
bancaria, sem qualquer fundamentacao.

Ainda na peticdo inicial, o requerente aduziu que diante desta situacdo buscou
informacdes acerca do encerramento. Como resultado, foi Ihe dito que o banco réu
nao gostaria de vincular sua imagem ao nome do cliente, que respondia uma acéo
penal de estupro de vulneravel, fato amplamente divulgado na imprensa. Outrossim,
apesar de seus esforcos para manter a conta bancéria ativa, o requerido encerrou
compulsoriamente a conta bancéaria.
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Na sentenca, o magistrado do juizo inaugural entendeu que o encerramento
abrupto da conta bancaria ndo observou a Circular n°® 3006/2000 do BACEN que
regula a Resolugéo n° 2.025/93 do BACEN e os precedentes judiciais que determinam
além da prévia notificagéo, o cliente tome conhecimento dos motivos do fechamento
da conta.

Nas razbes da apelacado (ID 2841944 — pag. 1/8), o apelante manifestou sua
irresignacdo requerendo que fosse reconsiderada a decisao que a condenou ao
pagamento de danos morais pela inexisténcia de ato ilicito, uma vez que ndo causado
nenhum dano ao correntista quando a conta foi encerrada.

O recorrido ndo apresentou contrarrazdes, apesar de ter sido devidamente
intimado (ID 2841946 — pag. 2)

E o relatério.

Passo a proferir o voto.
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VOTO

VOTO

Cinge-se de recurso de apelacdo em que se busca a reforma da sentenca de
condenacdo do apelante ao pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos morais em
razdo de inobservancia do procedimento legal para encerramento de conta bancaria
do apelado.

No Brasil, as instituicdes financeiras estao submetidas as regras do Banco Central
do Brasil - BACEN, ou seja, atua como supervisor do sistema financeiro. Este, por sua
vez, tem a missao de promover a eficiéncia e o desenvolvimento do sistema financeiro
de um pais.

No tocante ao encerramento de conta bancaria, em que pese o STJ afastar o
dever de manutencao de contrato de conta-corrente - ndo aplicando a regra do art. 39,
IX, do CDC - é incabivel a extin¢cdo unilateral abrupta sem qualquer justificativa. Tanto
€ assim, que a Resolucdo do BACEN n° 2.025/93 c/c Circular n°® 3.006/2000 que
regulamenta a resolucao determinam a comunicacao prévia do cliente e sua devida
fundamentacgéo, de maneira que fica proibida a mera falta de interesse e por ai afora.

Resolugdo n°® 2025/93 - Art. 12. Cabe a instituicdo financeira
esclarecer ao depositante acerca das condi¢cOes exigidas para a
rescisdo do contrato de conta de depdsitos a vista por iniciativa de
gualquer das partes, devendo ser incluidas na ficha-proposta as
seguintes disposicées minimas:

(Redacédo dada pela Resolucéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

| - comunicacédo prévia, por escrito, da intencao de rescindir o
contrato; (Redacao dada pela Resolucdo n° 2.747, de 28/6/2000.)

Il - prazo para adocao das providéncias relacionadas a rescisdo do
contrato; (Redacado dada pela Resolucdo n° 2.747, de 28/6/2000.)
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[l - devolucéo, a instituicdo financeira, das folhas de cheque em
poder do correntista, ou de apresentacédo de declaracdo, por esse
altimo, de que as inutilizou; (Incluido pela Resolucédo n° 2.747, de
28/6/2000.)

IV - manutencédo de fundos suficientes, por parte do correntista,
para o pagamento de compromissos assumidos com a instituicdo
financeira ou decorrentes de disposi¢des legais; (Incluido pela
Resolucéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

V - expedicdo de aviso da instituicdo financeira ao correntista,
admitida a utilizacdo de meio eletrénico, com a data do efetivo
encerramento da conta de depdésitos a vista. (Incluido pela
Resolugéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

Circular n® 3.006/2000 - Art. 3° Ressalvado o caso previsto no art.
4°, a conta de depdsitos de titularidade de pessoa fisica detentora
de CPF cancelado pela Secretaria da Receita Federal do Ministério
da Fazenda somente deve ser encerrada apos adotados os
procedimentos previstos no art. 12 da Resolucgdo n° 2.025, de 1993,
com a redacgdo dada pelo art. 1° da Resolucéo n° 2.747, de 2000.

Paragrafo Unico. A comunicacgéo prévia da intencédo de rescindir o
contrato, de que trata o art. 12, inciso |, da Resolucdo n° 2.025, de
1993, com a redacao dada pela Resolucéo n° 2.747, de 2000, deve
conter referéncia expressa a situacdo motivadora da rescisao, bem
como estipular prazo para eventual regularizacdo da pendéncia, o
qual ndo podera ser superior aos fixados no art. 4°.

Segundo estas diretrizes, havendo desinteresse na manutencdo da conta corrente
do cliente, cabe a instituicdo financeira comunica-lo previamente, concedendo prazo
razoavel para a tomada de providéncias e, ainda, especificar as motiva¢cbes que
ensejaram a ruptura do vinculo contratual, de modo que desrespeitada esta regra, 0s
bancos incorrem falha na prestacéo do servigo.

Ademais, a falha na prestacdo do servico, prevista no artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, gera dever de indenizar, independentemente de culpa, em
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outras palavras respondera objetivamente pelos prejuizos causados ao consumidor em
razao de servicos mal prestado, assim devera ser apurada a existéncia do dano e do
nexo de causalidade. E neste sentido que acenam os precedentes judiciais:

CONSUMIDOR - ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA
CORRENTE - DANO MORAL. I - Correntista que se vé
surpreendido com o encerramento abrupto da sua conta corrente,
sem justa causa e prévia notificacdo. Falha na prestacdo do
servico. Il - Dano moral caracterizado, diante das situacdes criadas.
Razoabilidade do montante arbitrado. Astreintes fixadas para o
caso de descumprimento da obrigacdo de fazer, consistente na
reabertura da conta. Adequacao do valor da multa. Procedéncia do
pedido. Sentenca confirmada. Recurso conhecido e desprovido.

(TJ-RJ - APL: 00369304320188190014, Relator: Des(a). RICARDO
COUTO DE CASTRO, Data de Julgamento: 18/08/2020, SETIMA
CAMARA CIVEL, Data de Publicaco: 26/08/2020)

No caso em tela, evidente falha na prestacdo do servico, prevista no artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e o dever de indenizar, uma vez que néo ficou
comprovado nos autos a obediéncia do procedimento de encerramento unilateral de
conta bancaria estabelecido pelo BACEN.

Isso porque, o Banco apelante enviou uma correspondéncia simples ao apelado
informando o encerramento imediato de sua conta banca na instituicdo, porém sem
nenhuma justificativa. Apenas, de modo informal, por meio de contato telefénico,
guando o recorrido buscou os motivos do encerramento é que lhe foi dito ser em
decorréncia da imagem negativa criada em torno de si por responder uma acao penal
de estupro de vulneravel.

Ainda na tentativa de obter uma comunicacéo oficial da instituicdo bancaria sobre
0s motivos do encerramento de sua conta bancaria, o apelado protocolou um pedido
de informacgdes a respeito e que foi devidamente recebido pela apelante no dia 04 de
fevereiro de 2011 (ID 2841926 — pag. 5/6), porém sem sucesso também, pois
continuou sem um posicionamento formal.

Compulsando os autos, nao foi acostado pela instituicdo financeira elementos
probatdrios que demonstrassem o perfeito cumprimento das regras de encerramento
unilateral de contas bancarias, tal como os motivos que a levaram a tomada de
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decisao, acarretando numa angustia gerada pelo transtorno de ter sua conta
encerrada inesperadamente.

Longe de ser uma supressao da autonomia privada, a regulamentacdo do BACEN
apenas estabelece medidas necessarias para a boa conducédo dos servicos bancarios,
até mesmo pela sua propria natureza econémica. Notadamente, as contas bancarias
sd0 pecas protagonistas nas atividades empresariais e, em razao disto, atuando como
supervisor, o BACEN determinou as regras ja mencionadas.

Em adicdo, durante a audiéncia de instrucéo e julgamento (ID 2841939 — pag.
5/6), o preposto do apelante aduziu que os motivos para 0 encerramento das contas
se restringiram aos aspectos comerciais, que nem mesmo ele tinha conhecimento.

Assim, embora as Instituicbes Financeiras ndo estejam obrigadas a manter o
vinculo contratual, deve proceder a notificagéo prévia do correntista, a teor do disposto
no art. 12, inciso |, da Resolugcdo do BACEN quando pretenderem a rescisao
contratual, que no caso em tela nao foi respeitada, evidenciando a falha na prestacéo
do servico ensejadora de dano moral.

Nesse sentido, tendo a recorrente encerrado a conta bancaria sem apresentar
gualquer justificativa, recaiu em falha na prestacéo de seus servi¢os, gerando angustia
e transtornos, bem como danos a honra do recorrido, até porque teve que se submeter
a humilhacdo de protocolar um pedido de informacao administrativo formal — que
sequer foi atendido - 0 que se agrava por ser uma conta aberta aproximadamente em
junho de 1996, da qual sempre teve uma boa relacado, logo ha duvida acerca da
ocorréncia do dano moral.

E cedico que, conforme entendimento adotado pelo precedente judicial e as
regras do BACEN, o dano moral em casos como o dos presentes autos, embora néo
seja presumido (in re ipsa), restou devidamente comprovado, havendo ofensa a direito
da personalidade.

Nesse sentido:

Ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO INDENIZATORIA. ENCER-RAMENTO
UNILATERAL E IMOTIVADO DE CONTA CORRENTE E
CARTOES DE CREDITO DE TITULARIDADE DO AUTOR.
ILEGALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA MANTIDA. Incontroverso nos autos o
encerramento unilateral, por parte da instituicao financeira, da conta
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corrente e do cartdo de crédito de titularidade do autor. Extratos
carreados ao feito que demonstram que 0s servicos em guestao
eram habitualmente utilizados pelo consumidor, inexistindo
justificativa plausivel por parte do banco para realizacéo de tal
cancelamento. Ademais, a comunicacdo prévia do correntista,
exigida pela Resolucdo n° 2.025 do BACEN, néo foi comprovada
pela instituicdo financeira, o que macula o encerramento dos
servi¢cos. Dano moral configurado, pois a situacdo enfrentada pelo
autor superou o patamar dos meros dissabores do cotidiano.
Quantum indenizatoério, arbitrado em R$ 10.000,00, que néao
comporta reducéo, pois adequado as circunstancias do caso
concreto. APELO DESPROVIDO. UNANIME.(Apelacdo Civel, N°
70083202580, Déecima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em: 30-01-2020)

A reparacdo do dano moral, expressamente tutelada pelo artigo 5°, V e X, da
Constituicdo da Republica, constitui um meio para atenuar, em parte, as
consequéncias do prejuizo extrapatrimonial sofrido, desde que presentes os
pressupostos do dever de indenizar.

E licito ao magistrado, se valer dos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, devendo, entretanto, analisar dois pardmetros consagrados em
nossa doutrina e nossa jurisprudéncia: 1. A reparacao pelos transtornos causados em
virtude dos vicios no servi¢co, tomando-se o cuidado de evitar o enriquecimento ilicito
ou 0 que a doutrina vem chamando de “industrializacdo dos danos morais”; 2. Sancao
pedagdgica ao condenado por pratica de ato abusivo, levando-se em conta sua
capacidade econémica.

Em relacdo ao primeiro parametro, penso que o valor de R$ 15.000,00 fixado pelo
juizo nao extrapola qualquer limite de razoabilidade, uma vez que a quantia é
substancialmente suficiente para a compensacado por danos morais. Analisando o
segundo quesito, qual seja, o carater pedagogico do dano moral, utilizado largamente
nos tribunais superiores, também vislumbro a razoabilidade na fixacao de indenizagéo
no valor de R$ 15.000,00.

Portanto, mantenho a indenizagcdo por dano moral no valor de R$ 15.000,00,
estando corretos 0s consectarios legais da sentenca

Ante o exposto, conheco e nego provimento ao recurso, mantendo
integralmente a sentenca, por seus proprios fundamentos.

E como voto.
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Belém, de de 2021

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora

Belem, 03/05/2021
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ORGAO JULGADOR: 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RECURSO: APELACAO N° 0003289-61.2011.8.14.0301

JUIZO DE ORIGEM: 112 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE BELEM
APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

APELADO: LUIZ AFONSO DE PROENCA SEFER

RELATORA: DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

RELATORIO

Vistos 0s autos.

Cuida-se de RECURSO DE APELACAO interposto por BANCO SANTADER
(BRASIL) S/A, em face da sentenca (ID 2841943 — pag. 1/8) que o condenou ao
pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos morais em raz&o de inobservancia do
procedimento legal para encerramento de conta bancaria do autor da acao judicial, ora
apelado.

Na peca inaugural (ID 2841922 — pag. 1/9), o autor alegou era cliente do banco
réeu, aproximadamente, desde junho de 1996, sempre mantendo uma relagao
confortavel. Continuou narrando que, inesperadamente, recebeu uma simples
correspondéncia da instituicdo financeira comunicando o encerramento de sua conta
bancaria, sem qualquer fundamentacao.

Ainda na peticdo inicial, o requerente aduziu que diante desta situacdo buscou
informacdes acerca do encerramento. Como resultado, foi Ihe dito que o banco réu
nao gostaria de vincular sua imagem ao nome do cliente, que respondia uma acéo
penal de estupro de vulneravel, fato amplamente divulgado na imprensa. Outrossim,
apesar de seus esforcos para manter a conta bancéria ativa, o requerido encerrou
compulsoriamente a conta bancéaria.
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Na sentenca, o magistrado do juizo inaugural entendeu que o encerramento
abrupto da conta bancaria ndo observou a Circular n°® 3006/2000 do BACEN que
regula a Resolugéo n° 2.025/93 do BACEN e os precedentes judiciais que determinam
além da prévia notificagéo, o cliente tome conhecimento dos motivos do fechamento
da conta.

Nas razbes da apelacado (ID 2841944 — pag. 1/8), o apelante manifestou sua
irresignacdo requerendo que fosse reconsiderada a decisao que a condenou ao
pagamento de danos morais pela inexisténcia de ato ilicito, uma vez que ndo causado
nenhum dano ao correntista quando a conta foi encerrada.

O recorrido ndo apresentou contrarrazdes, apesar de ter sido devidamente
intimado (ID 2841946 — pag. 2)

E o relatério.

Passo a proferir o voto.
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VOTO

Cinge-se de recurso de apelacdo em que se busca a reforma da sentenca de
condenacdo do apelante ao pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de danos morais em
razdo de inobservancia do procedimento legal para encerramento de conta bancaria
do apelado.

No Brasil, as instituicdes financeiras estao submetidas as regras do Banco Central
do Brasil - BACEN, ou seja, atua como supervisor do sistema financeiro. Este, por sua
vez, tem a missdo de promover a eficiéncia e o desenvolvimento do sistema financeiro
de um pais.

No tocante ao encerramento de conta bancaria, em que pese o STJ afastar o
dever de manutencédo de contrato de conta-corrente - ndo aplicando a regra do art. 39,
IX, do CDC - é incabivel a extin¢cdo unilateral abrupta sem qualquer justificativa. Tanto
€ assim, que a Resolucdo do BACEN n° 2.025/93 c/c Circular n°® 3.006/2000 que
regulamenta a resolucao determinam a comunicacao prévia do cliente e sua devida
fundamentacgéo, de maneira que fica proibida a mera falta de interesse e por ai afora.

Resolugdo n°® 2025/93 - Art. 12. Cabe a instituicdo financeira
esclarecer ao depositante acerca das condi¢cOes exigidas para a
rescisdo do contrato de conta de depdsitos a vista por iniciativa de
gualquer das partes, devendo ser incluidas na ficha-proposta as
seguintes disposicées minimas:

(Redacédo dada pela Resolucéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

| - comunicacédo prévia, por escrito, da intencao de rescindir o
contrato; (Redacao dada pela Resolucdo n° 2.747, de 28/6/2000.)

Il - prazo para adocao das providéncias relacionadas a rescisdo do
contrato; (Redacao dada pela Resolucdo n° 2.747, de 28/6/2000.)

[l - devolucéo, a instituicdo financeira, das folhas de cheque em
poder do correntista, ou de apresentacédo de declaracdo, por esse
altimo, de que as inutilizou; (Incluido pela Resolucédo n° 2.747, de
28/6/2000.)
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IV - manutencdo de fundos suficientes, por parte do correntista,
para 0 pagamento de compromissos assumidos com a instituicao
financeira ou decorrentes de disposicdes legais; (Incluido pela
Resolugéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

V - expedicdo de aviso da instituicdo financeira ao correntista,
admitida a utilizacdo de meio eletronico, com a data do efetivo
encerramento da conta de depdsitos a vista. (Incluido pela
Resolucéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

Circular n® 3.006/2000 - Art. 3° Ressalvado o0 caso previsto no art.
4°, a conta de depdsitos de titularidade de pessoa fisica detentora
de CPF cancelado pela Secretaria da Receita Federal do Ministério
da Fazenda somente deve ser encerrada apos adotados os
procedimentos previstos no art. 12 da Resolugéo n° 2.025, de 1993,
com a redacao dada pelo art. 1° da Resolucéo n° 2.747, de 2000.

Paragrafo Unico. A comunicacao prévia da intencéo de rescindir o
contrato, de que trata o art. 12, inciso |, da Resolucdo n° 2.025, de
1993, com a redacdo dada pela Resolugédo n° 2.747, de 2000, deve
conter referéncia expressa a situacdo motivadora da rescisao, bem
como estipular prazo para eventual regularizacdo da pendéncia, o
gual ndo podera ser superior aos fixados no art. 4°.

Segundo estas diretrizes, havendo desinteresse na manutengao da conta corrente
do cliente, cabe a instituicdo financeira comunica-lo previamente, concedendo prazo
razoavel para a tomada de providéncias e, ainda, especificar as motivacbes que
ensejaram a ruptura do vinculo contratual, de modo que desrespeitada esta regra, 0s
bancos incorrem falha na prestacéo do servico.

Ademais, a falha na prestacdo do servico, prevista no artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, gera dever de indenizar, independentemente de culpa, em
outras palavras respondera objetivamente pelos prejuizos causados ao consumidor em
razao de servicos mal prestado, assim devera ser apurada a existéncia do dano e do
nexo de causalidade. E neste sentido que acenam os precedentes judiciais:

CONSUMIDOR - ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA

= .Assinado eletronicamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 03/05/2021 14:56:51 Num. 4860649 - Pég. 2




CORRENTE - DANO MORAL. | - Correntista que se vé
surpreendido com o encerramento abrupto da sua conta corrente,
sem justa causa e prévia notificacdo. Falha na prestacao do
servico. Il - Dano moral caracterizado, diante das situa¢des criadas.
Razoabilidade do montante arbitrado. Astreintes fixadas para o
caso de descumprimento da obrigacdo de fazer, consistente na
reabertura da conta. Adequacé&o do valor da multa. Procedéncia do
pedido. Sentenca confirmada. Recurso conhecido e desprovido.

(TJ-RJ - APL: 00369304320188190014, Relator: Des(a). RICARDO
COUTO DE CASTRO, Data de Julgamento: 18/08/2020, SETIMA
CAMARA CIVEL, Data de Publicacéo: 26/08/2020)

No caso em tela, evidente falha na prestacdo do servico, prevista no artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor e o dever de indenizar, uma vez que néo ficou
comprovado nos autos a obediéncia do procedimento de encerramento unilateral de
conta bancéaria estabelecido pelo BACEN.

Isso porque, o Banco apelante enviou uma correspondéncia simples ao apelado
informando o encerramento imediato de sua conta banca na instituicdo, porém sem
nenhuma justificativa. Apenas, de modo informal, por meio de contato telefénico,
guando o recorrido buscou os motivos do encerramento é que lhe foi dito ser em
decorréncia da imagem negativa criada em torno de si por responder uma acgao penal
de estupro de vulneravel.

Ainda na tentativa de obter uma comunicacéo oficial da instituicdo bancaria sobre
0s motivos do encerramento de sua conta bancaria, o apelado protocolou um pedido
de informacdes a respeito e que foi devidamente recebido pela apelante no dia 04 de
fevereiro de 2011 (ID 2841926 — pag. 5/6), porém sem sucesso também, pois
continuou sem um posicionamento formal.

Compulsando os autos, ndo foi acostado pela instituicdo financeira elementos
probatoérios que demonstrassem o perfeito cumprimento das regras de encerramento
unilateral de contas bancarias, tal como os motivos que a levaram a tomada de
decisao, acarretando numa angustia gerada pelo transtorno de ter sua conta
encerrada inesperadamente.

Longe de ser uma supressao da autonomia privada, a regulamentacéo do BACEN
apenas estabelece medidas necessarias para a boa conducdo dos servigcos bancarios,
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até mesmo pela sua prépria natureza econémica. Notadamente, as contas bancarias
Sao pecas protagonistas nas atividades empresariais e, em razéo disto, atuando como
supervisor, 0 BACEN determinou as regras ja mencionadas.

Em adicéo, durante a audiéncia de instrucéo e julgamento (ID 2841939 — pag.
5/6), o preposto do apelante aduziu que os motivos para o encerramento das contas
se restringiram aos aspectos comerciais, que nem mesmo ele tinha conhecimento.

Assim, embora as Instituicdes Financeiras ndao estejam obrigadas a manter o
vinculo contratual, deve proceder a notificacdo prévia do correntista, a teor do disposto
no art. 12, inciso |, da Resolugcdo do BACEN quando pretenderem a rescisao
contratual, que no caso em tela nao foi respeitada, evidenciando a falha na prestacéo
do servigo ensejadora de dano moral.

Nesse sentido, tendo a recorrente encerrado a conta bancaria sem apresentar
qualquer justificativa, recaiu em falha na prestacao de seus servigcos, gerando angustia
e transtornos, bem como danos a honra do recorrido, até porque teve que se submeter
a humilhacao de protocolar um pedido de informacao administrativo formal — que
sequer foi atendido - 0 que se agrava por ser uma conta aberta aproximadamente em
junho de 1996, da qual sempre teve uma boa relacao, logo ha duvida acerca da
ocorréncia do dano moral.

E cedico que, conforme entendimento adotado pelo precedente judicial e as
regras do BACEN, o dano moral em casos como o dos presentes autos, embora néo
seja presumido (in re ipsa), restou devidamente comprovado, havendo ofensa a direito
da personalidade.

Nesse sentido:

Ementa: APELAGAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO INDENIZATORIA. ENCER-RAMENTO
UNILATERAL E IMOTIVADO DE CONTA CORRENTE E
CARTOES DE CREDITO DE TITULARIDADE DO AUTOR.
ILEGALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA MANTIDA. Incontroverso nos autos o
encerramento unilateral, por parte da instituicdo financeira, da conta
corrente e do cartdo de crédito de titularidade do autor. Extratos
carreados ao feito que demonstram que 0s servicos em questao
eram habitualmente utilizados pelo consumidor, inexistindo
justificativa plausivel por parte do banco para realizacdo de tal
cancelamento. Ademais, a comunicacdo prévia do correntista,
exigida pela Resolugdo n° 2.025 do BACEN, nao foi comprovada
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pela instituicdo financeira, o que macula o encerramento dos
servicos. Dano moral configurado, pois a situacao enfrentada pelo
autor superou o patamar dos meros dissabores do cotidiano.
Quantum indenizatorio, arbitrado em R$ 10.000,00, que néo
comporta reducéo, pois adequado as circunstancias do caso
concreto. APELO DESPROVIDO. UNANIME.(Apelacédo Civel, N°
70083202580, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em: 30-01-2020)

A reparacdo do dano moral, expressamente tutelada pelo artigo 5°, V e X, da
Constituicdo da Republica, constitui um meio para atenuar, em parte, as
consequéncias do prejuizo extrapatrimonial sofrido, desde que presentes o0s
pressupostos do dever de indenizar.

E licito ao magistrado, se valer dos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, devendo, entretanto, analisar dois pardmetros consagrados em
nossa doutrina e nossa jurisprudéncia: 1. A reparacdo pelos transtornos causados em
virtude dos vicios no servi¢co, tomando-se o cuidado de evitar o enriquecimento ilicito
ou o0 que a doutrina vem chamando de “industrializacdo dos danos morais”; 2. Sancéo
pedagdgica ao condenado por pratica de ato abusivo, levando-se em conta sua
capacidade econdmica.

Em relagédo ao primeiro parametro, penso que o valor de R$ 15.000,00 fixado pelo
juizo ndo extrapola qualquer limite de razoabilidade, uma vez que a quantia é
substancialmente suficiente para a compensacédo por danos morais. Analisando o
segundo quesito, qual seja, o carater pedagogico do dano moral, utilizado largamente
nos tribunais superiores, também vislumbro a razoabilidade na fixacao de indenizacéo
no valor de R$ 15.000,00.

Portanto, mantenho a indeniza¢ao por dano moral no valor de R$ 15.000,00,
estando corretos 0s consectarios legais da sentenga

Ante o exposto, conhe¢o e nego provimento ao recurso, mantendo
integralmente a sentenca, por seus proprios fundamentos.

E como voto.
Belém, de de 2021
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Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora
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EMENTA: DIREITO PRIVADO. DIREITO CIVIL. RECURSO DE
APELACAO. ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA
BANCARIA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RELACAO
DE CONSUMO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO ADEQUADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Havendo desinteresse na
manutenc¢do da conta corrente do cliente, cabe a instituicao
financeira comunica-lo previamente, concedendo prazo razoavel
para a tomada de providéncias e, ainda, especificar as motivacdes
gue ensejaram a ruptura do vinculo contratual, de modo que
desrespeitada esta regra, os bancos incorrem em falha na
prestacdo do servi¢co, gerando o dever de indenizar em danos
morais. Sentenca mantida. Recurso conhecido e desprovido.
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