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Cumprimentando Vossa Exceléncia, @ncaminho ¢dpiz do processo PJeCor n® 0001400-27.2021.2.00.0814,
que tem por requerente a Corregedoria-Geral do Tribunal de Justica de Estado da Bania, para conhecimento.

Atenciosamente,

Desembargadora ROSIL Nﬂﬁl{ludﬁ Cég 1>I CUNHA

Corregedora-Geral de Justica
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Decisdo Corregedor.pdf; Pronunciamento Juiz.pdf; Decisdo da 1a. vara rel. consumo - Salvador.pdf;

Proc. PJeCor n° 0001018-61.2021.2.00.0805 — Favor usar esta referéncia

Excelentissimo(a) Senhor(a)
DD. Desembargador(a) Corregedor(a) Geral de Justiga de Estado da Federagao

Cumprimentando-o(a), cordialmente, de ordem, encaminho a Decisao proferida pelo Exm® Sr. Corregedor Geral
da Justica, Des. José Alfredo Cerqueira da Silva, publicada no DJE de 18/03/21, acompanhada
do Pronunciamento do Exm® Sr. Juiz Assessor Especial da CGJ, Dr. Marcos Adriano Silva Ledo, bem como a
Decisao oriunda do Juizo da 1?2 Vara de Relagdes de Consumo da Comarca de Salvador/BA, referente ao
deferimento de tutela de urgéncia na Agdo Civil Publica n° 8126629- 64.2020.8.05.0001, ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA em face da empresa GRUPO TUDO PARA ACASA E
CONSTRUCAO LTDA (GUAPORE PISOS) e BETINO & SILVA COMERCIAL EIRELI, para conhecimento de
Vossa Exceléncia.

Atenciosamente,

Sec-Apoio das Corregedorias de Justica-CGJ/CCIN
Tribunal de Justica da Bahia

Ifs
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

PROCESSO: 0001018-61.2021.2.00.0805
CLASSE: PROCESSO ADMINISTRATIVO (1298)
REQUERENTE: 1* VARA DE RELACOES DE CONSUMO - SALVADCR - TJBA

REQUERIDO: CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA - TJIBA

DECISAQ / OFiCIO

Cuida-se de Expediente instaurado a partir do encaminhamento da decis&o oriunda da 1?2 Vara de
Relagdes de Consumo da Comarca de Salvador/BA, da lavra do MM. Magistrado Adriano Vieira
de Almeida, referente ao deferimento de tutela de urgéncia na Acgéo Civil Publica n. 8126629-
64.2020.8.05.0001, ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADQ DA BAHIA em face da
empresa GRUPO TUDO PARA ACASA E CONSTRUCAO LTDA (GUAPORE PISOS) e BETINO
& SILVA COMERCIAL EIRELL.

Acolho, por seus proprios fundamentos, o pronunciamento do Juiz Corregedor Marcos Adriano
Silva Ledo, determinando, para ciéncia, 0 encaminhamento da decis&o que deferiu tutela de
urgéncia na Ac¢éo Civil Publica n. 8126629-64.2020.8.05.0001, ajuizada pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA em face da empresa GRUPO TUDO PARA ACASA E
CONSTRUCAO LTDA (GUAPORE PIS0S) e BETINO & SILVA COMERCIAL EIRELI. as
Corregedorias dos tribunais de justica estaduais, aos Juizos de Primeiro Grau do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia com competéncia civel e a respeitavel Presidéncia deste egrégio
Tribunal.

Dé-se ciéncia ao Magistrado, mediante comunicagéo eletrénica.

Utilize-se copia do presente ato como OFiCIO e OFICIO-CIRCULAR.

Publigue-se. Comunigue-se. Cumpra-se

Salvador, 16 de marco de 2021,

Des. José Alfredo Cerqueira da Silva

Corregedor Geral da Justica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

Processo: 0001018-61.2021.2.00.0805
Classe: PROCESSO ADMINISTRATIVO (1298)
REQUERENTE: 1° VARA DE RELACOES DE CONSUMO - SALVADOR - TJBA

REQUERIDO: CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA - TIBA

PRONUNCIAMENTO

Trata-se de Expediente instaurado a partir do encaminhamento da decisdo oriunda da 12 Vara de
Relagdes de Consumo da Comarca de Salvador/BA, da lavra do MM. Magistrado Adriano Vieira
de Almeida, referente ao deferimento de tutela de urgéncia na Acéo Civil Publica n. 8126629-
64.2020.8.05.0001, ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADQ DA BAHIA em face da
empresa GRUPO TUDO PARA ACASA E CONSTRUGAO LTDA (GUAPORE PISOS) e BETINO
& SILVA COMERCIAL EIRELL.

E o relatério. Passo a opinar.

A decis@o remetida a esta Corregedoria Geral da Justica determinou &s requeridas
adotarem condutas tendentes ao cumprimento do Cddigo de Defesa do Consumidor, contendo a
seguinte parte dispositiva:

“Ante o exposto, com arrimo no art. 12 da lei 7.347/85 e 300 do CPC, DEFIRO
PARCIALMENTE A TUTELA PROVISORIA VINDICADA, inaudita altera parte, para
determinar que os réus, no prazo de 15 (quinze) dias: 1) Cumpram estritamente a
Lei Federal n.° 8.078/90 para: 1.1) Prestem informacéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composic&o, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem; 1.1.1) Disponibilizem, aos consumidores, o cédigo de
rastreamento dos produtos adquiridos, possibilitando-lhes a averiguacéo dos
trémites devidos; 1.1.2) Informem aos consumidores, explicando-lhes os motivos
atinentes aos casos excepcionais e justificados por caso fortuito externo ou forca
maior, em que vierem a ocorrer atrasos na entrega; .2) Prestem aos consumidores,
no ato da contratacéo, informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo,
preco, garantia; 2.1.2) Insiram, em seu sitio virtual “www.lojasguapore.com.br” e/ou
em demais meios de publicitérios, somente os produtos gue efetivamente tenha
condictes de comercializar, e ndo reduza os pregos dos produtos expostos, a fim de
atrair os consumidores e ludibria-los; 2.2) Retirem/retifiguem do/no sitio virtual
“www_lojasguapore.com.br” e/ou demais meios de publicitarios, bem como em seu
“Contrato Prévio de Compra e Venda”, informagdes erradas, falsas, enganosas, que
consubstanciem contradicdo com outras disposi¢des, que induzam o consumidor a
erro acerca das caracteristicas do produto, da sua forma e prazo de envio, ou que,
eventualmente, aviltem contra os preceitos legais, retificando as informacgdes que
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podem conduzir o consumidor ao erro; 2.2.1) Insiram, obrigatoriamente, no Contrato
Prévio de Compra e Venda e no sitio virtual “www.lojasguapore.com.br” e/ou em
demais meios de publicitarios, de forma clara e inequivoca, as informacdes
pertinentes ao direito de arrependimento (art. 49, CDC), aos prazos decadéncias
(art. 26, CDC), e a responsabilidade do fornecedor pela reparacgéo dos vicios (art.
18, CDC) e defeitos nos produtos (art. 12, CDC); 2.3) Obedec¢am a forga vinculante
das ofertas, integrando, no contrato que vier a ser celebrado, toda informacéo ou
publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados; 2.4)
Obedegam a forca vinculante do instrumento contratual, dando cumprimento aos
seus deveres de responsabilidade preconizados nos itens 5 e 9 do Contrato Préevio
de Compra e Venda; 2.5) Obedecam, nos excepcionalissimos casos em que néao
consigam prosseguir com o quanto auferido nas ofertas e/ou nos contratos, devido a
casos fortuitos externos ou & forga maior, conforme a vontade do consumidor, as
hipoteses previstas ao art. 35 do Codigo de Defesa do Consumidor. 3) Néao
promovam obices ao cancelamento das compras e ao devido reembolso, quando
esses procedimentos se fizerem necessarios; 3.1) Quando legal o pedido de
cancelamento, a fornecedora abnegar-se-a, prontamente, de efetuar qualquer
cobranga a esse titulo, procedendo de forma efetiva para com o cancelamento, sob
pena, inclusive, de incorrer em cobranca indevida; 3.2) Assegurem o direito integral
ao reembolso, nas hipéteses de ndo entrega do produto ou descumprimento da
oferta original, caso assim desejado pelo consumidor, em razao do manifesto
exercicio do direito de arrependimento para as compras efetuadas fora do
estabelecimento comercial; 3.2.1) Ndo estabelegam prazos abusivos referentes ao
reembolso, além de cumpri-los estritamente; 3.2.2) Abstenham-se de
cancelar/excluir o cadastro do consumidor, apés o pagamento da compra, devendo
manter as informacgbes dos clientes no banco de dados da pessoca juridica. 4) No
que concerne as clausulas contratuais, que sejam compelidas a expurgarem e/ou
modificarem os dispositivos que se revelam abusivos, que coloquem o consumidor
em desvantagem manifestamente excessiva; 4.1) Sejam os dispositivos contratuais
abusivos compreendidos como matérias nulas de pleno direito e, portanto,
desprovidos de efeitos; 4.1.1) Excluam, por ser nula de pleno direito, a clausula
presente no seu contrato prévio de compra e venda, item 9.1, visto que afeta os
direitos do consumidor por conta de indiligéncias atinentes ao dever de informar, a
fim de atentar para o direito a informac&o. 5) No que concerne ao servigo de
atendimento ao Consumidor (SAC), as demandadas deverdo efetivar a prestacéo
em consonéancia com o Plano Nacional das Relag8es de Consumo (art. 4°, CDC);
5.1) Garantirem a acessibilidade ao SAC, disponibilizando o aludido servigo de
modo ininterrupto, disponivel, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, ressalvado o disposto em normas especificas; 5.2) Executarem o SAC
com qualidade satisfatoria, respeitando, para tanto, os principios da dignidade, boa-
fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade; 5.3) Estabelecerem,
no ambito do SAC, procedimento para a resolugédo de demandas dos consumidores
que estejam integralmente em concordéancia com o art. 17 do Decreto 6.523/2008;
5.3.1) Prestem imediatamente as informagdes solicitadas pelo consumidor e que
suas reclamacgbes sejam resolvidas no prazo maxime de cinco dias Uteis, a contar
do registro; 5.3.2) A resposta do SAC das Lojas Guaporé sera clara, objetiva e
devera abordar todos os pontos da demanda do consumidor e, quando a demanda
versar sobre “cobranca indevida®, a cobranga sera suspensa imediatamente, salvo
se a empresa comprovar que o valor é efetivamente devido; 5.4) N&o criarem &bices
e/ou empecilhos quando o consumidor apresentar pedido de cancelamento; 5.5)
Quando solicitado pelo consumidor, o respectivo pedido de cancelamento deve ser
recebido e processado imediatamente pelo SAC, produzindo efeitos imediatos ao
pleito, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo.”.

A remessa da decisdo a Corregedoria Geral da Justica foi fundamentada na
existéncia de agées individuais em tramite.

Ante o exposto, opino para que sejam notificadas sobre da decisdo que deferiu
tutela de urgéncia na Acéo Civil Publica n. 8126629-64.2020.8.05.0001, ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA em face da empresa GRUPO TUDO PARA
ACASA E CONSTRUGAO LTDA (GUAPORE PISOS) e BETINO & SILVA COMERCIAL EIRELI.
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as Corregedorias dos tribunais de justica estaduais, aos Juizos de Primeiro Grau do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia e & egrégi Presidéncia deste egrégio Tribunal.

A superior consideragéo do Excelentissimo Senhor Desembargador Corregedor
Geral da Justica da Bahia.

Salvador, 15 de marco de 2021.

MARCOS ADRIANO SILVA LEDO

Juiz Auxiliar da Corregedona Geral da Justica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
1?2 Vara de Relagoes de Consumo
4° Cartério Integrado das Varas de Relagbes de Consumo de Salvador

Rua do Tingui, s/n, Campo da Pdlvora, Férum Prof. Orlando Gomes, 4° Andar, Nazare, Salvador - Bahia. CEP 40.040-
380

salvadorivrconsumo@tjba jus.br / 4cartoriointegrado@tiba jus.br

8126629-64.2020.8.05.0001

DECISAO

Vistos, etc.

Cuida-se de Agao Civil Plblica, com pedido de tutela provisdria de urgéncia, proposta
pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA em face do GRUPO TUDO PARA A
CASA E CONTRUGAO LTDA (GUAPORE PISOS) e BETINO & SILVA COMERCIAL EIRELI,
todos devidamente qualificados nos autos.

Em suma, aduz o requerente que, em outubro de 2019, fora provocado formalmente
pelo Sr. Eric Cazenave Tapie, o qual informou que inimeros consumidores foram lesados pelos
réus diante do descumprimento da oferta para entrega dos produtas, procedimentos abusivos
para o ressarcimento de produtos n3o enviados e servigo de atendimento ao consumidor
precario.

Alude que, em 30/10/2019, por intermédio da 5.2 Promotoria de Justica do Consumidor
da Comarca de Salvador — BA, fora instaurado Inquérito Civil n® 003.9.204597/20193, com base
nas representacdes formalizadas pelo referido consumidor e nas irresignacgdes averiguadas no
site “www.reclameaqui.com.br’.

Informa que, da analise do denominado “contrato prévio de compra e venda”,
estabelecido unilateralmente pela fornecedara, verifica-se a disposicdo de clausulas que colocam
o consumidor em desvantagem excessiva, uma vez que veda a alteragdo de endereco de entrega
antes de envio do pedido e somente aceita a devolugio dos produtos adquiridos, aqueles que
nao agradem ao consumidor ou apresentem defeito, dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos.

Além disso, constata que, no site das Lojas Guaporé, ha informacées inconsistentes
quanto aos prazos de troca e envio dos produtos, bem como, omissdes quanto a garantia legal
dos mesmos.

Além das mencionadas irregularidades, aduz que a fornecedora reduz o prego dos
seus produtos, a fim de atrair potenciais compradores, com posterior valar da oferta original.
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Argumenta, tambhém, que foram extraidas do sitio eletrénico “reclameaqui”
reclamacgées de inimeros consumidores, os quais confirmam o descumprimento das obrigacées
contratuais pela ré. Assevera ainda que, em consulta a Diretoria de Atendimento e Orientagao ao
Consumidor (DAOC), constatou-se a existéncia, no periocdo compreendido entre 01/01/2018 a
26/11/2019, de 05 (cinco) registros de atendimentos no sistema SINDEC, em face da 12 ré.

Ademais, expbe que os representantes das Lojas Guaporé utilizam-se da
personalidade juridica da BETINO & SILVA COMERCIAL EIRELLI, 22 acionada, com o escopo de
prover desvio de finalidade e criar obstaculos para efetivar o ressarcimento dos danos causados
aos consumidores, dando ensejo a abertura de dois Inquéritos Civis junto ao Ministério Publico do
Estado da Bahia.

Por fim, acrescenta que existem em desfavor da 1# ré 11.902 (onze mil novecentos e
duas) reclamactes formuladas pelos consumidores, no periodo compreendido entre julho de
2017 a julho de 2020, as quais envolvem, majaritariamente, 03 (trés) tipos de violagdes: auséncia
de entrega do produto, atrasos no envio da mercadoria e a adugao de empecilhos para realizacao
do cancelamento da compra ou reembolso.

Ao final, pugna pela antecipagio dos efeitos da tutela para compelir as acionadas, sob
pena de multa diaria, a: 1) Cumprirem estritamente a Lei Federal n.® 8.078/90 para: 1.1)
Prestarem informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem; 1.1.1) Disponibilizarem, aos consumidores, o
codigo de rastreamento dos produtos adquiridos, possibilitando-lhes a averiguacdo dos tramites
devidos; 1.1.2) Informarem aos consumidores, explicando-lhes os motivos atinentes aos casos
excepcionais e justificados por caso fortuito ou forga maior, em que vierem a ocorrer atrasos na
entrega. 2) Quanto aos contratos firmados, requer que os réus: 2.1) Promovam aos
consumidores, no ato da contratacao, informacgées corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo, preco,
garantia; 2.1.2) Insiram, em seu sitio virtual “www.lojasguapore.com.br” e/ou em demais meios de
publicitarios, somente os produtos que efetivamente tenha condi¢cdes de comercializar, e ndo
reduza os pregos dos produtos expostos, a fim de atrair os consumidores e ludibria-las; 2.2)
Retirarem/retificarem no sitio virtual “www.lojasguapore.com.br” e/ou demais meios de
publicitarios, bem como em seu “Contrato Prévio de Compra e Venda’, as informacgées erradas,
falsas, enganosas, que consubstanciem contradigao com outras disposi¢des, que induzam o
consumidor a erro acerca das caracteristicas do produto, da sua forma e prazo de envio, ou que,
eventualmente, aviltem contra os preceitos legais, retificando as informagées que podem conduzir
o consumidor ao erro; 2.2.1) Inseram, obrigatoriamente, no Contrato Prévio de Compra e Venda e
no sitio virtual “www.lojasguapore.com.br’ e/ou em demais meios de publicitarios, de forma clara
e inequivoca, as informagdes pertinentes ac direito de arrependimento (art. 49, CDC), aos prazos
decadéncias (art. 26, CDC), e a responsabilidade do fornecedor pela reparagdo dos vicios (art.
18, CDC) e defeitos nos produtos (art. 12, CDC); 2.3) Obedegam a forga vinculante das ofertas,
integrando, no contrato que vier a ser celebrado, toda informacg&o ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e
servigos oferecidos ou apresentados; 2.4) Obedegam a forga vinculante do instrumento
contratual, dando cumprimento aos seus deveres de responsabilidade preconizados nos itens 5 e
9 do Contrato Prévio de Compra e Venda; 2.5) Obedegam, nos excepcionalissimos casos em que
nao consigam prosseguir com o quanto auferido nas ofertas e/ou nos contratos, devido a casos
fortuitos externos ou a forca maior, conforme a vontade do consumidor, as hipoteses previstas ao
art. 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 3) Ndo promoverem obices ao cancelamento das
compras e ao devido reembolso, quando esses procedimentos se fizerem necessarios; 3.1)
Quando legal o pedido de cancelamento, a fornecedora abnegar-se-a, prontamente, de efetuar
qualquer cobranca a esse titulo, procedendo de forma efetiva para com o cancelamento, sob
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pena, inclusive, de incorrer em cobranga indevida; 3.2) Assegurarem o direito integral ao
reembolso, nas hipdteses de ndo entrega do produto ou descumprimento da oferta original, caso
assim desejado pelo consumidor, em razdo do manifesto exercicio do direita de arrependimento
para as compras efetuadas fora do estabelecimento comercial; 3.2.1) Ndo estabelecam prazos
abusivos referentes ao reembolso, além de cumpri-los estritamente; 3.2.2) Abstenham-se de
cancelar/excluir o cadastro do consumidor, apos o pagamento da compra, devendo manter as
informacdes dos clientes no banco de dados da pessoa juridica. 4) No que concerne as clausulas
contratuais, que sejam compelidas a expurgarem e/ou modificarem os dispositivos que se
revelam abusivos, que cologuem o consumidor em desvantagem manifestamente excessiva; 4.1)
Sejam os dispositivos contratuais abusivos compreendidos como matérias nulas de pleno direito
e, portanto, desprovidos de efeitos; 4.1.1) Expurgarem, por ser matéria nula de pleno direito, a
clausula presente no seu contrato prévio de compra e venda, item 8.6, visto que dispée que “ndo
sera permitido ao comprador alterar o enderego de entrega antes de o pedido ser despachado” e
que “ndo é possivel a alteracdo de endereco quando o pedido ja esta finalizado"; 4.1.2) Excluam,
por ser nula de pleno direito, a cldusula presente no seu contrato prévio de compra e venda, item
9.1, visto que afeta os direitos do consumidor por conta de indiligéncias atinentes ao dever de
informar, a fim de atentar para o direito a informacao. 5) No que concerne ao servigco de
atendimento ao Consumidor (SAC), as demandadas deverdo efetivar a prestacao em
consondncia com o Plano Nacional das Relagées de Consumo (art. 4°, CDC); 5.1) Garantirem a
acessibilidade ao SAC, disponibilizando o aludido servigo de modo ininterrupto, disponivel,
durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto em normas
especificas; 5.2) Executarem o SAC com qualidade satisfatdria, respeitando, para tanto, os
principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade; 5.3)
Estabelecerem, no dmbito do SAC, procedimento para a resolugdo de demandas dos
consumidores que estejam integralmente em concordancia com o art. 17 do Decreto 6.523/2008;
5.3.1) Prestem imediatamente as informacées solicitadas pelo consumidor e que suas
reclamacgodes sejam resolvidas no prazo maximo de cinco dias (teis, a contar do registro; 5.3.2) A
resposta do SAC das Lojas Guaporé sera clara, objetiva e devera abordar todos os pontos da
demanda do consumidor e, quando a demanda versar sobre “cobranga indevida”, a cobranga
sera suspensa imediatamente, salvo se a empresa comprovar que o valor é efetivamente devido;
5.4) N&o criarem o6bices e/ou empecilhos quando o consumidor apresentar pedido de
cancelamento; 5.5) Quando salicitado pelo consumidor, o respectivo pedido de cancelamento
deve ser recebido e processado imediatamente pelo SAC, produzindo efeitos imediatos ao pleito,
ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo.

Instruiu a exordial com inquérito civil de ID 80106032.
Vieram-me os autos conclusos para fins de direito.
E o relatério. DECIDO.

Inicialmente, deve ser deferida a dispensa do pagamento das custas processuais,
como previsto no art. 18 da Lei 7.347/85, ja que, em se tratando de agao civil publica, somente
em hipoteses de ajuizamento de lides temerarias ou de comprovada ma-fé € que o autor arcara
com honorarios de advogado, custas e despesas processuais.

Com relagao a legitimidade ativa, como vem decidindo o Egrégio Superior Tribunal de
Justica, o Ministério Publico, por forca de mandamento constitucional, possui legitimidade para
defesa de interesses individuais homogéneos indisponiveis (art. 127, da CF). Nesse sentido:

ACAO COLETIVA DE CONSUMO. VICIO DO PRODUTO.
INTERESSE INDIVIDUAL HOMOGENEO. CONSUMIDORES
INDETERMINADO OU INDETERMINAVEIS. ORIGEM COMUM. ART.
81, Ill, DO CDC. PRESENCA. LEGITIMIDADE AD CAUSAM.
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MINISTERIO PUBLICO. (...) 5. O interesse individual homogéneo & um
direito individual que acidentalmente se torna coletivo e pois,
indisponivel, quando transcender a esfera de interesses puramente
particulares, envolvendo bens, institutos ou valores juridicos
superiores, cuja preservacao imparta @ comunidade como um todo. 6.
Quando constatada a relevancia social cbjetiva do bem juridico
tutelado, o Ministério Publico esta legitimado a promover acéo civil
publica para a defesa de direitos individuais homogéneos, por
disposicdo expressa do art. 82, |, do CDC. (...) (STJ — Resp: 1888383
RS 2020/0039055-6, Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Data de
Julgamento: 24/11/2020, Terceira Turma).

Com efeito, vislumbra-se que a pretensdo autoral, buscada por meio de Agao Civil
Puablica, esta respaldada em suposto descumprimento das normas consumeristas. Logo, o
Ministério Publico € legitimado para ajuizar a presente demanda na defesa dos consumidores, por
se tratar de relevante interesse social.

Na sistematica da legislagdo consumerista, os interesses dos consumidores podem ser
tutelados de forma individual ou coletiva (art. 81 do CDC). Assim, no caso em comento, faz-se
necessario cotejo com o regramento da Lei de Agdo Civil Publica (Lei 7.347/85), naquilo que lhes
for compativel.

Ressalte-se que a relagado de consumo € marcada pela vulnerabilidade do consumidor,
presuncéo retirada do artigo 4°, inciso | do CDC, de modo a exigir uma maior sensibilidade do
operador do direito na solugdo desse tipo de conflito, como forma de efetivar a protegao especial
calcada no artigo 5°, inciso XXXI|, da Constituicdo Federal.

A proposito, antes de adentrar a analise dos pressupostos & concessao da tutela de
urgéncia, faz-se mister tecer os seguintes esclarecimentos:

E sabido que o codex consumerista, instituido pela Lei n® 8.078/90, rompe com a
tradicido do Direito Privado e surge como a normatizagdo mais revolucionaria do ordenamento
juridico patrio, na medida em que detém nitido carater de harmonizar a relagao desigual existente
entre fornecedor e consumidor, assegurando uma série de prerrogativas a este ultimo.

Neste particular, é possivel extrair da leitura do Codigo de Defesa do Consumidor
inimeros principios juridicos, tais como: protecionismo do consumidor; vulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor; boa-fé objetiva; transparéncia; tutela da informacao; fungao
social do contrato; equivaléncia negocial e reparagdo integral dos danos.

Dentre os principios acima, destaca-se o da boa-fé objetiva (art. 4°, Il do CDC), que &
tratado pela doutrina como regra de conduta e exige das partes o dever de lealdade em todas as
fases do negocio juridico, iniciando-se desde a oferta de produto ou servico no mercado de
consumo.

A inobservancia do principio da boa-fé gera a violacéo positiva do contrato, visto que a
parte que cumpre integralmente com suas obrigacdes deposita no outro a confianga de
reciprocidade.

Verifica-se, pois, que além da valorizagao da transparéncia e equidade nas relagées
negociais, o estatuto consumerista estabelece uma série de premissas no que concerne a
informacéo, in verb/s:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
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servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como scbre
0s riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impaostas no fornecimento de produtos e
servicos;

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéo com relagio a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores.

O dever de informar &, portanto, essencial e intrinseco as relagées de consuma,
recebendo especial protegdo diante do seu alcance e relevéncia social. Além de ser, um dos
baluartes deste microssistema, a protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva.

A publicidade funciona como espécie de negdcio juridico unilateral e pré-contratual,
gerando no consumidor uma expectativa de contratagdo. Logo, impée-se ao fornecedor o dever
de prestar informacgdes corretas, claras e precisas acerca dos produtos e servicos, desde a sua
veiculagao.

No caso em lume, afirma a parte autora que os réus rotineiramente reduzem os precos
dos produtos, com o proposito de atrair consumidores com condigbes, em tese, favoraveis e, em
seguida, retornam a oferta original, alegando erro sistémico. Alude, também, que as empresas
apresentam informagdes inconsistentes quanto aos prazos de entrega e adotam condutas
omissas para a resolugao das reclamacdes dos consumidores.

Da analise dos depoimentos e dos documentos carreados a presente agao civil
publica, pode-se afirmar, sumariamente, que ha malferimento do regramento consumerista, ante
a quebra de confianga e a justa expectativa criada pelos consumidores, vejamos:

“Fiz uma compra nas Lojas Guaporé em 07/10/2019 de 2 conjuntos de
vasos com caixa acoplada que prometeram entregar em 10 dias e
depois de vérias tentativas intteis (...) resolvi cancelar a compra (...)
até o momento ndo devolveram meu dinheiro. Fizeram uma
repaginada no site de forma que néo consigo ter mais acesso ao meu
pedido e minha conta. Jz fiz diversos contatos mas até o momento néo
devolveram meu dinheiro (...)". (ID 80106181).

“Realizei a compra em novembro/2019 e dois pedidos em
fevereiro/2020 foram cancelados pela propria empresa, pois 0s
produtos estavam indisponiveis (...). Na oportunidade, foi informado
que demoraria 90 dias para a realizacéo do reembolsc. Passados mais
de 90 dias, néo realizaram o reembolso (...).” (ID 80106194).

“(...) Eu comprei em 07/02/19 e s6 recebi as mercadorias em
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30/05/2019 e um dos itens (...) solicitei a devolugéo via telefone assim
que chegou, no mesmo dia, precisei devolver (...) e o proprio sistema
nédo reconheceu posteriormente a minha solicitagdo, quando questionei
a demora na informacéo de como proceder a devolucdo, me disseram
gue eu estava solicitando fora do prazo legal de devolugdo, que sdo
sefe dias. (...)". (ID 80106207).

“Comprei duas magquinas em 11/07/2019 no valor de 3.190,00 (...), com
a promessa de entrega em 40 dias, passado o prazo fui informada que
eles ndo teriam o produto e que cancelaram a compra e me
devolveriam o valor pago em 15 dias, ja se passaram 358 e nada de
crédito em conta (...)" (ID 801006207).

“Fiz uma compra no dia 24 de novembro de 2019, dai me ligaram para
cancelar a compra pois haviam errado o valor, fizeram o estorno do
pagamento do boleto em um crédito no meu cadastro, comprei outro
produto gue até hoje ndo veio (...)" (ID 80107019).

“(...) Até o momento néo recebi a mercadoria e ndo consigo falar nos
canais disponibilizados pela loja, e para piorar a situacédo no site
aparece que foi enviado e nédo tem nenhum cédigo para rastrear a
mercadoria (...)" (ID 80107452).

Na hipotese, ainda que os contratos tenham sido formalizados por meio eletrénico, as
normas previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor a estes se aplicam, devendo ser
observada a ordem publica de protegado do consumidor, especialmente quanto a protegdo contra
clausulas abusivas, vicios de consentimento, clausula penal, teoria das nulidades e
responsabilidade do fornecedor.

Portanto, considerando a especial protecao contratual conferida pelo referido diploma,
é imprescindivel que o negdcio juridico, em todas as fases, cumpra sua fungdo social observando
a transparéncia e legalidade, a fim de possibilitar o justo equilibrio entre os direitos e deveres das
partes.

Frise-se que o contrato de consumo deve conferir ac consumidor o efetivo
conhecimento quanto as caracteristicas dos produtos e aos riscos que apresentam, prazos de
entrega, custos, direito de arrependimento e garantias contratuais. De modo que, o fornecedor se
sujeita nao apenas as clausulas contratuais (art. 48 do CDC), mas também aocs deveres anexos
acima elencados.

Neste sentido, trago a colagéo a seguinte ementa:

(...) 2. O art. 6° do CDC confere ao consumidor o direito a informagao
adequada e clara sobre produtos e servigos, qualidade e preco, sendo
6nus da empresa contratada informa-lo acerca de qualguer
especificidade da avenga. 2.1 — Qualquer clausula restritiva de
cobertura deve estar expressa e ser claramente comunicada ao
consumidor nos termos do artigo 47 do reiterado CDC, em observancia
ao principio da boa-fé contratual, que é entendido como um dever de
conduta que impoe ao contratado lealdade aos contratantes, ou seja,
que ndo somente o contrato seja regido de forma clara e transparente
sobre os servigos a serem prestados, como haja um tratamento digno
ao consumidor no momento da execugao dos servigos contratados. (...)
(TJ — DF 0028865-39.2015.8.07.0001, Relator: Alfeu Machado, Data
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de Julgamento: 07/12/2016, 1% Turma Civel).

Além de ser defeso ao fornecedor a imposigdo de clausulas ambiguas, contraditdrias e
limitativas, também é vedada a elevacéo dos precos dos produtos sem justa causa, exclusio de
cadasfro de compra dos consumidores, afraso injustificado da entrega produtos, embaragos para
reembolso e auséncia de adequado atendimento ao consumidor.

No tocante as clausulas do contrato prévio de compra e venda, requer o Ministério
Publico, dentre outros pedidos, a decretacido da nulidade do item 8.6, o qual dispée gue nio sera
permitido ao compradar alterar o endereco de entrega antes de o pedido ser despachado e
quando o pedido estiver finalizado.

Neste particular, urge salientar que, embora as normas do CDC confira uma especial
protecdo ao consumidor, cabe a este informar corretamente o enderego de entrega no momento
da compra, ndo sendo possivel sua posterior alteragio por questdes de seguranga.

Observa-se que, ndo restou comprovado, ao menos neste momento processual, a
abusividade da referida clausula, sendo necessaria a devida dilagdo probatdria, a fim de se
analisar o contrato com maior profundidade.

Por fim, outro argumento apresentado pelo autor € de que o Servigo de Atendimento
ao Consumidor, mantido pelos réus, é precario e ndo resolve satisfatoriamente as reclamacées
abertas em face das empresas.

Neste ponto, & importante ressaltar que o decreto n® 6.523/2008 fixou normas gerais
sobre Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), com escopo de facilitar o atendimento das
demandas dos consumidores. Vejamos os principais regramentos:

Art. 52 O SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto em
normas especificas.

Art. 17. As informagdes solicitadas pelo consumidor serdo prestadas
imediatamente e suas reclamacdes, resolvidas no prazo maximo de
cinco dias Uteis a contar do registro.

§ 1% O consumidor sera informado sobre a resolugio de sua demanda
e, sempre que solicitar, ser-lhe-2 enviada a comprovagao pertinente
por correspondéncia ou por meio eletrénico, a seu critério.

§ 2° A resposta do fornecedor sera clara e objetiva e devera abordar
todos os pontos da demanda do consumidor.

Logo, as empresas devem, obrigatoriamente, assegurar aos consumidores
acessibilidade ao servigco, qualidade de atendimento, acompanhamento das demandas e
resolugao dos processos em tempo razoavel.

No que concerne a concessao de tutela de urgéncia postulada, o art. 300 do CPC
estabelece, como requisitos concomitantes para o seu deferimento, a existéncia de elementos
nos autos que evidenciem a probhabilidade do direito (fumus boni iuris) e o perigo de dano ou risco
ao resultado Gtil do processo (periculum in mora), que podera ser concedida sem justificagcao
prévia para preservar o interesse publico, nos termos do art. 12 da Lei 7.347/85.

Com base no conjunto fatico e probatorio, vislumbro na questdo em debate, sem
adentrar o meritum causae, que as praticas comerciais/empresariais dos réus afrontam
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diretamente as normas de protegdo ao consumidor, o que demonstra o relevante fundamento da
demanda e, ainda, o justificavel receio de ineficacia do provimento final.

No caso sub judice, os elementos coligidos aos autos, em especial as reclamacées de
dezenas de consumidores em sites de defesa do consumidor, autorizam a conclusdo pela
ocorréncia da probabilidade de direito, sobretudo pela verossimilhanga das alegagdes autorais.

Percebe-se que a matéria submetida a apreciacao judicial é de ordem publica e de
interesse social, tendo em vista que sem o provimento antecipatério danos poderZo ser
ocasionados a uma universalidade de pessoas, mostrando-se imprescindivel a atuagdo do Poder
Judiciario para impedir a ocorréncia de eventos potencialmente lesivos ao direito do consumidor.

O perigo na demora, por sua vez, descortina-se ante o risco iminente de danos
irreparaveis ou de dificil reparacéo, que poderio ser ocasionados aos consumidores que utilizam
os servigos e adquirem produtos ofertados pelos réus em desacordo com as normas do CDC,
notadamente pelos prejuizos econdmicos que podem ser suportados com a espera da tutela
jurisdicional definitiva.

Abstenho-me no aprofundamento da matéria, a fim de nfo incidir na eiva do
prejulgamento, vez que toda a matéria de mérito ha de ser julgada na sentenga.

Ante o exposto, com arrimo no art. 12 da lei 7.347/85 e 300 do CPC, DEFIRO
PARCIALMENTE A TUTELA PROVISORIA VINDICADA, inaudita altera parte, para determinar
que 0s réus, no prazo de 15 (quinze) dias: 1) Cumpram estritamente a Lei Federal n.° 8.078/90
para: 1.1) Prestem informagdo adequada e clara sobre as diferentes produtos e servigos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; 1.1.1) Disponibilizem, aos consumidores, o
codigo de rastreamento dos produtos adquiridos, possibilitando-lhes a averiguagdo dos tramites
devidos; 1.1.2) Informem aos consumidores, explicando-lhes os motivos atinentes aos casos
excepcionais e justificados por caso fortuito externo ou forga maior, em que vierem a ocorrer
atrasos na entrega; .2) Prestem aos consumidores, no ato da contratacéo, informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicdo, prego, garantia; 2.1.2) Insiram, em seu sitio virtual
“www.lojasguapore.com.br” e/ou em demais meios de publicitarios, somente os produtos que
efetivamente tenha condigbes de comercializar, e nao reduza os pregos dos produtos expostos, a
fim de atrair os consumidores e ludibria-los; 2.2) Retirem/retifiqguem do/no sitio virtual
“www.lojasguapore.com.br” e/ou demais meios de publicitarios, bem como em seu “Contrato
Prévio de Compra e Venda’, informagdes erradas, falsas, enganosas, que consubstanciem
contradicdo com outras disposicdes, que induzam o consumidor a erro acerca das caracteristicas
do produto, da sua forma e prazo de envio, ou que, eventualmente, aviltem contra os preceitos
legais, retificando as informagées que podem conduzir o consumidor ao erro; 2.2.1) Insiram,
obrigatoriamente, no Contrato Prévio de Compra e Venda e no sitio virtual
“www.lojasguapore.com.br” e/ou em demais meios de publicitarios, de forma clara e inequivoca,
as informacgdes pertinentes ao direito de arrependimento (art. 49, CDC), aos prazos decadéncias
(art. 26, CDC), e a responsabilidade do fornecedor pela reparacao dos vicios (art. 18, CDC) e
defeitos nos produtos (art. 12, CDC); 2.3) Obedecam a forca vinculante das ofertas, integrando,
no contrato que vier a ser celebrado, toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados; 2.4) Obedegam a forca vinculante do instrumento contratual, dando
cumprimento aos seus deveres de responsabilidade preconizados nos itens 5 e 9 do Contrato
Prévio de Compra e Venda; 2.5) Obede¢am, nos excepcionalissimos casos em que néo
consigam prosseguir com o quanto auferido nas ofertas e/ou nos contratos, devido a casos
fortuitos externos ou a forca maior, conforme a vontade do consumidor, as hipéteses previstas ao
art. 35 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 3) Nao promovam dbices ao cancelamento das
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compras e ao devido reembolso, quando esses procedimentos se fizerem necessarios; 3.1)
Quando legal o pedido de cancelamento, a fornecedora abnegar-se-a, prontamente, de efetuar
qualquer cobranca a esse titulo, procedendo de forma efetiva para com o cancelamento, sob
pena, inclusive, de incorrer em cobranca indevida; 3.2) Assegurem o direito integral ao
reembaolso, nas hipdteses de ndo entrega do produto ou descumprimento da oferta original, caso
assim desejado pelo consumidor, em razdo do manifesto exercicio do direito de arrependimento
para as compras efetuadas fora do estabelecimento comercial; 3.2.1) Nao estabelegcam prazos
abusivos referentes ao reembolso, além de cumpri-los estritamente; 3.2.2) Abstenham-se de
cancelar/excluir o cadastro do consumidor, apés o pagamento da compra, devendo manter as
informagdes dos clientes no banco de dados da pessoa juridica. 4) No que concerne as clausulas
contratuais, que sejam compelidas a expurgarem e/ou modificarem os dispositivos que se
revelam abusivos, que cologquem o consumidor em desvantagem manifestamente excessiva; 4.1)
Sejam os dispositivos contratuais abusivos compreendidos como matérias nulas de pleno direito
e, portanto, desprovidos de efeitos; 4.1.1) Excluam, por ser nula de pleno direito, a clausula
presente no seu contrato prévio de compra e venda, item 9.1, visto que afeta os direitos do
consumidor por conta de indiligéncias atinentes ao dever de informar, a fim de atentar para o
direito a informacdo. 8) No que concerne ao servigo de atendimento ao Consumidor (SAC), as
demandadas deverao efetivar a prestacao em consondncia com o Plano Nacional das Relagées
de Consumo (art. 4%, CDC); 5.1) Garantirem a acessibilidade ao SAC, disponibilizando o aludido
servigo de modo ininterrupto, disponivel, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, ressalvado o disposto em normas especificas; 5.2) Executarem o SAC com qualidade
satisfatdria, respeitando, para tanto, os principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia,
eficacia, celeridade e cordialidade; 5.3) Estabelecerem, no émbito do SAC, procedimento para a
resolucado de demandas dos consumidores que estejam integralmente em concordéncia com o
art. 17 do Decreto 6.523/2008; 5.3.1) Prestem imediatamente as informacodes solicitadas pelo
consumidor e que suas reclamacgdes sejam resolvidas no prazo maximo de cinco dias Uteis, a
contar do registro; 5.3.2) A resposta do SAC das Lojas Guaporé sera clara, objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda do consumidor e, quando a demanda versar sobre
“cobranca indevida”, a cobranga sera suspensa imediatamente, salvo se a empresa comprovar
que o valor é efetivamente devido; 5.4) Nao criarem ¢bices e/ou empecilhos quando o
consumidor apresentar pedido de cancelamento; 5.5) Quando solicitado pelo consumidor, o
respectivo pedido de cancelamento deve ser recebido e processado imediatamente pelo SAC,
produzindo efeitos imediatos ao pleito, ainda que o seu processamento técnico necessite de
prazo.

No referido prazo de 15 (quinze) dias, devera a parte ré comprovar o integral
atendimento das medidas acima elencadas.

Para fins de cumprimento da decisao, fixo multa didria no valor de R$1.000,00 (mil
reais) limitada a R$100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a cada réu em caso de
descumprimento, sem prejuizo de outras medidas coercitivas.

Considerando o cunho consumerista da presente ac3o e a verossimilhancga das
alegacées, inverto o 6nus da prova em favor da coletividade substituida pelo parguet, nos termos
do art. 6°, VIl da Lei 8.078/90.

Cite-se e intime-se a parte Ré, advertindo-lhe de que o prazo para contestagao, qual
seja, 15 (quinze) dias Uteis, sera contado nos termos do art. 231 do CPC, sendo que a auséncia
de contestagao implicara revelia e presumir-se-do verdadeiras as alegagdes de fato formuladas
pela parte autora, nos termos do art. 344 do CPC.

Ciéncia ao Ministério Plblico.

Publique-se edital no Diario Oficial Eletrénico, nos termos do art. 94 do CDC, para
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conhecimento dos interessados e eventual habilitagao no feito como litisconsortes.

Ante a existéncia de ag¢des individuais em tramite, oficie-se a Corregedoria deste
Egrégio Tribunal, para dar ciéncia aos Juizos de Relagées de Consumo dos Estados da
Federacio acerca dos fatos mencionados no presente litigio.

CONFIRO A PRESENTE DECISAO FORCA DE MANDADO.

P.R.l. Cumpra-se.

Salvador/BA, data registrada no sistema PJE.

ADRIANO VIEIRA DE ALMEIDA
Juiz de Direito
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA
AUTOS DE PJECOR N.° 0001400-27.2021.2.00.0814
PEDIDO DE PROVIDENCIAS

REQUERENTE: CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
DESPACHO/OFICIO N.° /2021-CGJ
Em atendimento ao requerido, expeca-se oficio circular aos Juizos de Relacdes de
Consumo, Civeis e de Vara Unica do Estado, encaminhando cépia dos presentes autos para
conhecimento.
Dé-se ciéncia ao requerente, apés arquive-se.
Sirva o presente despacho como oficio.

Belém (PA), data registrada no sistema.

Desembargadora ROSILEIDE MARIA DA COSTA CUNHA
Corregedora-Geral de Justica
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Oficio Circular n° 035/2021-CGJ
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADOD DO PARA

CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA

Oficio Circular n® 035/2021-CJCI

Belém, datado pelo sistema

Processo n® 0001400-27.2021.2.00.0814

A Sua Exceléncia o (a) Senhor (a)

Juiz (a) de Direito da Vara de Relagdes de Consumc, Civel e Vara Unica ca Regido Meatropolitana de Belém e das Comarcar do

Interior do Estado do Para.
Senhor (a) Juiz (a)

Cumprimentando Vossa Exczléncia, @ncaminho cépiz do processo PJaCor n® 0001400-27.2021.2.00.0814
que tem por requerente a Corregedorie-Geral do Tribunal de Justice do Estado da Bania, para conhecimento.

Atenciosamente,

Desembargadora ROSIL /J J{ i_;AC CUNHA

Corregedora-Geral de Justica
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