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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0002166-29.2017.8.14.0071
APELANTE: BANCO CETELEM S.A.

APELADO: ELIS PAIVA DA SILVA

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PRELIMINAR DE
CERCEMANTO DE DEFESA. INDEFERIDA.TESE RECURSAL DE
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO CREDITICIO. IMPROCEDENCIA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. DESCONHECIMENTO DA CONTRATACAO EFETUADA
POR TERCEIRO EM NOME DO AUTOR. FRAUDE NA
CONTRATACAO. DESCONTOS ILEGAIS EM PROVENTOS. VERBA
DE CARATER ALIMENTAR. COBRANCA INDEVIDA. DOCUMENTOS
ACOSTADOS AOS AUTOS NAO COMPROVAM QUE O VALOR DO
EMPRESTIMO FOI RECEBIDO PELO AUTOR. REPETICAO DO
INDEBITO. DEVOLUCAO DOS VALORES DE FORMA SIMPLES.
IMPOSSIBILIDADE DE COMPENSACAO DE VALORES. DEVER DE
VERIFICACAO DOS DADOS. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO.
DANO “IN RE IPSA”. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE
LEGIS". FORTUITO INTERNO. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO PARA
R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), EM OBEDIENCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. REFORMA, DE OFICIO,
DOS CONSECTARIOS LEGAIS. DECISAO UNANIME.
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RELATORIO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0002166-29.2017.8.14.0071
APELANTE: BANCO CETELEM S.A.

ADVOGADO: DENNER B. MASCARENHAS BARBOSA — OAB/PA OAB/PA 24.532-A;
CELSO ROBERTO DE MIRANDA RIBEIRO JUNIOR — OAB/PA 18.736

APELADO: ELIS PAIVA DA SILVA
ADVOGADO: FABRICIO AGUIAR DA SILVA — OAB/PA 20.788
RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por BANCO CETELEM S.A.,
inconformado com a r. sentenca de Num. 1644795, pag. 1-13, prolatada pelo MM.°
Juizo de Direito da Vara Unica de Brasil Novo, nos autos da A¢do Declaratéria de
Inexisténcia de Negécio Juridico c/c Repeticdo de Indébito e Indeniza¢do por Danos
Morais ajuizada por ELIS PAIVA DA SILVA, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos constantes da inicial, nos seguintes termos:

()

Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC, julgo
parcialmente procedente a presente demanda e:

a) Declaro a inexisténcia da relacao juridica entre as partes a
gual gerou o débito registrado sob o0 n° 51-542954/16310 01, no
valor de R$ 6.043,36 (seis mil quarenta e trés reais e trinta e
seis centavos), devendo a requerido Banco BGN S/A — Banco
Cetelem S/A abster-se de proceder a referida cobranca, sob
pena de multa que fixo em R$ 2.000,00 (dois mil reais) limitada
a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a cada cobranca indevida.

b) Condeno o requerido a danos materiais concernente ao

--H-. Assmado eletronlcamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 08/03/2021 15 17:47 Num. 4651034 - Pég. 2

" J ul. >»NUmero do documento 21030815174783500000004513027



pagamento simples do valor indevidamente descontado do
requerente no montante de 197,00 (cento e noventa e sete
reais), valor este a ser corrigido monetariamente pelo INPC do
IBGE, a partir do efetivo prejuizo, que fixo em 09 de janeiro de
2017, consoante sumula 43 do STJ 9 (Incide correcéao
monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo), e acrescidos de juros de mora, que fixo em 1% ao
més a contar da citacéo.

Condeno o requerido a reparacdo de danos morais no valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), valor este a ser corrigido monetariamente
pelo INPC do IBGE, a partir desta sentenca (data

do arbitramento - sumula 362 do STJ: A correcdo monetéaria do
valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento) e acrescidos de juros de mora, que fixo em 1% ao
més, a contar a contar da citacéo.

Intime pessoalmente o réu para o cumprimento da obrigacao, nos
termos da sumula 410 do STJ (A prévia intimacédo pessoal do
devedor constitui condicdo necesséria para a cobranca de multa
pelo descumprimento de obrigacdo de fazer ou nédo fazer).

Custas ao requerido, fica a parte advertida que o ndo pagamento
das custas no prazo de 15 (quinze) dias ou indeferimento dos
beneficios da gratuidade de justica, o crédito delas decorrentes
sofrera atualizacdo monetaria e incidéncias dos demais encargos
legais e sera encaminhada para inscricdo em divida ativa, conforme
art. 46 da Lei Estadual n° 8.328/2015.

O réu assumira os honorarios advocaticios no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da condenacéao, nos termos do
art. 85, 82° do CPC.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se, por edital no prazo de 20
(vinte) dias, se necessario.

Esclareco que se presumem validas as intimacdes dirigidas ao
endereco constante dos autos, ainda que nao recebidas
pessoalmente pelo interessado se a modificagcdo temporaria ou
definitiva tiver sido devidamente comunicada em juizo, fluindo os
prazos a partir da juntada aos autos do comprovante de entrega da
correspondéncia, nos termos do art. 274, Paragrafo Unico do
Caddigo de Processo Civil.

As intimacdes do requerido devem ser em nome de Denner de
Barros e Mascarenhas Barbosa OAB/PA 24532-A, conforme
indicado na Contestacéo (fl. 108).

Certificado o transito em julgado, arquivem-se 0s autos.

Brasil Novo/PA, 17 de maio de 2018".
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Em suas razdes recursais (Num. 1644796, pag. 1-19), alega o banco
apelante, em suma, que a sentenca merece reforma eis que néo caracterizados os
alegados dano material e moral pelo exercicio regular do direito crediticio.

Postula a compensacédo dos valores disponibilizados, sob pena de
enriguecimento ilicito da parte apelada.

Ainda pelo principio da eventualidade, sustenta o afastamento do dano
moral, entretanto, na hipotese de manutencao da condenacao, pugna pela reducéo do
guantum arbitrado a titulo de danos morais.

Requer, por fim, o0 conhecimento e o provimento do recurso.

Instada, a parte apelada apresentou contrarrazdoes (Num. 1644798, pag. 1-
12) postulando pela manutencdo da sentenca recorrida.

Encaminhados os autos a Superior Instancia e devidamente digitalizados,
coube-me a Relatoria apos distribui¢do por sorteio.

Em decisdo de admissibilidade recursal (Num. 1834651, pag. 1), recebi o
recurso no duplo efeito legal (CPC/15, art. 1.012, caput).

Transcorrido in albis o0 prazo para eventual recurso, vieram-me 0s autos
conclusos.

E o relatério.

Passo a proferir voto.

VOTO

VOTO

A EXMA. DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO (RELATORA):
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Antes de mais, justifico o julgamento da presente demanda em razéo da prioridade
legal, enquadrando-se na excecao contida no art. 12, 8 2°, VIl do CPC c/c Lei n®
10.741/2003, art. 3°, § 2°.
Quanto ao Juizo de admissibilidade, vejo que o recurso interposto € tempestivo,
adequado a espécie e conta com preparo regular (Num. 1644796 - Pag. 20-22). P
ortanto, preenchidos os pressupostos extrinsecos (tempestividade, regularidade
formal, inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do poder de recorrer e
preparo) e intrinsecos (cabimento, legitimidade e interesse para recorrer); SOU
PELO SEU CONHECIMENTO do Recurso.

O apelo foi interposto contra sentencga que julgou parcialmente procedente
a demanda, condenando o banco apelante a restituir de maneira simples os valores
cobrados indevidamente, outrossim, ao pagamento de indenizacédo por dano moral no
valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Em suas razdes recursais (Num. 1644796, pag. 1-19), o recorrente
defende a validade do contrato e a impossibilidade de condenacéo na restituicao
simples de valores e nos danos morais, requerendo a compensacao dos valores
disponibilizados.

O cerne da controvérsia consiste em perquirir sobre: i) a caracterizacédo da cobranca
indevida autorizadora da restituicao de valores; ii) a configuracdo do dano moral puro.
Relativamente a preliminar suscitada, no que concerne ao alegado cerceamento
de defesa ante a auséncia expedicdo de oficio a outra instituicdo bancaria para
afericdo de recebimento de valores pela parte apelada, importante ressaltar que
em audiéncia de instrucao, apos o oferecimento de contestacdo e documentos
pela parte requerida, ora apelante, esta ndo requereu a expedic¢éo do referido
oficio, tampouco postulou a producéo de quaisquer outras provas, nos termos
da audiéncia realizada em 05/04/2018 (Num. 1644792 - Pag. 1). Por conseguinte,
nao merece prosperar o pedido de nulidade da sentenca objurgada.

Passo, a analise meritoria.

Pois bem.

A agéo originaria reporta que o consumidor € pensionista do INSS e que foi
surpreendido ao ser informado sobre descontos indevidos que estavam ocorrendo em
seu beneficio. Por fim, alega que nunca contratou com a instituicéo financeira, o que
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denotaria a ocorréncia de fraude.

O juizo de origem reconheceu a hipossuficiéncia do autor e inverteu o 6nus da prova
(CDC, art. 6°, VIII) determinando a suspensao dos descontos indevidos, nos termos da
sentenca proferida, que confirmou a tutela antecipada outrora concedida (Num.
1644791, pag. 1-4).

Portanto, cabia ao Banco provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito em relacdo a contratacdo do negdcio questionado pelo requerente (CPC/15, art.
373, ).

De inicio, insta salientar que a Lei n.° 8.078/90 (CDC) é aplicavel as instituicbes
financeiras (Sumula 297/STJ).

O tema ja foi pacificado no julgamento do Recurso Especial 1.199.782/PR, de relatoria
do Ministro Luis Felipe Saloméo, afetado a Segunda Secédo do Superior Tribunal de
Justica, com base no art. 1035 do Novo Caodigo de Processo Civil, acrescido pela Lei
n° 11.672/2008 e Resolucdo/CNJ 08/2008 (Lei de Recursos Repetitivos), que decidiu:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO
PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUIC ES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC/73: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizaco de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

2. Recurso especial provido. (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 22 Se¢o. Min. Rel. Luis
Felipe Salomo. J. 24.08.2011) GRIFO NOSSO

|. DA INEXISTENCIA DO DEBITO:

A responsabilidade civil funda-se em trés requisitos, quais sejam: conduta culposa do
agente, dano e nexo causal entre a primeira e o segundo, de acordo com a
conjugacao dos arts. 186 e 927, ambos do Caédigo Civil.

Sergio Cavalieri Filho (in Programa de Responsabilidade Civil, 62 edicao, Editora
Malheiros, 2005, fl. 41), ensina:

“Sendo o ato ilicito, conforme ja assinalado, o conjunto de pressupostos da
responsabilidade, quais seriam esses pressupostos na responsabilidade subjetiva? Ha
primeiramente um elemento formal, que € a violagdo de um dever juridico mediante
conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a culpa; e, ainda,
um elemento causal-material, que € o dano e a respectiva relagdo de causalidade.
Esses trés elementos, apresentados pela doutrina francesa como pressupostos da
responsabilidade civil subjetiva, podem ser claramente identificados no art. 186 do
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Cadigo Civil, mediante simples analise do seu texto, a saber:

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela expressao “aquele que, por
acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou impericia”;

b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

c) dano, revelado nas expressodes “violar direito ou causar dano a outrem”.

Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante conduta culposa, viola direito
de outrem e causa-lhe dano, esta-se diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o
inexoravel dever de indenizar, consoante o art. 927 do Cédigo Civil".

Os documentos trazidos aos autos demonstram que, no presente caso, COmo em
varios outros similares, ocorreu um tipo de fraude universalmente conhecida como
"identity thelft" (furto de identidade), o qual se caracteriza pela apropriagdo de dados
pessoais de um individuo, que sera posteriormente utilizado para as mais diversas
utilidades, a exemplo de contratacdo de empréstimo.

Nestes casos, o fraudador, de posse dos dados de identificacdo da vitima, tais como
numero de CPF, de identidade, se passa por ela (vitima) perante terceiro, atuando,
perante estes, como se fosse a pessoa de cujos dados se apropriou. Agindo desta
forma, acaba por conseguir cometer fraudes, causando prejuizos diversos,
principalmente a vitima do ato de apropriacdo ou de furto dos dados pessoais.

Como disse acima, é o que provavelmente aconteceu em relacédo ao contrato que
ensejou a propositura desta acdo. Alguém deve ter se apropriado dos dados pessoais
do demandante e se passado por ele no ato da contratacdo do empréstimo perante a
instituicdo financeira ré.

No caso concreto, considerando a natureza da relagao juridica entre as partes, qual
seja de consumo, bem como a impossibilidade de exigir prova negativa do consumidor,
imperioso reconhecer a nulidade da avenca, visto que o 6nus de demonstrar a
existéncia da contratacdo regular seria do banco.

Embora afirme néo ter praticado qualquer ilicito, € assente o entendimento
jurisprudencial acerca da responsabilidade da instituicdo financeira pela verificacao da
autenticidade das informacdes prestadas pelo consumidor, em casos envolvendo
fraude na contratacao, por aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento.
Cuida-se, pois, de fortuito interno, o qual ndo exclui a responsabilidade civil.

A respeito, 0s seguintes precedentes:

APELAQAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. RELA(;AO
DE CONSUMO. A(;AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATAQAO INDEMONSTRADA. DESCONTO DE VALORES DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ADO(;AO DA TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO. ART. 14, §
1° 1 A lll, DO CDC. Adotada a teoria do risco do empreendimento pelo Cédigo de
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Defesa do Consumidor, todo aquele que exerce atividade lucrativa no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos defeitos dos produtos ou servigos
fornecidos, independentemente de culpa. Responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos acidentes de consumo. AUSENCIA DE CONTRATAGAO. DESCONTOS
INDEVIDOS EFETUADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DEBITO
INEXISTENTE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE LEGIS". FORTUITO
INTERNO. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. Defeito do servigo
evidenciado através da celebracéo, pela instituicdo financeira demandada, de contrato
de financiamento com terceiro em nome da parte autora, mediante fraude ou ardil.
Inexisténcia de comprovacéao, pelo demandado, de que tomou todas as cautelas
devidas antes de proceder a contratacédo, de modo a elidir sua responsabilidade pela
guebra do dever de seguranca, nos moldes do art. 14, 8 3°, | e Il, do CDC. Inversdo do
onus da prova "ope legis". Fraude perpetrada por terceiros que nao constitui causa
eximente de responsabilidade, pois caracterizado o fortuito interno. DANO MORAL IN
RE IPSA. Demonstrada a ocorréncia de descontos indevidos no beneficio
previdenciario de titularidade do demandante, eis que despidos de autorizacéo, dai
resulta o dever de indenizar. Dano moral "in re ipsa”, dispensando a prova do efetivo
prejuizo sofrido pela vitima em face do evento danoso. ARBITRAMENTO DO
"QUANTUM" INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Montante da indenizac¢do que deve
ser arbitrado em atencao aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, bem
assim as peculiaridades do caso concreto. Toma-se em consideracao os parametros
usualmente adotados pelo colegiado em situacdes similares. JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL. SUMULA 54 DO STJ. Os juros
moratorios, em se tratando de responsabilidade extracontratual, incidem desde a data
do evento danoso (Sumula 54 do STJ). APELACAO DESPROVIDA. RECURSO
ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagéo Civel N° 70067788943, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em
23/11/2016).

RESPONSABILIDADE CIVIL. OBTENCAO DE FINANCIAMENTO EM INSTITUICAO
FINANCEIRA. FRAUDE. VERIFICADA. CONDUTA NEGLIGENTE OPERADA PELA
DEMANDADA. OCORRENCIA. DANO MORAL PURO. CONFIGURADO. QUANTUM.
CRITERIOS PARA FIXACAO. MAJORACAO. Enseja reparacao pecuniaria o
cadastramento indevido do nome da parte autora em 6rgéo de restricdo de crédito,
guando decorrente de divida oriunda de contratacdo de empréstimo junto ao requerido
por ato fraudulento de terceiro. Configurado dano moral puro que, por conseguinte,
prescinde da investigacdo dos prejuizos, pois presumiveis. Outrossim, na mensuracao
do dano, ndo havendo no sistema brasileiro critérios fixos e objetivos para tanto, mister
gue o juiz considere aspectos subjetivos dos envolvidos. Assim, caracteristicas como a
condicdo social, a cultural, a condi¢cao financeira, bem como o abalo psiquico
suportado, hdo de ser ponderadas para a adequada e justa quantificacao da cifra
reparatoria-pedagogica. Indenizacéo e honorarios majorados. APELO DO REU
DESPROVIDO E RECURSO ADESIVO DO AUTOR PROVIDO. (Apelacao Civel N°
70063747620, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Sérgio Scarparo, Julgado em 16/04/2015).

RESPONSABILIDADE CIVIL. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
EMPRESTIMOS CONTRATADOS MEDIANTE FRAUDE. FATO DE TERCEIRO
AFASTADO. DEVER DE INDENIZAR DO BANCO. REPETICAO SIMPLES DO
INDEBITO. DANO MORAL. QUANTUM. Tendo o autor contestado a assinatura aposta
nos documentos produzidos pelo réu, a este cabia comprovar sua autenticidade, 6nus
da prova do qual ndo se desincumbiu. Art. 389, inc. Il, do CPC. Hipbtese em que
terceiros, mediante fraude, contrairam empréstimos bancarios em nome do autor. A
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instituicdo financeira, ao deixar de tomar as devidas precaucdes para a correta
identificacdo do contratante, prestou servigo defeituoso. A excludente do art. 14, § 3°
do CDC tem aplicagdo nos casos em que o fornecedor do servi¢co néo participa - de
nenhum modo - para a ocorréncia do evento danoso, ou seja, quando o prejuizo
decorre de acdo ou omissao exclusiva do consumidor ou de terceiro, 0 que ndo € o
caso dos autos. O desconto de valores indevidos no beneficio previdenciario do
demandante, a titulo de empréstimos por ele ndo contratados, acarreta dano moral
indenizavel, além de repeticdo simples do indébito. Precedentes desta Camara.
Arbitramento da indenizagdo em R$5.000,00 (cinco mil reais), considerando o grave
equivoco do réu, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo demandante, além do
carater punitivo-compensatorio da reparagcéo e consoante os parametros utilizados por
esta Camara Civel em situagfes analogas. Este valor devera ser corrigido
monetariamente pelo IGP-M, a contar da data deste acordéo, fulcro na Sumula n° 362
do STJ, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar da data do fato danoso,
nos termos da Sumula 54 do STJ. APELACAO DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO
PROVIDO EM PARTE. (Apelacao Civel N° 70069803484, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 18/08/2016).

Com efeito, a instituicao financeira é responsavel pelo bom funcionamento dos
servicos colocados a disposicao de seus clientes, bem como por resguardar a
seguranca e evitar que eles sejam vitimas de fraudes. Aqui, incide plenamente o
enunciado n® 479 do STJ: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancéarias”. Nesse panorama, nao ha davidas de que a
capacidade financeira de suportar os prejuizos decorrentes do acidente de consumo &,
no caso, da instituicao ré, que procedeu com flagrante negligéncia no desempenho de
sua atividade lucrativa.

Ainda que a parte ré possa ter adotado todas as medidas que estavam ao seu alcance
para evitar a fraude, exigindo e conferindo os documentos que Ihe foram apresentados
no momento da formalizag&o do contrato, ndo se pode admitir que o consumidor arque
com o prejuizo advindo da utilizacdo indevida de seus dados pessoais e documentos.
Com isso, ndo se desincumbiu a parte ré de desmanchar a presuncéo relacionada a
inversédo do 6nus da prova que milita em favor do consumidor por forga de seu
estatuto.

Assim néo tendo se desincumbido a parte ré do 6nus de comprovar a existéncia do
negaocio, o reconhecimento da nulidade contratual € medida que se imp&e, conforme
reiterado entendimento da jurisprudéncia patria.

Insta salientar, neste ponto, que nao ha que se falar na incidéncia de excludente de
responsabilidade (culpa de terceiro), eis que o réu desatendeu ao 6nus que lhe
impunha o art. 333, Il, CPC/73.

Inexistindo, portanto, o rompimento do nexo de causalidade e, ainda, sendo
prescindivel a afericdo da culpa ou dolo no caso concreto — em face da incidéncia da
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legislacdo consumerista -, prossegue-se com o estudo dos danos aventados.

Portanto, quanto a declaracao de inexisténcia de débito, tem-se que estando a relacéo
juridica travada entre as partes jungida as normas protetivas do CDC, mormente
aguela que determina a inversdo do 6nus da prova, a partir da afirmacgéo da parte
autora de que néo celebrou o contrato de empréstimo que ensejou os descontos no
beneficio previdenciario, incumbia a parte ré demonstrar a regularidade da
contratacdo, tendo em vista a responsabilidade da instituicdo bancéria pela verificacdo
da autenticidade das informacgdes prestadas pelo consumidor, em casos envolvendo
fraude na contratacao, por aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento.

Il. DO DANO MATERIAL, REPETICAO DE INDEBITO

Entendo também que caracterizado esta o dano material, uma vez que
houve retencao de parcelas descontadas indevidamente.

Quando ocorre o pagamento indevido, da-se o enriquecimento sem causa,
pois quem recebe pagamento a que nao tinha direito estd, evidentemente, a
locupletar-se de forma injusta, seja porque a divida em si mesma considerada inexistia
(pagamento objetivamente indevido), seja porque recebeu quantia imerecida.

Dispde o Cddigo Civil que “todo aquele que recebeu o que lhe néo era
devido fica obrigado a restituir" (artigo 876). Ou seja, na eventualidade de ser
efetuado um pagamento indevido, quem tiver recebido fica obrigado a devolver a
guantia, devidamente corrigida, sob pena de configurar enriquecimento sem causa
(artigos 884 e 885, do CC).

Porém, por se tratar de relacdo de consumo, deve ser observado o
Cédigo do Consumidor, em seu art. 42, paragrafo tnico, que prevé, a possibilidade da
incidéncia da sancéo civil, nele definida como repeticdo de indébito, em havendo
cobranca indevida por parte do fornecedor ao consumidor que comp®e a relacdo de
consumo.

In casu, tal restituicdo deve se dar de forma simples, pois segundo a
jurisprudéncia da Corte Superior, o consumidor tem direito a devolu¢cdo em dobro do
valor cobrado indevidamente apenas se comprovar a ma-fé do autor da cobranca, o
gue nNao ocorreu no caso em comento.

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C/C
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REPETICAO DO INDEBITO E DANO MORAL. SERVIGO DE TELEFONIA.
COBRANCA INDEVIDA. (1) VIOLAQAO A DISPOSITVO DE LEI FEDERAL. FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N°S 282 E 356 DO STF. (2) OFENSA AO
ART. 42 DO CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO. IMPOSSIBILIDADE. MA-FE NAO
COMPROVADA. PRECEDENTES. (3) DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
ALTERACAO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N° 7 DO STJ; E, (4) DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. DIVERGENCIA NAO CARACTERIZADA.

1. O conteudo normativo do art. 475-B, 88 1° e 2°, do CPC néo foi objeto de debate no
acordao recorrido, carecendo, assim, do prequestionamento a viabilizar o recurso
especial. Incidem, no ponto, as Sumulas n°s 282 e 356 do STF.

2. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de que, a teor do que
dispbe o art. 42 do CDC, a devolucdo em dobro pressupde a existéncia de
valores indevidamente cobrados e a demonstracdo de méa-fé do credor.
Precedentes.

3. A Corte de origem reconheceu néo estar configurado o dano moral, de modo que,
para afastar tal concluséo seria necessaria nova incursao no acervo fatico-probatério,
0 gue se mostra inviavel, ante a natureza excepcional da via eleita, a teor da Sumula
n°7 do STJ.

4. Nao é possivel o conhecimento do recurso especial interposto pela divergéncia
jurisprudencial, na hipétese em que o dissenso é apoiado em fatos e ndo na
interpretacao da lei. Isso porque a Siumula n°® 7 do STJ também se aplica aos recursos
especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

5. Agravo néo provido.

(AgRg no AREsp 664.888/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 01/03/2016, DJe 07/03/2016) GRIFO NOSSO.

Dessa forma, merece ser mantida a sentencga neste ponto, devendo os valores
indevidamente descontados, serem restituidos de forma simples.

lIl. DA COMPENSACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS E SEU RESPECTIVO
QUANTUM.

Resta configurado o dever do requerido de compensar o autor pelo dano moral puro
sofrido (in re ipsa), porquanto a deducéo ilegal de verbas de carater alimentar gera,
incontestavelmente, prejuizos decorrentes da dificuldade na aquisicédo de itens de
subsisténcia.

Neste sentido, ja decidiu a Corte Gaucha:

ACAO DE INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER. CASO CONCRETO. MATERIA DE FATO. Desconto
automatico relativo a débitos de empréstimos pessoais em conta corrente pela
instituicao financeira sobre valores referentes ao PIS/PASEP da cliente, importando
em retencao integral da verba alimentar. IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS A SEREM INDENIZADOS.
ENTENDIMENTO DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. A quantificacéo da
indenizacéo a titulo de dano moral deve ser fixada em termos razoaveis, nao se
justificando que a reparacéo enseje enriquecimento indevido, devendo o arbitramento
operar-se com moderacgao, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte financeiro
das partes, orientando-se o julgador pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
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jurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida
e as peculiaridades de cada caso, ndo deixando de observar, outrossim, a natureza
punitiva e disciplinadora da indenizacdo. APELO PROVIDO. (Apelagéo Civel N°©
70060947009, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Vicente Barrdco de Vasconcellos, Julgado em 22/10/2014).

Destaco que a conduta da parte demandada configura evidente abuso de direito.
A respeito, colaciono precedentes do TJRS:

APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO ANULATORIA DE DEBITO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA
DE CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO. DESCONTO INDEVIDO EXERCIDO SOBRE
O BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO AUTOR. DEVOLUGCAO DAS QUANTIAS
DESCONTADAS. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DA ACAO MANTIDA, NA INTEGRA. APELO DESPROVIDO.
UNANIME. (Apelacdo Civel N° 70067898965, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Luis Augusto Coelho Braga, Julgado em 15/09/2016)

Apelacéo civel. Responsabilidade civil. Fraude na contratacdo. Descontos indevidos
em beneficio previdenciario. Fraude. Negligéncia do réu que ndo tomou os cuidados
necessarios a fim de evitar as possiveis e atualmente usuais fraudes cometidas por
terceiro na contratacédo de servi¢cos. Dever de indenizar caracterizado. Apelo provido.
(Apelacéo Civel N° 70063419485, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Ney Wiedemann Neto, Julgado em 12/03/2015)

Ainda que, em regra, a mera cobranca indevida néo seja capaz de ensejar a reparacao
pecuniéria, tenho que a fraude na contratagdo de empréstimo que privou o autor de
perceber a integralidade dos seus rendimentos, é suficiente para caracterizar a leséo
imaterial. Dito isso, tenho que adequada a reparacdo do autor a titulo de danos
morais, em especial por ter sido privado da integralidade do seu beneficio
previdenciario, verba de natureza alimentar. Cito precedentes:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. CONTA-CORRENTE.
FRAUDE. DESCONTO EM BENEF|CIO PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA
SIMPLES. Preliminar de intempestividade, arguida nas
contrarrazdes, afastada. A situa¢do narrada nos autos, na qual
foram cobrados valores por linhas por empréstimo néo contratado
pela autora, caracteriza dano moral e gera o dever de indenizar A
demandada ndo demonstrou ter agido com diligéncia quando da
analise dos documentos e assinatura do contrato Assim agindo,
assumiu os riscos de sua conduta. Nao elide a responsabilidade o
fato de ter sido vitima de fraude perpetrada por terceiro, haja vista a
nao demonstracéo da culpa exclusiva deste. O valor do dano moral
deve ser estabelecido de maneira a compensar a lesdo causada em
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direito da personalidade e com atencao aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Sentenca mantida. Apelo ndo
provido. (Apelacéo Civel N° 70065533200, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado
em 27/08/2015).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. Uma vez reputada inexistente
a contratacéo, de rigor determinar-se a restituicao dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora, o
gue devera se dar de forma dobrada, conforme previsto no art. 42,
paragrafo unico, do CDC, eis que nao é exigida ma-fé para a
incidéncia da norma. Quantum indenizatério mantido em R$
4.000,00 (quatro mil reais), considerando as peculiaridades do
caso. "A correcao monetaria do valor da indeniza¢do do dano moral
incide desde a data do arbitramento.” STJ, Sumula 362. Honorarios
advocaticios majorados em atencao aos critérios estabelecidos no
83° do art. 20 do CPC. APELO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacéo Civel N° 70064999154, Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em
26/08/2015).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO CUMULADA
COM RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONCESSAO DO BENEFICIO DA GRATUIDADE
JUDICIARIA. PESSOA JURIDICA INATIVA. PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL DE DESERCAO REJEITADA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
APOSENTADORIA. DESCONTOS INDEVIDOS. CONTRATO
FIRMADO COM TERCEIRA PESSOA EM NOME DA AUTORA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO.
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES. [...] 4. Ré que atua
como correspondente financeira de bancos, realizando todos os
procedimentos atinentes a contratagao, e, por isso, deve responder
por eventuais falhas no processo de analise da documentacgéo
apresentada para abertura de crédito. A prova revelou que a ré
efetuou contratacdo de empréstimo em nome da autora com
terceiro fraudulento e disso advieram descontos indevidos no
beneficio previdenciario da parte autora. Demonstrada a fraude,
esta caracterizada a ocorréncia de falha operacional imputavel ao
réu. Situacdo que € geradora de danos morais in re ipsa.
Manutencao do valor da indenizacdo por danos morais, uma vez
que de acordo com as peculiaridades do caso e os parametros
comumente adotados por esta Camara. 5. Determinacéo de
devolugdo, em dobro, dos valores indevidamente descontados, uma
vez que, para a repeticao de indébito em dobro prevista no artigo
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, é

--H-. Assmado eletronlcamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 08/03/2021 15 17:47 Num. 4651034 - Pég. 13

" J ul. >»NUmero do documento 21030815174783500000004513027



desnecesséaria a caracterizacdo de ma-fé por parte do fornecedor.
PRELIMINAR CONTRARRECURSAL REJEITADA. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. DECISAO MONOCRATICA.
(Apelacéo Civel N° 70064665326, Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em
15/07/2015).

Mantida, pois, a procedéncia do pedido indenizatorio, passo a analise do quantum
arbitrado.

A reparacédo do dano deve corresponder a realidade dos fatos concretos, eis que,
consabido, tem por escopo compensar 0s prejuizos da vitima, bem como evitar a
pratica reiterada dos atos lesivos. Para isto, devem ser observados certos vetores,
guais sejam: a compensacao pelo ilicito, que visa a amenizar os efeitos do dano, 0s
guais sdo, pela sua natureza, incomensuraveis; a gravidade, ligada ao fato e que pode
ser avaliada pela forma de agir do ofensor e o alcance da repercussao; e, por fim, o de
maior relevancia, que corresponde a situacao econémico-financeira do ofensor.
Prestigia-se, nessa linha, o carater dissuasorio do instituto e sobremaneira se
considera a condicao financeira de ambas as partes e extensdo dos danos,
ressaltando que a fraude envolveu a restricdo de verbas de pensionista. Por esta
razdo, entendo que o valor arbitrado a titulo de danos morais no importe de R$
7.000,00 (sete mil reais) deve ser reduzido para R$ 3.000,00 (trés mil reais),
observando-se os valores usualmente arbitrados por esta Egrégia Corte em casos
analogos, sempre a luz das peculiaridades do caso concreto.

Desse modo, ndo podem ser acatados os pedidos do Banco recorrente
para validar o contrato firmado entre as partes e para afastar a condenacao de
restituicdo simples dos valores indevidamente descontados, bem como em danos
morais, entretanto, cabivel a reducdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais
pleiteada pelo apelante.

Ademais, com relacdo aos consectarios legais, procedo a analise, de
oficio, por ser matéria de ordem publica, ndo configurando, assim, reformatio in pejus
da sentenca ora analisada.

Nesse sentido, no que se refere aos juros de mora, tanto na repeticao do
indébito e quanto nos danos morais arbitrados, os mesmos devem ser fixados em 1%
(um por cento) ao més, a partir do evento danoso, nos termos do art. 398, CC e
Sumula 54, do STJ.

No que tange as correcfes monetarias fixadas na sentenca para a
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repeticdo do indébito, as mesmas devem ser corrigidas pelo INPC, permanecendo
inalterados seus termos iniciais de incidéncia. Todavia, para os danos morais
arbitrados, o dies a quo é a data do presente acérdao, tendo em vista a reducéo do
guantum, nos termos da Sumula 362 do STJ.

IV. DO DISPOSITIVO.

Ante o exposto, conheco e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pelo
Banco Cetelem S.A. apenas para diminuir o quantum arbitrado a titulo de danos
morais, e, DE OFICIO, reformo o decisum com relac&o aos consectarios legais,

mantendo-se inalterados os demais termos da sentenca recorrida.
E como voto.

Belém - PA, 18 de fevereiro de 2021.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora

Belém, 08/03/2021
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12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N.° 0002166-29.2017.8.14.0071
APELANTE: BANCO CETELEM S.A.

ADVOGADO: DENNER B. MASCARENHAS BARBOSA — OAB/PA OAB/PA 24.532-A;
CELSO ROBERTO DE MIRANDA RIBEIRO JUNIOR — OAB/PA 18.736

APELADO: ELIS PAIVA DA SILVA
ADVOGADO: FABRICIO AGUIAR DA SILVA — OAB/PA 20.788
RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por BANCO CETELEM S.A.,
inconformado com a r. sentenca de Num. 1644795, pag. 1-13, prolatada pelo MM.°
Juizo de Direito da Vara Unica de Brasil Novo, nos autos da A¢do Declaratéria de
Inexisténcia de Negécio Juridico c/c Repeticdo de Indébito e Indeniza¢do por Danos
Morais ajuizada por ELIS PAIVA DA SILVA, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos constantes da inicial, nos seguintes termos:

()

Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC, julgo
parcialmente procedente a presente demanda e:

a) Declaro a inexisténcia da relacao juridica entre as partes a
gual gerou o débito registrado sob o0 n° 51-542954/16310 01, no
valor de R$ 6.043,36 (seis mil quarenta e trés reais e trinta e
seis centavos), devendo a requerido Banco BGN S/A — Banco
Cetelem S/A abster-se de proceder a referida cobranca, sob
pena de multa que fixo em R$ 2.000,00 (dois mil reais) limitada
a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a cada cobranca indevida.

b) Condeno o requerido a danos materiais concernente ao
pagamento simples do valor indevidamente descontado do
requerente no montante de 197,00 (cento e noventa e sete
reais), valor este a ser corrigido monetariamente pelo INPC do
IBGE, a partir do efetivo prejuizo, que fixo em 09 de janeiro de
2017, consoante sumula 43 do STJ 9 (Incide correcéao
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monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo), e acrescidos de juros de mora, que fixo em 1% ao
més a contar da citacao.

Condeno o requerido a reparacao de danos morais no valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), valor este a ser corrigido monetariamente
pelo INPC do IBGE, a partir desta sentenca (data

do arbitramento - sumula 362 do STJ: A correcdo monetéaria do
valor da indenizagcdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento) e acrescidos de juros de mora, que fixo em 1% ao
més, a contar a contar da citacao.

Intime pessoalmente o réu para o cumprimento da obrigacao, nos
termos da sumula 410 do STJ (A prévia intimacdo pessoal do
devedor constitui condicdo necessaria para a cobranca de multa
pelo descumprimento de obrigacao de fazer ou néo fazer).

Custas ao requerido, fica a parte advertida que o ndo pagamento
das custas no prazo de 15 (quinze) dias ou indeferimento dos
beneficios da gratuidade de justica, o crédito delas decorrentes
sofrera atualizacdo monetaria e incidéncias dos demais encargos
legais e sera encaminhada para inscricdo em divida ativa, conforme
art. 46 da Lei Estadual n° 8.328/2015.

O réu assumird os honorarios advocaticios no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da condenacao, nos termos do
art. 85, §2° do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se, por edital no prazo de 20
(vinte) dias, se necessario.

Esclareco que se presumem validas as intimac¢fes dirigidas ao
endereco constante dos autos, ainda que nao recebidas
pessoalmente pelo interessado se a modificacdo temporaria ou
definitiva tiver sido devidamente comunicada em juizo, fluindo os
prazos a partir da juntada aos autos do comprovante de entrega da
correspondéncia, nos termos do art. 274, Paragrafo Unico do
Cadigo de Processo Civil.

As intimac¢des do requerido devem ser em nome de Denner de
Barros e Mascarenhas Barbosa OAB/PA 24532-A, conforme
indicado na Contestacéao (fl. 108).

Certificado o transito em julgado, arquivem-se 0s autos.

Brasil Novo/PA, 17 de maio de 2018".

Em suas razdes recursais (Num. 1644796, pag. 1-19), alega o banco
apelante, em suma, que a sentenca merece reforma eis que nao caracterizados os
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alegados dano material e moral pelo exercicio regular do direito crediticio.

Postula a compensacao dos valores disponibilizados, sob pena de
enriguecimento ilicito da parte apelada.

Ainda pelo principio da eventualidade, sustenta o afastamento do dano
moral, entretanto, na hipotese de manutencao da condenacao, pugna pela redugéo do
guantum arbitrado a titulo de danos morais.

Requer, por fim, o conhecimento e o provimento do recurso.

Instada, a parte apelada apresentou contrarrazdes (Num. 1644798, pag. 1-
12) postulando pela manutencdo da sentenca recorrida.

Encaminhados os autos a Superior Instancia e devidamente digitalizados,
coube-me a Relatoria ap6s distribuicao por sorteio.

Em decisdo de admissibilidade recursal (Num. 1834651, pag. 1), recebi o
recurso no duplo efeito legal (CPC/15, art. 1.012, caput).

Transcorrido in albis 0 prazo para eventual recurso, vieram-me 0s autos
conclusos.

E o relatério.

Passo a proferir voto.
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VOTO

A EXMA. DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO (RELATORA):

Antes de mais, justifico o julgamento da presente demanda em raz&o da prioridade
legal, enquadrando-se na excecéo contida no art. 12, § 2°, VIl do CPC c/c Lei n®
10.741/2003, art. 3°, § 2°.
Quanto ao Juizo de admissibilidade, vejo que o recurso interposto € tempestivo,
adequado a espécie e conta com preparo regular (Num. 1644796 - P4g. 20-22). P
ortanto, preenchidos os pressupostos extrinsecos (tempestividade, regularidade
formal, inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do poder de recorrer e
preparo) e intrinsecos (cabimento, legitimidade e interesse para recorrer); SOU
PELO SEU CONHECIMENTO do Recurso.

O apelo foi interposto contra sentenca que julgou parcialmente procedente
a demanda, condenando o banco apelante a restituir de maneira simples os valores
cobrados indevidamente, outrossim, ao pagamento de indenizacédo por dano moral no
valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Em suas razdes recursais (Num. 1644796, pag. 1-19), o recorrente
defende a validade do contrato e a impossibilidade de condenacgéo na restituicéo
simples de valores e nos danos morais, requerendo a compensacao dos valores
disponibilizados.

O cerne da controvérsia consiste em perquirir sobre: i) a caracterizacédo da cobranca
indevida autorizadora da restituicdo de valores; ii) a configuracdo do dano moral puro.
Relativamente a preliminar suscitada, no que concerne ao alegado cerceamento
de defesa ante a auséncia expedicédo de oficio a outra instituicdo bancaria para
afericdo de recebimento de valores pela parte apelada, importante ressaltar que
em audiéncia de instrucao, apos o oferecimento de contestacdo e documentos
pela parte requerida, ora apelante, esta ndo requereu a expedicéo do referido
oficio, tampouco postulou a producéo de quaisquer outras provas, nos termos
da audiéncia realizada em 05/04/2018 (Num. 1644792 - Pag. 1). Por conseguinte,
nao merece prosperar o pedido de nulidade da sentenca objurgada.

Passo, a analise meritoéria.
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Pois bem.

A acao originaria reporta que o consumidor é pensionista do INSS e que foi
surpreendido ao ser informado sobre descontos indevidos que estavam ocorrendo em
seu beneficio. Por fim, alega que nunca contratou com a instituicéo financeira, o que
denotaria a ocorréncia de fraude.

O juizo de origem reconheceu a hipossuficiéncia do autor e inverteu o 6nus da prova
(CDC, art. 6°, VIII) determinando a suspensao dos descontos indevidos, nos termos da
sentenca proferida, que confirmou a tutela antecipada outrora concedida (Num.
1644791, pag. 1-4).

Portanto, cabia ao Banco provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito em relacdo a contratacdo do negdcio questionado pelo requerente (CPC/15, art.
373, ).

De inicio, insta salientar que a Lei n.° 8.078/90 (CDC) é aplicavel as instituicbes
financeiras (Sumula 297/STJ).

O tema ja foi pacificado no julgamento do Recurso Especial 1.199.782/PR, de relatoria
do Ministro Luis Felipe Saloméo, afetado a Segunda Secéo do Superior Tribunal de
Justica, com base no art. 1035 do Novo Codigo de Processo Civil, acrescido pela Lei
n° 11.672/2008 e Resolucdo/CNJ 08/2008 (Lei de Recursos Repetitivos), que decidiu:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO
PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUIC ES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC/73: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizaco de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno.

2. Recurso especial provido. (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 22 Seco. Min. Rel. Luis
Felipe Salomo. J. 24.08.2011) GRIFO NOSSO

|. DA INEXISTENCIA DO DEBITO:

A responsabilidade civil funda-se em trés requisitos, quais sejam: conduta culposa do
agente, dano e nexo causal entre a primeira e o segundo, de acordo com a
conjugacao dos arts. 186 e 927, ambos do Caédigo Civil.

Sergio Cavalieri Filho (in Programa de Responsabilidade Civil, 62 edi¢do, Editora
Malheiros, 2005, fl. 41), ensina:
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“Sendo o ato ilicito, conforme ja assinalado, o conjunto de pressupostos da
responsabilidade, quais seriam esses pressupostos na responsabilidade subjetiva? Ha
primeiramente um elemento formal, que € a violagdo de um dever juridico mediante
conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a culpa; e, ainda,
um elemento causal-material, que € o dano e a respectiva relacdo de causalidade.
Esses trés elementos, apresentados pela doutrina francesa como pressupostos da
responsabilidade civil subjetiva, podem ser claramente identificados no art. 186 do
Cadigo Civil, mediante simples analise do seu texto, a saber:

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela expressao “aquele que, por
acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou impericia”;

b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

c) dano, revelado nas expressdes “violar direito ou causar dano a outrem”.

Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante conduta culposa, viola direito
de outrem e causa-lhe dano, esta-se diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o
inexoravel dever de indenizar, consoante o art. 927 do Cdédigo Civil".

Os documentos trazidos aos autos demonstram que, no presente caso, COmo em
varios outros similares, ocorreu um tipo de fraude universalmente conhecida como
"identity thelft" (furto de identidade), o qual se caracteriza pela apropriacdo de dados
pessoais de um individuo, que sera posteriormente utilizado para as mais diversas
utilidades, a exemplo de contratacdo de empréstimo.

Nestes casos, o fraudador, de posse dos dados de identificacdo da vitima, tais como
numero de CPF, de identidade, se passa por ela (vitima) perante terceiro, atuando,
perante estes, como se fosse a pessoa de cujos dados se apropriou. Agindo desta
forma, acaba por conseguir cometer fraudes, causando prejuizos diversos,
principalmente a vitima do ato de apropriacdo ou de furto dos dados pessoais.

Como disse acima, é o que provavelmente aconteceu em relacédo ao contrato que
ensejou a propositura desta acdo. Alguém deve ter se apropriado dos dados pessoais
do demandante e se passado por ele no ato da contratacdo do empréstimo perante a
instituicado financeira ré.

No caso concreto, considerando a natureza da relagéo juridica entre as partes, qual
seja de consumo, bem como a impossibilidade de exigir prova negativa do consumidor,
imperioso reconhecer a nulidade da avenca, visto que o 6nus de demonstrar a
existéncia da contratacdo regular seria do banco.

Embora afirme néo ter praticado qualquer ilicito, € assente o entendimento
jurisprudencial acerca da responsabilidade da instituicao financeira pela verificacao da
autenticidade das informacdes prestadas pelo consumidor, em casos envolvendo
fraude na contratacdo, por aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento.
Cuida-se, pois, de fortuito interno, o qual ndo exclui a responsabilidade civil.

A respeito, 0s seguintes precedentes:
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APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO
DE CONSUMO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATAGAO INDEMONSTRADA. DESCONTO DE VALORES DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ADOCAO DA TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO. ART. 14, §
1°, 1 A lll, DO CDC. Adotada a teoria do risco do empreendimento pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, todo aquele que exerce atividade lucrativa no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos defeitos dos produtos ou servigos
fornecidos, independentemente de culpa. Responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos acidentes de consumo. AUSENCIA DE CONTRATAGAO. DESCONTOS
INDEVIDOS EFETUADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DEBITO
INEXISTENTE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE LEGIS". FORTUITO
INTERNO. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. Defeito do servigo
evidenciado através da celebracéo, pela instituicdo financeira demandada, de contrato
de financiamento com terceiro em nome da parte autora, mediante fraude ou ardil.
Inexisténcia de comprovacéao, pelo demandado, de que tomou todas as cautelas
devidas antes de proceder a contratacdo, de modo a elidir sua responsabilidade pela
guebra do dever de seguranga, nos moldes do art. 14, 8§ 3%, 1 e Il, do CDC. Inverséo do
onus da prova "ope legis". Fraude perpetrada por terceiros que nao constitui causa
eximente de responsabilidade, pois caracterizado o fortuito interno. DANO MORAL IN
RE IPSA. Demonstrada a ocorréncia de descontos indevidos no beneficio
previdenciario de titularidade do demandante, eis que despidos de autorizacéo, dai
resulta o dever de indenizar. Dano moral "in re ipsa”, dispensando a prova do efetivo
prejuizo sofrido pela vitima em face do evento danoso. ARBITRAMENTO DO
"QUANTUM" INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Montante da indenizacdo que deve
ser arbitrado em atencao aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, bem
assim as peculiaridades do caso concreto. Toma-se em consideracao os parametros
usualmente adotados pelo colegiado em situagdes similares. JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL. SUMULA 54 DO STJ. Os juros
moratorios, em se tratando de responsabilidade extracontratual, incidem desde a data
do evento danoso (Sumula 54 do STJ). APELACAO DESPROVIDA. RECURSO
ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacéo Civel N° 70067788943, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em
23/11/2016).

RESPONSABILIDADE CIVIL. OBTENCAO DE FINANCIAMENTO EM INSTITUICAO
FINANCEIRA. FRAUDE. VERIFICADA. CONDUTA NEGLIGENTE OPERADA PELA
DEMANDADA. OCORRENCIA. DANO MORAL PURO. CONFIGURADO. QUANTUM.
CRITERIOS PARA FIXACAO. MAJORACAO. Enseja reparacao pecuniaria o
cadastramento indevido do nome da parte autora em 6rgéo de restricdo de crédito,
guando decorrente de divida oriunda de contratacdo de empréstimo junto ao requerido
por ato fraudulento de terceiro. Configurado dano moral puro que, por conseguinte,
prescinde da investigacdo dos prejuizos, pois presumiveis. Outrossim, na mensuracao
do dano, ndo havendo no sistema brasileiro critérios fixos e objetivos para tanto, mister
gue o juiz considere aspectos subjetivos dos envolvidos. Assim, caracteristicas como a
condicdo social, a cultural, a condicao financeira, bem como o abalo psiquico
suportado, hdo de ser ponderadas para a adequada e justa quantificacao da cifra
reparatoria-pedagogica. Indenizacéo e honorarios majorados. APELO DO REU
DESPROVIDO E RECURSO ADESIVO DO AUTOR PROVIDO. (Apelacao Civel N°
70063747620, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Sérgio Scarparo, Julgado em 16/04/2015).
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
EMPRESTIMOS CONTRATADOS MEDIANTE FRAUDE. FATO DE TERCEIRO
AFASTADO. DEVER DE INDENIZAR DO BANCO. REPETICAO SIMPLES DO
INDEBITO. DANO MORAL. QUANTUM Tendo o autor contestado a assinatura aposta
nos documentos produzidos pelo réu, a este cabia comprovar sua autenticidade, 6nus
da prova do qual ndo se desincumbiu. Art. 389, inc. Il, do CPC. Hipb6tese em que
terceiros, mediante fraude, contrairam empréstimos bancarios em nome do autor. A
instituicdo financeira, ao deixar de tomar as devidas precaucdes para a correta
identificagcdo do contratante, prestou servigo defeituoso. A excludente do art. 14, § 3°
do CDC tem aplicagdo nos casos em que o fornecedor do servi¢co néo participa - de
nenhum modo - para a ocorréncia do evento danoso, ou seja, quando o prejuizo
decorre de acdo ou omissao exclusiva do consumidor ou de terceiro, 0 que ndo € o
caso dos autos. O desconto de valores indevidos no beneficio previdenciario do
demandante, a titulo de empréstimos por ele ndo contratados, acarreta dano moral
indenizavel, além de repeticdo simples do indébito. Precedentes desta Camara.
Arbitramento da indenizagdo em R$5.000,00 (cinco mil reais), considerando o grave
equivoco do réu, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo demandante, além do
carater punitivo-compensatorio da reparacéo e consoante os parametros utilizados por
esta Camara Civel em situa¢cfes analogas. Este valor devera ser corrigido
monetariamente pelo IGP-M, a contar da data deste acordéo, fulcro na Sumula n° 362
do STJ, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar da data do fato danoso,
nos termos da Sumula 54 do STJ. APELACAO DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO
PROVIDO EM PARTE. (Apelacgéo Civel N° 70069803484, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 18/08/2016).

Com efeito, a instituicao financeira é responsavel pelo bom funcionamento dos
servicos colocados a disposicao de seus clientes, bem como por resguardar a
seguranca e evitar que eles sejam vitimas de fraudes. Aqui, incide plenamente o
enunciado n° 479 do STJ: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancéarias”. Nesse panorama, nao ha davidas de que a
capacidade financeira de suportar os prejuizos decorrentes do acidente de consumo &,
no caso, da instituicéo re, que procedeu com flagrante negligéncia no desempenho de
sua atividade lucrativa.

Ainda que a parte ré possa ter adotado todas as medidas que estavam ao seu alcance
para evitar a fraude, exigindo e conferindo os documentos que |lhe foram apresentados
no momento da formalizag&o do contrato, ndo se pode admitir que o consumidor arque
com o prejuizo advindo da utilizacdo indevida de seus dados pessoais e documentos.
Com isso, nao se desincumbiu a parte ré de desmanchar a presunc¢éao relacionada a
inversdo do 6nus da prova que milita em favor do consumidor por forca de seu
estatuto.

Assim ndo tendo se desincumbido a parte ré do 6nus de comprovar a existéncia do
negaocio, o reconhecimento da nulidade contratual € medida que se imp&e, conforme

reiterado entendimento da jurisprudéncia patria.
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Insta salientar, neste ponto, que nao ha que se falar na incidéncia de excludente de
responsabilidade (culpa de terceiro), eis que o réu desatendeu ao 6nus que lhe
impunha o art. 333, Il, CPC/73.

Inexistindo, portanto, o rompimento do nexo de causalidade e, ainda, sendo
prescindivel a afericdo da culpa ou dolo no caso concreto — em face da incidéncia da
legislagdo consumerista -, prossegue-se com o estudo dos danos aventados.
Portanto, quanto a declaracdo de inexisténcia de débito, tem-se que estando a relacéo
juridica travada entre as partes jungida as normas protetivas do CDC, mormente
aquela que determina a inversao do 6nus da prova, a partir da afirmacéo da parte
autora de que nao celebrou o contrato de empréstimo que ensejou 0s descontos no
beneficio previdenciario, incumbia a parte ré demonstrar a regularidade da
contratacdo, tendo em vista a responsabilidade da instituicdo bancéria pela verificagéo
da autenticidade das informacgdes prestadas pelo consumidor, em casos envolvendo
fraude na contratacao, por aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento.

Il. DO DANO MATERIAL, REPETICAO DE INDEBITO

Entendo também que caracterizado esta o dano material, uma vez que
houve retencdo de parcelas descontadas indevidamente.

Quando ocorre o0 pagamento indevido, da-se o enriguecimento sem causa,
pois quem recebe pagamento a que néo tinha direito esta, evidentemente, a
locupletar-se de forma injusta, seja porque a divida em si mesma considerada inexistia
(pagamento objetivamente indevido), seja porque recebeu quantia imerecida.

Dispde o Cddigo Civil que “todo aquele que recebeu o que lhe néo era
devido fica obrigado a restituir" (artigo 876). Ou seja, na eventualidade de ser
efetuado um pagamento indevido, quem tiver recebido fica obrigado a devolver a
guantia, devidamente corrigida, sob pena de configurar enriquecimento sem causa
(artigos 884 e 885, do CC).

Porém, por se tratar de relacdo de consumo, deve ser observado o
Cédigo do Consumidor, em seu art. 42, paragrafo Unico, que prevé, a possibilidade da
incidéncia da sancéo civil, nele definida como repeticdo de indébito, em havendo
cobranca indevida por parte do fornecedor ao consumidor que compde a relacao de
consumo.

In casu, tal restituicdo deve se dar de forma simples, pois segundo a
jurisprudéncia da Corte Superior, o consumidor tem direito a devolu¢cdo em dobro do
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valor cobrado indevidamente apenas se comprovar a ma-fé do autor da cobranca, o
gue nNao ocorreu no caso em comento.

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C/C
REPETICAO DO INDEBITO E DANO MORAL. SERVIGO DE TELEFONIA.
COBRANCA INDEVIDA. (1) VIOLA(;AO A DISPOSITVO DE LEI FEDERAL. FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N°S 282 E 356 DO STF. (2) OFENSA AO
ART. 42 DO CDC. DEVOLUCAO EM DOBRO. IMPOSSIBILIDADE. MA-FE NAO
COMPROVADA. PRECEDENTES. (3) DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
ALTERACAO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N° 7 DO STJ; E, (4) DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. DIVERGENCIA NAO CARACTERIZADA.

1. O conteudo normativo do art. 475-B, 88 1° e 2°, do CPC néo foi objeto de debate no
acoérdao recorrido, carecendo, assim, do prequestionamento a viabilizar o recurso
especial. Incidem, no ponto, as Sumulas n°s 282 e 356 do STF.

2. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de que, ateor do que
dispbe o art. 42 do CDC, a devolucédo em dobro pressupde a existéncia de
valores indevidamente cobrados e a demonstracdo de m4-fé do credor.
Precedentes.

3. A Corte de origem reconheceu nao estar configurado o dano moral, de modo que,
para afastar tal concluséo seria necessaria hova incursao no acervo fatico-probatorio,
0 gue se mostra inviavel, ante a natureza excepcional da via eleita, a teor da Sumula
n°7 do STJ.

4. Nao e possivel o conhecimento do recurso especial interposto pela divergéncia
jurisprudencial, na hipétese em que o dissenso é apoiado em fatos e nédo na
interpretacao da lei. Isso porque a Sumula n°® 7 do STJ também se aplica aos recursos
especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

5. Agravo néo provido.

(AgRg no AREsp 664.888/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 01/03/2016, DJe 07/03/2016) GRIFO NOSSO.

Dessa forma, merece ser mantida a sentenca neste ponto, devendo os valores
indevidamente descontados, serem restituidos de forma simples.

Ill. DA COMPENSACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS E SEU RESPECTIVO
QUANTUM.

Resta configurado o dever do requerido de compensar o autor pelo dano moral puro
sofrido (in re ipsa), porquanto a deducéo ilegal de verbas de carater alimentar gera,
incontestavelmente, prejuizos decorrentes da dificuldade na aquisicédo de itens de
subsisténcia.

Neste sentido, ja decidiu a Corte Gaucha:

A(;AO DE INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER. CASO CONCRETO. MATERIA DE FATO. Desconto
automatico relativo a débitos de empréstimos pessoais em conta corrente pela
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instituicao financeira sobre valores referentes ao PIS/PASEP da cliente, importando
em retencao integral da verba alimentar. IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS A SEREM INDENIZADOS.
ENTENDIMENTO DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. A quantificacéio da
indenizagéo a titulo de dano moral deve ser fixada em termos razoaveis, néo se
justificando que a reparacéo enseje enriquecimento indevido, devendo o arbitramento
operar-se com moderacgao, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte financeiro
das partes, orientando-se o julgador pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida
e as peculiaridades de cada caso, ndo deixando de observar, outrossim, a natureza
punitiva e disciplinadora da indenizacdo. APELO PROVIDO. (Apelagéo Civel N°©
70060947009, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Vicente Barrdco de Vasconcellos, Julgado em 22/10/2014).

Destaco que a conduta da parte demandada configura evidente abuso de direito.
A respeito, colaciono precedentes do TJRS:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO ANULATORIA DE DEBITO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA
DE CONTRATACAO DE EMPRESTIMO. DESCONTO INDEVIDO EXERCIDO SOBRE
O BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO AUTOR. DEVOLUCAO DAS QUANTIAS
DESCONTADAS. DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DA ACAO MANTIDA, NA INTEGRA. APELO DESPROVIDO.
UNANIME. (Apelagéo Civel N° 70067898965, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Luis Augusto Coelho Braga, Julgado em 15/09/2016)

Apelacéo civel. Responsabilidade civil. Fraude na contratacdo. Descontos indevidos
em beneficio previdenciario. Fraude. Negligéncia do réu que ndo tomou os cuidados
necessarios a fim de evitar as possiveis e atualmente usuais fraudes cometidas por
terceiro na contratacédo de servigcos. Dever de indenizar caracterizado. Apelo provido.
(Apelacéo Civel N° 70063419485, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Ney Wiedemann Neto, Julgado em 12/03/2015)

Ainda que, em regra, a mera cobranca indevida néo seja capaz de ensejar a reparacao
pecuniéria, tenho que a fraude na contratagdo de empréstimo que privou o autor de
perceber a integralidade dos seus rendimentos, é suficiente para caracterizar a lesdo
imaterial. Dito isso, tenho que adequada a reparacéo do autor a titulo de danos
morais, em especial por ter sido privado da integralidade do seu beneficio
previdenciario, verba de natureza alimentar. Cito precedentes:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. CONTA-CORRENTE.
FRAUDE. DESCONTO EM BENEF|CIO PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA
SIMPLES. Preliminar de intempestividade, arguida nas
contrarrazdes, afastada. A situa¢do narrada nos autos, na qual
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foram cobrados valores por linhas por empréstimo ndo contratado
pela autora, caracteriza dano moral e gera o dever de indenizar A
demandada n&o demonstrou ter agido com diligéncia quando da
analise dos documentos e assinatura do contrato Assim agindo,
assumiu os riscos de sua conduta. Nao elide a responsabilidade o
fato de ter sido vitima de fraude perpetrada por terceiro, haja vista a
nao demonstracéo da culpa exclusiva deste. O valor do dano moral
deve ser estabelecido de maneira a compensar a lesdo causada em
direito da personalidade e com atencao aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Sentenca mantida. Apelo ndo
provido. (Apelacéo Civel N° 70065533200, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado
em 27/08/2015).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. Uma vez reputada inexistente
a contratacdo, de rigor determinar-se a restituicdo dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora, o
gue devera se dar de forma dobrada, conforme previsto no art. 42,
paragrafo unico, do CDC, eis que nao é exigida ma-fé para a
incidéncia da norma. Quantum indenizatério mantido em R$
4.000,00 (quatro mil reais), considerando as peculiaridades do
caso. "A correcdo monetaria do valor da indeniza¢do do dano moral
incide desde a data do arbitramento." STJ, Sumula 362. Honorarios
advocaticios majorados em atencao aos critérios estabelecidos no
§3° do art. 20 do CPC. APELO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacéo Civel N° 70064999154, Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em
26/08/2015).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO CUMULADA
COM RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONCESSAO DO BENEFICIO DA GRATUIDADE
JUDICIARIA. PESSOA JURIDICA INATIVA. PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL DE DESERCAO REJEITADA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO DE
APOSENTADORIA. DESCONTOS INDEVIDOS. CONTRATO
FIRMADO COM TERCEIRA PESSOA EM NOME DA AUTORA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO.
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES. [...] 4. Ré que atua
como correspondente financeira de bancos, realizando todos os
procedimentos atinentes a contratagao, e, por isso, deve responder
por eventuais falhas no processo de analise da documentacao
apresentada para abertura de crédito. A prova revelou que a ré
efetuou contratacdo de empréstimo em nome da autora com
terceiro fraudulento e disso advieram descontos indevidos no
beneficio previdenciario da parte autora. Demonstrada a fraude,
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esta caracterizada a ocorréncia de falha operacional imputavel ao
réu. Situacdo que é geradora de danos morais in re ipsa.
Manutencao do valor da indenizacdo por danos morais, uma vez
gue de acordo com as peculiaridades do caso e 0s parametros
comumente adotados por esta Camara. 5. Determinacéo de
devolucao, em dobro, dos valores indevidamente descontados, uma
vez que, para a repeticao de indébito em dobro prevista no artigo
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, é
desnecesséria a caracterizagcdo de ma-fé por parte do fornecedor.
PRELIMINAR CONTRARRECURSAL REJEITADA. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. DECISAO MONOCRATICA.
(Apelacéo Civel N° 70064665326, Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em
15/07/2015).

Mantida, pois, a procedéncia do pedido indenizatorio, passo a analise do quantum
arbitrado.

A reparacédo do dano deve corresponder a realidade dos fatos concretos, eis que,
consabido, tem por escopo compensar 0s prejuizos da vitima, bem como evitar a
pratica reiterada dos atos lesivos. Para isto, devem ser observados certos vetores,
guais sejam: a compensacao pelo ilicito, que visa a amenizar os efeitos do dano, os
guais sdo, pela sua natureza, incomensuraveis; a gravidade, ligada ao fato e que pode
ser avaliada pela forma de agir do ofensor e o alcance da repercussao; e, por fim, o de
maior relevancia, que corresponde a situacao econémico-financeira do ofensor.
Prestigia-se, nessa linha, o carater dissuasorio do instituto e sobremaneira se
considera a condicao financeira de ambas as partes e extensdo dos danos,
ressaltando que a fraude envolveu a restricdo de verbas de pensionista. Por esta
razdo, entendo que o valor arbitrado a titulo de danos morais no importe de R$
7.000,00 (sete mil reais) deve ser reduzido para R$ 3.000,00 (trés mil reais),
observando-se os valores usualmente arbitrados por esta Egrégia Corte em casos
analogos, sempre a luz das peculiaridades do caso concreto.

Desse modo, ndo podem ser acatados os pedidos do Banco recorrente
para validar o contrato firmado entre as partes e para afastar a condenacéo de
restituicdo simples dos valores indevidamente descontados, bem como em danos
morais, entretanto, cabivel a reducdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais
pleiteada pelo apelante.

Ademais, com relacdo aos consectarios legais, procedo a analise, de
oficio, por ser matéria de ordem publica, ndo configurando, assim, reformatio in pejus
da sentenca ora analisada.
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Nesse sentido, no que se refere aos juros de mora, tanto na repeticdo do

indébito e quanto nos danos morais arbitrados, os mesmos devem ser fixados em 1%
(um por cento) ao més, a partir do evento danoso, nos termos do art. 398, CC e
Sumula 54, do STJ.

No que tange as corre¢cfes monetarias fixadas na sentenca para a
repeticdo do indébito, as mesmas devem ser corrigidas pelo INPC, permanecendo
inalterados seus termos iniciais de incidéncia. Todavia, para os danos morais
arbitrados, o dies a quo é a data do presente acérdao, tendo em vista a reducéo do
guantum, nos termos da Sumula 362 do STJ.

IV. DO DISPOSITIVO.

Ante o exposto, conheco e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pelo
Banco Cetelem S.A. apenas para diminuir o quantum arbitrado a titulo de danos
morais, e, DE OFICIO, reformo o decisum com relac&o aos consectarios legais,

mantendo-se inalterados os demais termos da sentenca recorrida.
E como voto.

Belém - PA, 18 de fevereiro de 2021.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora
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EMENTA: APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. PRELIMINAR DE
CERCEMANTO DE DEFESA. INDEFERIDA.TESE RECURSAL DE
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO CREDITICIO. IMPROCEDENCIA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. DESCONHECIMENTO DA CONTRATAGAO EFETUADA
POR TERCEIRO EM NOME DO AUTOR. FRAUDE NA
CONTRATAGCAO. DESCONTOS ILEGAIS EM PROVENTOS. VERBA
DE CARATER ALIMENTAR. COBRANGA INDEVIDA. DOCUMENTOS
ACOSTADOS AOS AUTOS NAO COMPROVAM QUE O VALOR DO
EMPRESTIMO FOI RECEBIDO PELO AUTOR. REPETICAO DO
INDEBITO. DEVOLUGAO DOS VALORES DE FORMA SIMPLES.
IMPOSSIBILIDADE DE COMPENSAGAO DE VALORES. DEVER DE
VERIFICAGAO DOS DADOS. DANOS MQRAIS. CONFIGURACAO.
DANO “IN RE IPSA”. INVERSAO DO ONUS DA PROVA "OPE
LEGIS". FORTUITO INTERNO. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO PARA
R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), EM OBEDIENCIA AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. REFORMA, DE OFICIO,
DOS CONSECTARIOS LEGAIS. DECISAQ UNANIME.
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