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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por objetivo demonstrar as agbes tomadas pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos - NUPEMC e seus Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC no biénio 2019-2021.

E importante salientar que no ano 2020, em razdo da pandemia do novo virus SARS-COV2,
o planejamento ndo pdde ser devidamente executado, tendo em vista as determinacgdes
superiores de isolamento social para evitar a propagagao do virus e da doenga COVID-19.
Entretanto, o NUPEMEC, em conjunto com a alta gestao do TJPA, procurou alterativas de
garantir a continuidade da prestacao do servigco, dentro dos limites estabelecidos pelos

orgaos de saude e Conselho Nacional de Justica.



CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Instalagdo de Novos CEJUSCs

Foram instalados no ano de 2019 e 2020, trés novos CEJUSCs, fruto de convénios firmados
entre o TJPA e instituicbes de ensino superior e 6rgdos governamentais.

72 CEJUSC da Capital, inaugurado em 05 de agosto de 2019, esta localizado no Nucleo de
Pratica Juridica da Universidade Federal do Para. Possui 2 salas de conciliagdo e 6 guichés
de atendimento.

12 CEJUSC de Maraba, inaugurado em 22 de agosto de 2019, esta localizado no Nucleo
de Prética Juridica da Faculdade dos Carajas e sua estrutura conta com 2 salas de
conciliagao.

12 CEJUSC de Marituba, inaugurado em 06 de dezembro de 2019, esté localizado no prédio
da SEDETER, pertencente a Prefeitura de Marituba e possui 3 salas de conciliagao.

12 CEJUSC de Abaetetuba, inaugurado em 01 de dezembro de 2020, esta localizado dentro
do complexo da Faculdade de Educacéo e Tecnologia da Amazénia - FAM, possui 3 salas
de conciliagao e 1 espaco restaurativo. A ceriménia de instalacao foi realizada de maneira
virtual, com transmissao no Portal do TJ, em razdo da pandemia da COVID-19.

7° CEJUSC da Capital 12 CEJUSC de Maraba



12 CEJUSC da Marituba

CEJUSC Virtual
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12 CEJUSC de Abaetetuba

Diante das diretrizes do Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolu¢ao n? 313 de
2020 e do TJPA, através das Portarias Conjuntas n2 04 e 05 de 2020 foi hecessario propor
uma solucao de continuidade para os servigos prestados pelos CEJUSCs.

Neste sentido, foi elaborado o projeto CEJUSC Virtual, com reunides virtuais com o0s
servidores, magistrados coordenadores, mediadores e conciliadores, a fim de tragar o fluxo
de trabalho, bem como de comportamento diante desta nova abordagem de realizacao de

audiéncias.

A equipe do NUPEMEC
realizou diversas audiéncias
simuladas com os CEJUSCs
e elaborou em conjunto com
a Coordenadoria dos
Juizados Especiais a
Portaria Conjunta n? 12 de
2020, que institucionalizou
esta nova modalidade de
audiéncias.

O NUPEMEC publicou um
formulario de solicitacdo de
agendamento no Portal do
TJPA, direcionado ao

. Painel de Gestiao de Mobilizacées
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publico em geral, que diariamente é enviado aos CEJUSCs para marcacao de audiéncias
de conciliagdo ou mediagao virtuais.



Em maio de 2020 os CEJUSCs iniciaram o agendamento virtual e findaram o ano com

aproximadamente 556
acordos realizados no
ambito virtual, no montante
de R$ 676.915,00.

Apesar da suspensido do
atendimento presencial, foi
possivel realizar o]
atendimento de 1678
pessoas pelos CEJUSCs,
de forma virtual.

Estatisticas de
Atendimento dos
CEJUSCs

A Estatistica de atuacao dos
CEJUSCs, que
apresentaram queda em
razdo da suspensdao do
atendimento presencial
pelas Portarias Conjuntas n?
4 e 5 - TJPA e posterior
elevacao devido a retomada
gradual (Portaria Conjunta
n2 15/2020).

Instalagdo do PJe
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Em parceria com a Secretaria de
Informatica, todos os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania passaram a



utilizar o sistema PJe para registro das demandas pré-processuais e movimentagao
processual.
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PAUTAS CONCENTRADAS

FEBRABAN

Pauta concentrada para conciliagcdo de
aproximadamente 277  processos  sobre
expurgos inflacionarios realizada no més de maio
de 2019.

Os acordos firmados representatam o montante
de R$1.010.362,64.

Banco do Brasil

Realizado nos dias 7 e 8 de novembro, como parte
da programacdo da Semana Nacional de
Conciliagdo. O mutirdo de conciliagdo de processos
sobre expurgos inflacionarios relacionados aos
poupadores do Banco do Brasil.

COSANPA

O mutirdao aconteceu em 13/09/2019 nas
dependéncias da COSANPA e contou com a
participacdo dos conciliadores formados pelo
TJPA. Foram pautados 36 demandas pré-
processuais, obtendo a resolutividade em 21
deles.

Cyrela

Foram pautados 30 processos em que
figuraram como parte a construtora Cyrela,
logrando éxito na composicdo em 7 deles.
Os acordos somaram o valor total de
R$467.44824. O mutirdo aconteceu em
04/10/2019, em parceria com o0 22 CEJUSC
da Capital.grafia e alteracao de texto.




ESAMAZ

Em 17 de outubro de 2019 foi realizado o mutirdo que teve por objetivo de solucionar
93 agdes de cobrancga relativas as mensalidades em atraso da faculdade ESAMAZ,
sendo que 09 processos foram devidamente solucionados.

Procuradoria

O mutirdo que objetivou a solugdo de agdes envolvendo cobranca de FGTS em
demandas contra o Estado do Para. Aconteceu nos dias 01 e 02 de agosto, sob a
Coordenacéao do 22 CEJUSC da Capital. Foram pautados 200 processos.

Shopping Metrépole

Pauta concentrada ocorrida em 28/09/2019, sob a coordenacao do 12 CEJUSC de
Ananindeua, cujo o objetivo foi a solucdo de 25 acbes envolvendo cobranca de
aluguéis em atraso por parte de seus lojistas.



Jornadas de Conciliagao

O 52 CEJUSC da Capital, em parceria com a Coordenadoria dos Juizados Especiais,
realizada jornadas de conciliagao para atendimento das demandas provenientes dos
Juizados Especiais do Estado do Para.

A parceria promoveu em 2019 a realizagao de jornadas de conciliagdo na Comarca
de Braganca e em 2020 nas Comarcas de Cameta e Oriximina.

CEJUSC Varas de Familia

Foram realizados 12 mutirbes envolvendo processos pertencentes as varas de
familia da capital, com média de 80 audiéncias pautadas em cada mutirdo e 80% de
resolutibilidade.

Destaque também para os mutirdes pré-processuais realizados em parcerias com as
Faculdades ESAMAZ, UNIFAMAZ, UNAMA e FIBRA.




COMISSAO SISTEMICA

Mutirao Sistémico

A Comissao Sistémica do TJPA é formada por Juizes
do TJPA, Promotores de Justica e Defensores
Publicos.

Destaca-se a atuagéao regular da Comissao Sistémica
do TJPA, que acontece na sede da Defensoria
Publica.

Durante a Semana Estadual de Conciliagdo, nos dias
13 e 14 de junho de 2019, o mutirdo sistémico para
atendimento de 70 casais, em parceria com a
Defensoria Publica do Estado do Para.

Inicialmente foi realizada uma palestra sistémica para
0s casais presentes no evento. Em seguida, cada
casal foi atendido pelos servidores da Defensoria
Publica.

Mutirdo sistémico realizado durante a Semana
Nacional de Conciliagao, que ocorreu nos dias 07 e 08
de novembro de 2019 para atendimento de
aproximadamente 100 casais.

Em 2019 e 2020 foram homologadas
aproximadamente 521 demandas oriundas da
parceria da Comissao Sistémica com a Defensoria
Publica.

Foram digitalizados 447 demandas pré-processuais
homologadas nos mutirdes sistémicos realizados no
periodo de 2017 e 2018.

Em 2020, foi realizado mutirdo na Comunidade de
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Curuaru, localizada no Distrito de Mosqueiro, sob a coordenagcdo da OAB-PA, em
parceria com diversos 6rgaos estatais, contando também com a colaboracdo do

NUPEMEC.







Acordos por Desembargador

m Des. LuisNeto

m Desa. Luza Nadja

m Desa. Célia Pinheiro

m Desa. Ezilda M utran

m Maria do Céo Coutinho
m Maria Filbmena Buarque
m Constantino Guerreiro

m Ricardo Nunes

PROGRAMA DE CONCILIACAO DO 2°
GRAU

Regulamentada pela Portaria n? 5626-GP, o programa de conciliacdo e mediagdo dos
processos de 22 Grau teve como objetivo submeter agdes em grau de recurso a conciliagao.
Aderiram ao programa, os Excelentissimo Desembargadores Luis Gonzaga da Costa Neto,
Luzia Nadja Guimaraes do Nascimento, Célia Regina de Lima Pinheiro, Ezilda Pastana
Mutran, Maria do Céo Maciel Coutinho e Maria Filomena de Almeida Buarque.

Iniciado em 23/04/2019, foram pautados 954 processos para audiéncias de conciliagao.

Em 2020, foram
submetidos ao programa
de conciliagao e
mediacao, 65 processos
que foram atendidos por
meio de audiéncias do
CEJUSC Virtual.

Grifico de Atendimento da Demanda

Ricardo Nunes
Constanting Guerreiro
Mariz Filomena Buargue
Maria do Ceo Coutinho
Desa. Ezilda M utran
Deza. Célim Pinheiro
Desa. Luziz Nadja
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Todos os processos submetidos ao programa, cuja a comarca de origem pertence a Regiao
Metropolitana de Belém, foram pautados para sessdes presenciais.

Conciliagoes Presenciais

Conciliagcoes por Videoconferéncia

Os processos submetidos ao programa, cuja comarca
de origem pertence ao interior do Estado do Para,
foram pautados para sessdées com O uso da
tecnologia de videoconferéncia.

Os conciliadores permaneciam na capital, enquanto
as partes estavam localizadas nos respectivos foruns.




JUSTICA RESTAURATIVA

Cursos de Formacgado
Formacgao Inicial em Justica Restaurativa

A CJR, em parceria com a Escola Judicial do Para, promoveu quatro turmas do Curso
‘Formacao Inicial em Justica Restaurativa”, com a participagcdo de 111 pessoas, na
modalidade de ensino a distancia, no ano de 2019. A capacitagédo proporcionou formacao
inicial em Justica Restaurativa aos magistrados e servidores de diversas comarcas do
Estado do Para.

Curso de Formacgao de Facilitadores de Processos Circulares —
violéncia doméstica

Em 2019, a Comisséao de Justica Restaurativa
em parceria com a Escola Judicial, capacitou
15 facilitadores de praticas restaurativas, com
carga horaria 100 h/a, com maodulos tedrico e
pratico-supervisionado.

Cerimonia de Certificagdo dos Facilitadores de Processos Circulares

No ano de 2019, foi realizado curso de formacao
para 17 novos faciltadores em praticas
restaurativas, com carga horaria de 100 h/a, cuja
certificacdo ocorreu no dia 04/10/2019 na presenca
dos Presidente, Vice-Presidente e
Desembargadores deste egrégio Tribunal de Justica
e Coordenadoras do NUPEMEC e da Justica
Restaurativa.




PARCERIAS FIRMADAS

O NUPEMEC firmou diversas e importantes parcerias no ano de 2019 com diferentes
instituicbes publicas e privadas, que viabilizaram a realizacdo de pautas concentradas de
conciliagdo, bem como a instalagao de Centros Judiciario de Solugao de Conflitos.

As parcerias importaram em uma economia para o Poder Judiciario

Consumidor.Gov.Br

Plataforma digital de conciliagdo que permite a
interlocucdo direta entre o consumidor e o fornecedor do
produto ou servigo, por meio do uso da internet, trazendo
celeridade e eficacia a solugdo do conflito, restaurando
assim a confianga do cliente e a credibilidade da empresa.
O Acordo de Cooperagcdo Técnica entre o TJPA e a
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON,
vinculada ao Ministério da Justica, foi assinado em junho
de 2019 e desde entao, ja foram registrados na plataforma aproximadamente 1300
reclamacgoes provenientes do Estado do Para, com prazo médio de solucgéao, inferior
a / dias.

Em 2020, aproximadamente 6.095 reclamacdes foram solucionadas com o uso da
plataforma digital.

E seu. E facil. Participe

Universidade Federal do Para

O TJPA firmou convénio com a UFPA para instalagcdo do 72 CEJUSC da Capital,
ocorrida em agosto de 2019. O NUPEMEC promoveu, em setembro, a formacao dos
novos mediadores que atuarao na UFPA.




Faculdade dos Carajas

O TJPA firmou convénio com a Faculdade dos
Carajas para instalacdo do 12 CEJUSC de
Maraba, ocorrida em agosto de 2019.

O NUPEMEC também promoveu no Férum de
Maraba, a formacao dos novos mediadores que
atuarao neste CEJUSC.

OAB-Santarém

O NUPEMEC esta em tratativas
com a OAB-Santarém para a
assintura de um termo de
cooperacao técnica entre a OAB e
o CEJUSC ja instalado

Prefeitura de Marituba

O TJPA firmou convénio com a
Prefeitura de Marituba para instalacéo
do 12 CEJUSC de Marituba, ocorrida
em 06 de dezembro de 2019. A unidade
funciona no mesmo prédio da
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Trabalho, onde
também existe outros 6rgaos publicos
instalados




Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Amazoénia - FAM

Convénio firmado entre o TJPA e Faculdade
FAM para instalacgo do 12 CEJUSC de
Abaetetuba. A instalagdo fez parte da
programacdo da Semana Nacional de
Conciliagdo 2020, e ocorreu no dia 01 de
dezembro em ceriménia virtual com a presenca
do Des. Leonardo Tavares, Presidente do
TJPA, Desa. Dahil Paraense de Souza,
Coordenadora do NUPEMEC, Dr. Adriano
Farias Fernandes, Coordenador do 12 CEJUSC
de Abaetetuba e representantes da Faculdade FAM.

PROCON

Criacdo de termo de Cooperacao Técnica firmado entre o TJPA, por meio do 12
CEJUSC de Marabad e o PROCON Municipal de Maraba para recebimento e
homologacao de acordos pré-processuais.
Criacdo de termo de Cooperacao Técnica firmado entre o TJPA, por meio do 5°
CEJUSC da Capital e o0 PROCON Estadual de Belém para recebimento e
homologacéao de acordos pré-processuais.

.

CEJUSC

Contro Judicidrio de Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania




SEMANAS DA CONCILIACAO

Anualmente sio realizados dois eventos. No12 semestre realizamos a Semana Estadual
de Conciliagéo, e no 22 semestre a Semana Nacional de Conciliaggo.

A programacao estende-se a todas as unidades judiciarias do Estado do Para.

Semana Estadual de Conciliagdao 2019

Ocorrida no periodo de 10 a 14 junho de 2019, foram
agendadas 6.989 audiéncias em 131 unidades judiciarias do
Estado do Parad. O evento mobilizou 123 magistrados, 209
conciliadores, 79 colaboradores e 316 servidores

A abertura oficial da Semana Estadual de Conciliagdo
aconteceu em 10/06/2019 e contou com as palestras "A
Importancia das Constelag¢des Sistémicas no Poder Judiciario"
proferida pelo Desembargador Walter Paro, do TRT8 e a
servidora e membro da Comissédo Sistémica TJPA, Geysa
Ruffino.

O tradicional Casamento Comunitario, foi palco
do encerramento da Semana Estadual de
Conciliacdo, em que 47 casais formalizaram a
uniao perante 3 juizas de paz.

O NUPEMEC em parceria com a Direcao do
Férum da Capital, arrecadou, durante a
Semana Estadual, cestas basicas que foram
doadas a uma instituicdo de caridade de
Belém.

Semana Estadual de Conciliagao 2020

Em 2020 a Semana Estadual de Conciliacdo aconteceu conjuntamente com a Semana
Nacional de Conciliacdo em razdo da pandemia da COVID-19.



Semana Nacional de Conciliagdo 2019

A abertura da Semana Nacional de
Conciliagdo, instituida pela Portaria n2
4069/2019 - GP, aconteceu em 01/11/2019 e
contou com a excelente palestra sobre
Direito Sistémico proferida pelo Dr. Yulli
Roter Maia, Juiz de Direito do Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas.

Como parte da programagdo da Semana
Nacional de Conciliagdo, foi realizado
também o minicurso “Introducao a Aplicacdo de Métodos Sistémicos no Tratamento
de Conflitos”, com carga horaria de 8h, também ministrado pelo magistrado
convidado, Dr. Yulli Roter Maia. O minicurso foi dirigido aos Coordenadores de
CEJUSCs, juizes e auxiliares de audiéncia das varas de familia da RMB, OAB,
promotores de familia, defensores publicos e comissodes sistémicas.

O tradicional Casamento
Comunitario, foi palco do
encerramento da Semana
Nacional de Conciliacédo, a
ocorrer em 09/11/2019, onde
80 casais formalizaram a unido
perante 3 juizas de paz.

A Semana Nacional de
Conciliagao ocorreu no periodo
de 4 a 8 de novembro de 2019,
em todas as unidades
judiciarias do Estado do Para.

Semana Nacional de Conciliagao 2020

Em 2020, a Semana Nacional de Conciliacdo ocorreu no periodo de 30/11 a
04/12/2020, com a particitacdo de 67 comarcas e agendamento de audiéncias para
aproximadamente 2.300 processos, ocorridas de forma presencial e virtual.

Como parte da programacao, foi instalado o 12 CEJUSC de Abaetetuba, em parceria
com a Faculdade de educacao e Tecnologia da Amazénia - FAM. A unidade judiciaria
récem instalada encontra-se atualmente sob a Coordenacao do Dra. Célia Gadotti.



CURSO DE FORMACAO

O NUPEMEC, em parceria com a Escola Judicial do Estado do Para Dr. Elder Lisboa,
promoveu 13 cursos de formagao de mediadores e 2 cursos de formagao de conciliadores
em 2019.

As turmas de conciliagdo formaram 60 conciliadores para atuacdo no Programa de
conciliacao de 22 Grau.

Os cursos de mediacao tiveram como foco, formar mediadores para atuagao nos CEJUSCs
da Capital, Ananindeua, Santarém, Paragominas, Parauapebas, Maraba e Marituba, com
aproximadamente 260 novos mediadores em 2019, que iniciaram o estagio supervisionado
de 60h.

Como inovagao, o NUPEMEC adotou o procedimento de inscrigdo virtual para todos os
processos seletivos realizados visando a capacitagdo de novos mediadores judiciais.

Em raz&o da pandemia do novo SARS-COV2, em 2020 foram realizados apenas 2 cursos
de formacao na modalidade presencial, sendo 1 exclusivamente para conciliadores e 1 para
mediadores.

Atualmente, o NUPEMEC conta com 484 mediadores judiciais € 90 conciliadores, todos
com atuacao de carater voluntario e distribuidos nos 14 CEJUSCs da Capital e Interior e no

Programa de Conciliacdo de Mediacao do 22 Grau.




ACOES TECNOLOGICAS

No biénio 2019/2021 o NUPEMEC adotou diretrizes tecnoldgicas para melhoria da gestao

dos servicos internos.

Implantagao do Sistema PJE nos CEJUSCs e Comissao Sistémica

Em 2019, a Secretaria de Informatica desenvolveu um fluxo no sistema PJe para
atender as rotinas de demandas pré-processuais para os CEJUSCs e Comissao
Sistémica, bem como alteracdo no fluxo de processos de 22 Grau para
encaminhamento ao Programa de Conciliagdo e Mediagao de Processos de 22 Grau.

Inscrigdo On-line

Atendendo ao planejamento estratégico da Presidéncia - biénio 2019/2020, NUPEMEC
solicitou a Secretaria de Informatica o desenvolvimento de uma solugdo denominada de
CAPJUS, para inscricdo dos candidatos ao curso de formacdo de mediadores e
conciliadores judiciais, que foi entregue em abril de 2019.

A partir desta entrega, todas as inscrigcdes dos processos seletivos abertos para os cursos
de mediacdo e conciliagdo sdo on-line, que além de facilitar a gestao da informacéo,
propiscia economia de gastos e ajuda na preservacao do meio ambiente.

CAP

Cadastro de Peritos e
outros Auxiliares da Justica

Formulario CEJUSC Virtual

Em razdo da pandemia do SARS-COV2, o NUPEMEC desenvolveu e publicou no
Portal do NUPEMEC e na pagina principal do Portal TJPA, um formulario eletrénico
de solicitacdo de agendamento de audiéncias de mediacao judicial.
Apos seu preenchimento pelo solicitante, o formulario € encaminhado digitalmente a um
dos CEJUSCs para registro no sistema PJe e agendamento de audiéncia virtual.
O formulario pode ser acessado por meio do endereco eletronico


http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Servicos-Ofertados/561293-cejusc-virtual.xhtml
http://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Servicos-Ofertados/561293-cejusc-virtual.xhtml
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Sistema GEMEC

Em 2019, a Secretaria de
Informatica com apoio do
NUPEMEC vem
desenvolvendo um
sistema de gestdo e
controle de mediadores e
conciliadores judiciais; e
facilitadores de
processos circulares.

O sistema permitira a
tramitacao de
solicitagcbes entre o
NUPEMEC e os CEJUSCs, bem como o controle da frequéncia e de agendamento
de audiéncias dos mediadores e conciliadores certificados e em formacao, permitindo
assim a gestao da formacao dos alunos e acompanhamento do voluntariado.

O sistema também fara o gerenciamento do cadastro de mediadores e conciliadores
judiciais, atendendo assim a Resolucdo do CNJ que determinou aos Tjs que
disponibilizassem publicamente o cadastro desses profissionais

Em 2020, foram entregues os modulos de cadastramento de usuarios, perfis,
unidades e mediadores, assim como a consulta publica para escola de mediadores
para atuagdo em processos ou em varas.




No final de 2020 foi publicada

A S a Resolugdo 358/2020 - CNJ
Cobmiiar Uridades que determina a adocao de
P — S|st§ma~ que V|ab|I|_er _a
realizagdo de  audiéncias
. virtuais integrado, e para
u atender a esta demanda, o
'; NUPEMEC ja realizou reunido
4 com a SECINFO para
ampliacdo do escopo do
sistema.
Sistema ConciliaJud
e 2 o
Sistema disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, &|Hf-'j
que tem por objetivo consolidar nacionalmente todas as I

informacdes de curso de formacao, cadastro de mediadores ConciliaJud

e conciliadores judiciais, instrutores, tutores e expositores.

As informacgdes do TJPA foram alimentados no ConciliaJud

pelo NUPEMEC e totalizam 29 turmas de formacao de mediadores e conciliadores
judiciais, 602 mediadores/conciliadores, bem como deferidos 146 inscricdes no
Cadastro Nacional de Mediadores

Audiéncias Virtuais

Em razdo da pandemia do SARS-COV2, o
NUPEMEC elaborou o projeto “CEJUSC
Virtual”, que viabilizou a realizagédo de
audiéncias virtuais de mediacao e conciliacéo
no ambitos dos CEJUSCs. O servigo encontra-
se operando normalmente desde 2020 e é
mais uma ferramenta a disposicao da
sociedade para acessar a justica.




Digitalizagao do Acervo Administrativo

Neste biénio, o NUPEMEC digitalizou todo e
0 seu acervo administrativo fisico que se
encontrava arquivado no setor, com o
objetivo de melhorar a gestdo documental
e 0 espaco fisico do setor, propiciando
ainda a economia de gastos e a
preservacao do meio ambiente.

A digitalizacao foi realizada pelos proprios
servidores do NUPEMEC.
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