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12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELAGAO CIVEL N. 0055731-33.2013.8.14.0301

COMARCA: BELEM/PA.

APELANTE: CLARO S/A (NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A).
ADVOGADO(A)(S): RAFAEL GONCALVES ROCHA (OAB/PA N. 16.538-A).

APELADO: NOEMI DENISE SILVA MAIA

ADVOGADO(A): FRANCISCO LINDOLFO COELHO DOS SANTOS (OAB/PA N. 8.419)
RELATOR: DES. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

DECISAO MONOCRATICA

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. FATO DO SERVICO. COBRANCA INDEVIDA.
EMISSAO DA FATURA APOS CANCELAMENTO DO SERVICO. IRREGULARIDADE.
VALORAGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. REDUGCAO. CABIMENTO
RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA. TERMO DE INCIDENCIA. RESPONSABILIDADE
CIVIL CONTRATUAL. DATA DA CITAGAO. APELAGCAO CONHECIDA E PROVIDA.

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por CLARO S/A (NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A),
nos autos de A¢do de Indenizagcdo por Danos Morais movida por NOEMI DENISE SILVA MAIA, diante do
inconformismo com sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 9° Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém (ld.
594024), que julgou procedente o pedido da demanda, no sentido de condenar a Apelante ao pagamento de
compensacado por danos morais a Apelada, no valor de R$-8.000,00 (oito mil reais), com corregdo monetaria pelo
INPC deste a data do arbitramento e juros de mora de 1% a partir da primeira cobranca indevida.

Nas razdes recursais (Id. 594025), a Apelante busca a reforma parcial da sentenca condenatéria.
Sustenta, em sintese, a reducéo do valor fixado a titulo de indeniza¢do por danos morais, afirmando que o valor
estabelecido no juizo a quo ndo atende aos critérios de razoabilidade, caracterizando-se como excessivo e ensejador de
enriguecimento sem causa, até mesmo porque, na hip6tese dos autos, néo teria havido a inscricdo do nome da Apelada
em cadastro restritivo de crédito, mas tdo somente a cobranca indevida apés o cancelamento da prestagéo do servico.

Em contrarraz8es (Id. 594026), a Apelada pugna pelo desprovimento do recurso, a fim de se mantida na
integra a sentenca de mérito.

Coube-me a relatoria do feito, sendo os autos eletrénicos conclusos em 30/4/2018. Em decisdo de Id.
1926132, o recurso foi recebido com efeito devolutivo e parcialmente efeito suspensivo.

E o sucinto relatério. Decido monocraticamente.

Satisfeitos os requisitos de admissibilidade, conhego do recurso de apelagao.

De se ver que a pauta recursal consiste apenas na suposta inadequacédo do quantum indenizatério fixado
para a compensacao dos danos morais, de modo que seria legitima a redugéo do valor da compensagéo fixada pelo
juizo a quo, a fim de se adequar aos critérios de razoabilidade, bem como as circunstancias do caso concreto. Portanto,
0 recurso ndo discute a existéncia de dano, mas tdo somente sua quantificagao.

Inobstante a dificuldade na tarefa de quantificacdo do dano moral, é induvidoso que existem situagfes que,
de fato, sdo causadoras de prejuizos a esfera psiquica dos individuos. Ordinariamente, apenas o contexto fatico de cada
caso concreto pode determinar a extensao de dano de ordem moral.

Da conduta praticada pela Apelante decorreu nitido prejuizo a esfera moral do Apelado, que se viu afligindo
pela cobranca indevida e temor de negativagao de seu nome perante os cadastros de restricdo de crédito, mesmo apdés
ter efetuado o cancelamento do servi¢o. Efetivamente, o nome da Apelada ndo chegou a ser incluido em cadastros
negativos de crédito, porém, apos o cancelamento do servigo efetuado em 13/5/2013, a Apelante ainda emitiu faturas de
cobrancga relativas ao meses de junho/2013 a setembro/2013, bem como carta de cobranca com informacéo de
possibilidade de inscricdo do nome da Apelada em cadastro de restricdo de crédito (Id. 594023, p. 5/6).

Dessa forma, a quantia referente & indenizagdo deve se mostrar habil a compensar, adequadamente, o
dano moral suportado, servindo, ainda, como meio de impedir que o condenado reitere sua conduta ilicita, sem gerar
indevido enriqguecimento sem causa da vitima do dano.
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Ainda assim, nos casos de cobranca indevida e até mesmo de inscri¢do irregular do nome do consumidor,
embora haja clara representacdo dos danos morais, estes devem ser fixados em parametros correspondentes a
extensé&o dos danos.
Na realidade, sem qualquer carater vinculativo, ha julgados da 12 Turma de Direito Privado deste E.
Tribunal, que afere o quantum indenizatério em casos semelhantes num importe mais baixo do aquele fixado na
sentenca ora questionada.
Nesse sentido, sdo o0s seguintes arestos jurisprudenciais:
EMENTA. CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO.
COMPRAS EFETUADAS E INSCRICAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS DE
RESTRICAO DE CREDITO. SUMULA N° 479 DO STJ. DANO MORAL COMPROVADO.
MINORACAO. IMPOSSIBILIDADE. INDENIZACAO NO VALOR DE R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS)
ADEQUADAMENTE FIXADA. PRECEDENTES DE OUTROS TRIBUNAIS PATRIOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.
(TI/IPA, Acérddo n°. 212.289, Rel. JOSE ROBERTO PINHEIRO MAIA BEZERRA JUNIOR, Orgéo
Julgador 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2020-03-02, Publicado em 2020-03-03)

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. ACAO ANULATORIA DE DEBITO C/C DEVOLUCAO DE
INDEBITO C/C DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. INSCRICAO
INDEVIDA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. SENTENCA
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE PARA DETERMINAR O CANCELAMENTO DOS
DESCONTOS, CONDENOU O RECORRENTE AO PAGAMENTO EM DOBRO DO VALOR
INDEVIDAMENTE DESCONTADO E CONDENOU AO PAGAMENTO DE DANOS MORAIS NO
VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). SENTENCA MANTIDA. |- PREJUDICIAIS DE
MERITO - ILEGITIMIDADE PASSIVA e AUSENCIA DE LITISCONSORCIO NECESSARIO: a autora
ajuizou a acgado contra BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, em nenhum momento BANCO
BRADESCO S/A. foi chamado a lide, buscando, aparentemente, o recorrente confundir o julgador
com tais alegac¢bes. Il- Da andlise da documentagdo acostada aos autos nota-se que o banco
recorrente ndo juntou o contrato assinado pela autora, apenas uma ficha de proposta de empréstimo
(fls. 93/95), a qual contém uma assinatura cuja a veracidade é negada pela autora, a qual sustenta
gue houve fraude. Diante da negativa da autora, cabia ao banco no minimo comprovar que a
assinatura na proposta era auténtica, mas foi omisso e sequer pediu exame grafotécnico. Ill- Nao ha
necessidade que a apelada comprove violagédo a honra, o dano moral in re ipsa independe de prova
do prejuizo, assim, é prescindivel a apresentagdo de provas que demonstrem a ofensa, pois
somente o fato ja configura o dano. IV- Quanto a repeticdo de indébito, inegavel que a autora pagou
parcelas de um empréstimo que néo contraiu, sendo devida a restituicdo em dobro de acordo com o
paragrafo Unico do art. 42 do CDC. V - Quanto ao valor arbitrado no montante de R$5.000,00
(cinco mil reais), considero razoavel e condizente com o dano sofrido, considerando os
transtornos causados pela falha do banco, e todos os demais aspectos do caso concreto. VI -
Recurso conhecido e ndo provido, sentenga mantida.

(TJ/PA, Acérddo n°. 205.238, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Org&o Julgador 12 TURMA DE
DIREITO PRIVADO, Julgado em 2019-06-04, Publicado em 2019-06-13)

EMENTA: APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C DANOS MORAIS. REVELIA. SENTENGCA DE TOTAL PROCEDENCIA.
CONFIRMAGAO DOS EFEITOS DA TUTELA ANTECIPADA. MERITO RECURSAL. TESE DE
REGULARIDADE NA COBRANGA. INSUBSISTENCIA. COBRANGA INDEVIDA DE DEBITOS DA
LOCATARIA EM DESFAVOR DA LOCADORA. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA QUE
OBSTOU A TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DA UNIDADE CONSUMIDORA (UC)
ENQUANTO NAO ADIMPLIDO O DEBITO E SUSPENDEU O FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. PEDIDO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE SERVICO PUBLICO POR DIVIDA DO ANTERIOR POSSUIDOR DO IMOVEL.
RECONHECIMENTO DA INEXISTENCIA DO DEBITO. DANO MORAL CONFIGURADO.
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VIOLACAO A DIREITO DA PERSONALIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.
ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MANUTENGCAO DA SENTENCA, COM MINORACAO DO QUANTUM. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO, APENAS PARA MINORAR O QUANTUM INDENIZATORIO DE R$
14.480,00 PARA R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS). UNANIME.

(TJI/IPA, Acérddio n°. 201.964, Rel. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, Orgéo Julgador 12 TURMA
DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2019-03-25, Publicado em 2019-03-27)

Nesse contexto, se mostra admissivel a redugdo do quantum indenizatério fixado na sentencga a titulo de
compensacéao pelos danos morais causados a Apelada, a fim de se adequar o valor da indenizacéo aos parametros de
razoabilidade e proporcionalidade, preceitos que orientam a definicdo do valor condizente da indenizagao.

Na ponderagdo do quantum indenizatério, verifica-se: i) grau das ofensas produzidas nédo foram de maior
relevancia, tdo somente houveram cobrancas apds o cancelamento do servigo e o receio de negativacao; ii) a parte
envolvida na lide é fornecedor reconhecido de servigos e possui maxima capacidade econdmica; e, iii) as circunstancias
do ato ilicito demonstram que a Apelante ndo atentou para o pedido de cancelamento do servi¢o, gerando um débito
irregular no nome da Apelada, que sequer teve o servico a sua disposicao, trata-se de pratica irregular e desatenciosa
com os consumidores.

Neste contexto, a fim de proporcionar a justa compensacgéo da vitima pelo abalo psicolégico sofrido, e, de
outra parte, advertir o ofensor sobre sua conduta lesiva, estabelece-se, por razoavel e equitativo, a fixagdo o valor da
indenizagdo por danos morais em R$-4.000,00 (quatro mil reais), importancia que se mostra em total consonancia
com as provas dos autos.

No que tange aos consectérios legais da condenagéo, haja vista tratar-se de matéria de ordem publica,
devem ser adotados os parametros definidos na jurisprudéncia pacifica do STJ. Assim como definido na sentenca, a
corre¢do monetaria do dano moral incide pelo INPC a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ).

Noutro ponto, a incidéncia de juros de mora de 1% deve se dar a partir da citacdo, conforme prevé o art.
405, do Cddigo Civil, vez que se trata responsabilidade civil decorrente de relagéo contratual.

A propoésito, a jurisprudéncia do STJ enuncia: “Tratando-se de indenizagao por danos morais decorrente de
responsabilidade contratual, os juros de mora incidem a partir da citagdo e a corregdo monetaria desde a data do
arbitramento do quantum indenizatério. Precedentes.” (EDcl no Agint no REsp 1834637/RS, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/08/2020, DJe 27/08/2020)

ASSIM, com fundamento no art. 932, V, letra “b”, do CPC c/c art. 133, XIlI, letra “d”, do RITJ/PA,
CONHECO e DOU PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, reformando a sentenca de primeiro grau apenas no tocante
ao valor da fixado a titulo de danos morais, agora estabelecidos em R$-4.000,00 (quatro mil reais), sob o qual
incidira juros de 1% (um por cento) ao més a partir da citagio e correcdo monetéaria pelo INPC desde a data do
arbitramento da indenizagdo (sumula 362 do STJ), mantém-se os demais termos da sentenga.

P.R.I. Oficie-se no que couber.

Ap6s o transito em julgado, arquive-se imediatamente os autos.

Belém/PA, 20 de outubro de 2020.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
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