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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0830483-56.2018.8.14.0301
APELANTE: UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: B. M. M., TYLON JOSE PAES MAUES

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELAGAO CIVEL N. 0830483-56.2018.8.14.0301

APELANTE: UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADA: B. M. M.

APELADO: T.J. P. M.

ADVOGADA: SUZY SOUZA DE OLIVEIRA (DEFENSORIA PUBLICA)
PROCURADOR DE JUSTICA: DR. RAIMUNDO DE MENDONCA RIBEIRO ALVES
COMARCA DE ORIGEM: BELEM/PA

RELATORA: DESA. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL — SENTENCA DE PROCEDENCIA — TRATAMENTO FISIOTERAPICO COM METODO
THERASUIT — PACIENTE COM PARALISIA CEREBRAL — RECOMENDACAO POR
PROFISSIONAL MEDICO — TRATAMENTO NAO PREVISTO NA RESOLUCAO N. 428/2017-

ANS — ROL MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO — COBERTURA QUE DEVE SER

ASSEGURADA — RECUSA INDEVIDA — ABUSO DE DIREITO — DANO MORAL
CONFIGURADO — QUANTUM INDENIZATORIO — MINORACAO PARA R$ 10.000,00 —
JURISPRUDENCIA DO STJ — OPERADORA DE PLANO DE SAUDE VENCIDA — MUNUS
SUCUMBENCIAIS — PRINCIPIO DA SUCUMBENCIA — RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

1 — Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de obrigacéo contratual ou legal em fornecer o

tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; a inocorréncia de danos extrapatrimoniais; a
inadequacao do quantum indenizatério fixado em sentenca; bem como a impossibilidade de
condenar a operadora de plano de saude ao pagamento dos dnus sucumbenciais.

2 — N&o obstante o tratamento pleiteado ndo se encontre expressamente previsto no rol da
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Resolugéo n. 428/2017-ANS, tenho que tal fato ndo exime a operadora de plano de saude do
munus de fornecé-lo, uma vez que se trata de rol minimo de lista de consultas, exames e
tratamentos que devem ser disponibilizados pelo plano de saude, sendo, portanto, meramente
exemplificativo e sem carater vinculativo.

3 — E permitido a operadora do plano de salde estabelecer as doencas que teréo cobertura,
porém nao o tipo de tratamento médico a ser realizado para a recuperacao ou melhora do
quadro de salde do paciente.

4 — Consoante entendimento do STJ, a recusa injustificada de plano de salde para cobertura de
procedimento médico ao paciente associado, configura abuso de direito e descumprimento de
norma contratual, capazes de gerar dano moral indenizavel.

5 — Considerando os critérios havidos pela jurisprudéncia péatria, consolidados como
norteadores do arbitramento judicial desse tipo de indenizag&o, tenho que o quantum fixado
deve ser minorado para importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por revelar-se tal quantia,
adequada a compensar o abalo moral sofrido, sem que ocorra enriquecimento indevido, e, ao
mesmo tempo, para imprimir uma sancéo de carater educativo a operadora de plano de saude
ofensora.

6 — Em atengéo ao principio da sucumbéncia, recai a parte vencida na demanda suportar os 6nus
sucumbenciais quando esta nao for beneficiaria da gratuidade de justica, razao pela qual, é
incabivel a alegacéo da operadora de plano de saude, ora apelante, de que a sua condenacao ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios deva ser afastada.

7 — Recurso de Apelacdo Conhecido e Parcialmente Provido apenas para minorar o quantum
indenizatorio fixado a titulo de danos morais para o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos
termos da fundamentacéo.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, onde figuram como partes as acima identificadas,
acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para na Sesséo Ordinaria realizada
em 06 de outubro de 2020, na presenca do Exmo. Representante da Douta Procuradoria de
Justica, por unanimidade de votos, em CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
Recurso de Apelacéo, nos termos do voto da Exma. Desembargadora Relatora Maria de
Nazaré Saavedra Guimaraes.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora Relatora

RELATORIO
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APELACAO CIVEL N. 0830483-56.2018.8.14.0301

APELANTE: UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADA: B. M. M.

APELADO: T. J. P. M.

ADVOGADA: SUZY SOUZA DE OLIVEIRA (DEFENSORIA PUBLICA)
PROCURADOR DE JUSTICA: DR. RAIMUNDO DE MENDONCA RIBEIRO ALVES
COMARCA DE ORIGEM: BELEM/PA

RELATORA: DESA. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORIO

Tratam os autos de Recurso de APELACAO CIVEL interposto por UNIMED DE BELEM —
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO inconformado com a Sentenca prolatada pelo MM,
Juizo da 92 Vara Civel e Empresarial de Belém/PA que, nos autos da ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL, ajuizada contra si por B. M. M.,
representada por seu genitor T. J. P. M., julgou procedente o pleito formulado na exordial.

Em sua inicial (ID. 3270731), narrou a autora/apelada através de seu representante legal,
ser acometida de paralisia cerebral (CID G80), razdo pela qual necessitaria de tratamento
fisioterapico, mais especificamente, do método Therasuit, utilizado na reabilitacdo de adultos e
criancas com disfun¢des neurolégica.

Afirmou, ainda, ser cliente da operadora de plano de saude requerida, que, teria
indevidamente lhe negado a cobertura ao citado tratamento fisioterapico, indispenséavel a sua
saude.

Pleiteou, assim, liminarmente a concesséao de gratuidade de justica e de tutela provisoria
de urgéncia para a determinar o custeio do tratamento pela requerida e, em decisdo definitiva, a
confirmacao da liminar e a fixagdo de indenizag&o por danos morais.

Juntou a requerente, documentos aos autos com escopo de subsidiar seu pleito.

Em deciséo de ID. 3270739, foi deferida a gratuidade de justica e a tutela de urgéncia
pleiteada.

Em audiéncia de conciliacéo (ID. 3270755), restou infrutifera a tentativa de composicao.

Em contestacéo (ID. 3270757), arguiu em sintese a requerida a estrita observancia da Lei
9.656/1998; que o referido tratamento ndo se encontraria insculpido no rol de procedimentos
definido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), tampouco, estaria previsto em
contrato; bem assim pela inocorréncia de danos morais, pugnando pela improcedéncia da
exordial.

Juntou a requerida, documentos aos autos com escopo de subsidiar suas alegacdes.

A parte autora apresentou replica a contestacao (ID. 3270764).

Em decisao de ID. 3271271, foi deliberado o julgamento antecipado da lide.

No ID. 3271277, a operadora de plano de saude requerida, colacionou parecer técnico.

.Assinado eletronicamente por: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 07/10/2020 15:27:48 Num. 3771222 - Pég. 3
—ale hitps://pje-consultas.tjpa.jus. br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20100715274888600000003660418
2 -Nﬂmero do documento: 20100715274888600000003660418



O feito seguiu seu tramite regular até a prolacdo da sentenca (ID. 3271282), que julgou
procedente a pretensdo exordial para confirmar a liminar deferida, condenando a requerida a
custear o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit, ao tempo que for necessario; bem como
condena-la ao pagamento de danos morais no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Condenou, ainda, a requerida ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

Inconformada, a requerida UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO interpds Recurso de Apelagéo (ID. 3271290).

Alega que a sentenca vergastada teria incorrido em erro in judicando visto que inexistiria
evidéncia cientifica de eficacia do tratamento pleiteado na exordial, que, possuiria carater
meramente experimental.

Aduz que teria atuado no estrito cumprimento do disposto na Lei n. 9.656/1998 e na
Resolucdo n. 428/2017/ANS, inexistindo obrigacdo contratual ou legal da operadora do plano de
saude em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit.

Argui que em observancia ao principio da legalidade, ndo caberia ao Poder Judiciario
estabelecer obrigacdes para além do disposto em lei e no contrato avencado entre as partes.

Arrazoa que inexistira demonstracdo de efetiva lesdo extrapatrimonial decorrente de acdo
ou omissédo da operadora de plano de salde a justificar a condenacdo indenizatéria, bem como
gue a mera inadimpléncia contratual ndo gera indenizacédo por dano moral.

Argumenta que o quantum indenizat6rio fixado a titulo de danos morais ndo observaria os
limites delineados pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Sustenta, ainda, ser incabivel a condenacdo da operadora do plano de saude
requerida/apelante ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Pleiteia, assim, pelo provimento do recurso de apelacéo para que reformada a sentenca
testilhada, seja julgado improcedente a demanda exordial.

Em contrarrazdes (ID. 3271296), impugnou a apelada as alega¢des formuladas pela
recorrente em apelacdo, pugnando pelo desprovimento do recurso e manutencédo integral da
sentenca primeva.

O feito foi originalmente distribuido a relatoria da Exma. Desa. Maria Filomena de Almeida
Buarque.

Ap6s redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito.

Intimada a se manifestar (ID. 3351580), a Douta Procuradoria de Justica emitiu parecer
pelo conhecimento e parcial provimento do recurso, apenas para minorar o quantum fixado a
titulo de indenizacdo por danos morais (ID. 3530479).

E o relatério, que fora apresentado para inclus&o do feito em pauta para julgamento

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora
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VOTO
VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Avaliados, preliminarmente, 0s pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pela
apelante, tenho-0s como regularmente constituidos, bem como atinentes a constituicdo regular do
feito até aqui, razdo pela qual conhec¢o do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cddigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame serd apreciado sob a égide deste, visto
gue a vergasta decisédo foi publicada ja na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Face a auséncia de questbes preliminares, atenho-me ao exame do mérito da demanda.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de obrigacdo contratual ou legal em
fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; a inocorréncia de danos
extrapatrimoniais; a inadequacdo do quantum indenizatério fixado em sentenca; bem como a
impossibilidade de condenar a operadora de plano de salude ao pagamento dos 6nus
sucumbenciais.

Consta das razfes deduzidas pela ora apelante que a sentencga testilhada merece
reforma em razao da violagéo do principio da legalidade, visto que inexistiria obrigacao contratual
ou legal em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; que inexistira
demonstracéo de efetiva lesdo extrapatrimonial decorrente de agdo ou omisséo da operadora de
plano de saude a justificar a condenacédo indenizatéria, bem como que a mera inadimpléncia
contratual ndo gera indenizacdo por dano moral; que o quantum indenizatério fixado a titulo de
danos morais ndo observaria os limites delineados pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade; bem como ser incabivel a condenacédo da operadora do plano de saude ao
pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Da Cobertura do Tratamento Médico

Precipuamente, verifica-se que a operadora de plano de salde alega que a sentenca
testilhada merece reforma em razdo da violagdo do principio da legalidade, visto que inexistiria
obrigacéo contratual ou legal em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit.

Como ¢é sabido, o rol de procedimentos e eventos em salde elaborados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), define aqueles considerados minimos para cobertura
obrigatoria pelos planos privados de assisténcia a saude.
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N&o obstante, trata-se de rol exemplificativo e sem caréater vinculativo, assim como a
Resolugdo n. 428/2017-ANS, visto que ndo esgota as inUmeras possibilidades de tratamentos
de saude.

Ora, como a indicacdo do tratamento adequado para as patologias dos pacientes
compete ao profissional médico, mostra-se abusiva a negativa de fornecimento de tratamento
fisioterapico pelo método Therasuit.

Isso porque, além de interferir no diagnéstico e prescricdo de tratamento que deve ser
indicada pelo profissional médico, contraria a propria finalidade da assisténcia prestada pelas
operadoras dos planos de salde, que a luz do disposto no art. 35-F, da Lei n. 9.656/1998, deve
compreender todas as acfes necessarias a prevencdo da doenca e a recuperacéo,
manutencao e reabilitacdo da salde, sendo vejamos:

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acdes
necessarias a prevencao da doenca e a recuperagdo, manutencao e reabilitagédo
da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as
partes.

Dessa forma, em que pese o tratamento pleiteado ndo se encontre expressamente
previsto no rol da Resolugdo n. 428/2017-ANS, tenho que tal fato ndo exime a operadora de
plano de saiude do munus de fornecé-lo, uma vez que se trata de rol minimo de lista de
consultas, exames e tratamentos que devem ser disponibilizados pelo plano de saude, sendo,
portanto, meramente exemplificativo e sem carater vinculativo.

Corroborando o entendimento supra, vejamos o posicionamento adotado pelos
Tribunais patrios, in verbis:

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA - RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM
DAR COBERTURA A TRATAMENTO FISIOTERAPICO COM METODO
THERASUIT — SOLICITACAO DE MEDICO ESPECIALISTA — PACIENTE COM
ATRASO EM SEU DESENVOLVIMENTO MOTOR - ALEGACAO DE QUE O
PROCEDIMENTO NAO ESTA PREVISTO DO ROL DA ANS - ROL
EXEMPLIFICATIVO — CLAUSULA ABUSIVA — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO NAO PROVIDO. E abusiva a negativa de cobertura quanto ao
procedimento necessitado pelo paciente quando este é solicitado por
médico especialista, pelo simples fato de ndao constar no rol de
procedimentos de cobertura obrigatdria editado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS). A lista de servigcos € meramente exemplificativa e
serve apenas como referéncia para os planos de saude privados.

(TJ-MS - AC: 08158805920188120001 MS 0815880-59.2018.8.12.0001, Relator:
Des. Marcos José de Brito Rodrigues, Data de Julgamento: 31/08/2020, 12
Céamara Civel, Data de Publicagdo: 15/09/2020). (Grifei).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
BENEFICIARIA DIAGNOSTICADA COM SINDROME DE DOWN.
TRATAMENTOS DE EQUOTERAPIA, MUSICOTERAPIA, HIDROTERAPIA,
PSICOMOTRICIDADE, FISIOTERAPIA PELOS METODOS "BOBATH" E
"THERASUIT" E TERAPIA OCUPACIONAL PELO METODO "BOBATH".
ESCUSA BASEADA NA FALTA DE COBERTURA PARA METODOS NAO
CONTEMPLADOS NO ROL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR (ANS). INSUBSISTENCIA. ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. AUSENCIA DE DISPOSICAO LEGAL OU CLAUSULA
CONTRATUAL EXPRESSA VEDANDO A COBERTURA DO EVENTO.
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NAO
CREDENCIADOS. IRRELEVANCIA. INEXISTENCIA DE ATENDIMENTO NA
REDE CREDENCIADA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REDUGAO DEVIDA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. "Embora seja licito ao plano de saude
estabelecer as doengas que terdo cobertura, ndo lhes é permitido estabelecer ou
restringir o tipo de tratamento para a respectiva cura [...]"

(TJ-SC - AC: 03022703420188240038 Joinville 0302270-34.2018.8.24.0038,
Relator: Fernando Carioni, Terceira CaAmara de Direito Civil. Data de Julgamento:
12/11/2019). (Grifei).

RECURSO INOMINADO. PLANO DE SAUDE. FISIOTERAPIA. METODO
THERASUIT. INDICACAO DO MEDICO ASSISTENTE COMO NECESSARIO AO
RESTABELECIMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL. ROL DA ANS
EXEMPLIFICATIVO. COBERTURA DEVIDA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-PR - RI: 00094072820188160018 PR 0009407-28.2018.8.16.0018 (Acordéo),
Relator: Juiza Fernanda Bernert Michelin, Data de Julgamento: 10/12/2019, 22
Turma Recursal, Data de Publicacdo: 16/12/2019). (Grifei).

Outrossim, consoante posicionamento perfilhado pelo Superior Tribunal de Justica, é
permitido a operadora do plano de salde estabelecer as doencas que terdo cobertura, porém
nao o tipo de tratamento médico a ser realizado para a recuperacao ou melhora do quadro de
saude do paciente.

Nesse sentido, vejamos precedente da Corte Cidada:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL
PUBLICA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA. 1. A jurisprudéncia
do STJ tem entendimento firmado no sentido de ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida do
segurado, porque o plano de salde pode estabelecer as doencgas que terdo
cobertura, mas nao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado
na busca da cura. Incidéncia da Sumula 83/STJ. 1.1. Fornecimento do
medicamento Xeloda, para tratamento de cancer. Precedente especifico desta
Quarta Turma (Agint no AREsp 1584526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DJe 17/03/2020). 2.
Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1002710 SP 2016/0276658-4, Relator: Ministro MARCO
BUZZI, Data de Julgamento: 04/05/2020, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacao: DJe 07/05/2020). (Grifei).

Destarte, considerando que a paciente autora/apelada encontra-se acometida de
paralisia cerebral (CID G80), bem como que o tratamento pleiteado por essa se mostra
imprescindivel ao seu restabelecimento fisico, imp&e-se a cobertura do tratamento, inexistindo
motivo para a reforma do decisum nesse ponto.

Da Responsabilidade Civil da Operadora de Plano de Saude

Com efeito, sabe-se que a caracterizacdo do dever de indenizar, condiciona-se, inafastavelmente,
a presencga dos elementos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato
ilicito, e 0 nexo de causalidade entre ambos.

Noutras palavras, a indenizacao a titulo de dano extrapatrimonial, pressupde a existéncia de
trés aspectos indispensaveis: a ilicitude do ato praticado, visto que os atos regulares de direito
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ndo ensejam reparac¢éo; o dano, ou seja, a efetiva lesdo suportada pela vitima e o nexo causal,

sendo este a relacdo entre os dois primeiros, o ato praticado e a lesdo experimentada.

Nesse sentido, preleciona a doutrina civilista pétria:
"Consiste a responsabilidade civil na obrigacdo que tem uma pessoa - devedora -
de reparar os danos causados a outra - credora - dentro das for¢cas de seu
patrimdnio, em decorréncia de um ato ilicito ou de uma infragcao contratual. Visa
ela, pois, a recompor o patriménio do lesado ou compensa-lo pelos danos
sofridos, desde que comprovado o nexo causal entre o ato praticado e o prejuizo
da vitima".
(FELIPE, Jorge Franklin Alves. Indenizacao nas Obrigac8es por Ato llicito. 2. Ed.
Belo Horizonte: Del Rey, p. 13).

O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como o
direito a vida, a liberdade, a intimidade, a privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a
intelectualidade, a integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa
humana.

Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesdo que, excedendo a
normalidade, interfere intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicGes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

O diploma civel patrio estabelece expressamente em seu art. 186, a possibilidade de
reparacao civil decorrente de ato ilicito, inclusive nas hipéteses em que o dano seja de carater

especificamente moral.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissédo voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

No caso em exame, tem-se que nao obstante tratamento fisioterapico pelo método
Therasuit ndo se encontre previsto no rol da Resolucdo n. 428/2017-ANS, configura-se abusiva
a recusar pela requerida/apelante de prestar a cobertura solicitada.

De igual modo, é cedi¢co que o aborrecimento e a angustia diante da impossibilidade de
tratamento terapéutico configuram consequéncia moral que vao além do mero aborrecimento,
sendo, indubitavel que o descumprimento do contrato, no caso, trouxe consequéncias que
ultrapassaram o simples desconforto e mal-estar, visto que o método era necessério ao
restabelecimento da plena saude da autora/apelada, que, somente pode iniciar o tratamento apés
recorrer ao protecdo do Poder Judiciario.

Ademais, consoante entendimento do Superior Tribunal de Justica, a recusa injustificada
de plano de salde para cobertura de procedimento médico ao paciente associado, configura
abuso de direito e descumprimento de norma contratual, capazes de gerar dano moral
indenizavel.

Nesse sentido, vejamos precedente do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO.
COBERTURA. FORNECIMENTO DE STENT EM PROCEDIMENTO CIRURGICO
COBERTO PELO PLANO. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA.
CABIMENTO. RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA

b " C-
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MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC E HONORARIOS RECURSAIS DO ART.
85, §11°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO. [...] 2. O Superior Tribunal de
Justica entende que é abusiva a cladusula contratual que
exclui tratamento prescrito para garantir a satde ou a vida do beneficiario, porque
o plano de saude pode estabelecer as doencgas que terdo cobertura, mas ndo o
tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura. 3. A
orientacdo desta Corte Superior é de que arecusa indevida ou injustificada
pela operadora de plano de saude em autorizar a cobertura financeira
de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera
direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em raz&o de tal medida
agravar a situacdao tanto fisica quanto psicologicamente do beneficiario .

Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. 4. A operadora do plano de salde néao
apresentou argumento novo capaz de modificar a conclusdo adotada, que se
apoiou em entendimento aqui consolidado para negar provimento ao recurso
especial por ela manejado, reconhecendo o cabimento da indenizagédo por dano
moral. [...].

(STJ — Agint no Resp 1552287/DF, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 21/03/2017, DJe 03/04/2017). (Grifei).

Destarte, havendo a conduta ilicita consubstanciada na recusa indevida do fornecimento
do tratamento, bem como a lesédo extrapatrimonial decorrente dessa conduta, emerge o nexo de
causalidade entre o dano e a agéo, constituindo assim a responsabilidade civil e, por conseguinte
o dever de indenizar.

Do Quantum Indenizatério

No que diz respeito ao valor da compensac¢do do dano moral, consabido que deve ser
informado por critérios de proporcionalidade e razoabilidade, observando-se as condicées
econdmicas das partes envolvidas, bem como a natureza e a extenséo do dano.

Dessa forma, a compensacdo ndo pode ser exagerada a ponto de traduzir
enriquecimento ilicito e nem modica que se torne inexpressiva.

Conforme a licdo de Caio Méario da Silva Pereira:

“A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo,
mas ofendida em um bem juridico que em certos casos poder ser mesmo mais
valioso do que o integrante de seu patrimdnio deve receber uma soma que |he
compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a situagdo
pessoal do ofendido. Nem tdo grande que se converta em fonte de
enriquecimento, nem tao pequena que se torne inexpressiva”.

(PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro, n. 49, p.
67).

No caso em analise, verifica-se que o dano moral fixado na sentenca de piso no importe
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), encontra-se excessivamente acima do patamar consagrado
pela jurisprudéncia patria, o que justifica a sua minoragcdo conforme pugnado pela apelante.

Isso porque, nas hipoteses de dano extrapatrimonial decorrente de recusa indevida de
tratamento pela operadora de plano de saude, o Superior Tribunal de Justica tem entendido ser
adequado o montante aproximado de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sendo vejamos:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO AO ART. 1.022
DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INDEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

RECUSA INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL. RECUSA DE
TRATAMENTO. CONFIGURACAO. SUMULA N. 7. VALOR DO QUANTUM
INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. SUMULA N. 83/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. [...] 3. Mostra-se razoavel a fixagdo em R$
10.000,00 (dez mil reais) para reparacdo do dano moral pelo ato ilicito
reconhecido, consideradas as circunstancias do caso e as condicdes
econdmicas das partes. 4. Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1556169 SP 2019/0235395-6, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 18/11/2019, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 21/11/2019). (Grifei).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL. RECUSA DE TRATAMENTO.
CONFIGURACAO. SUMULA N. 7. VALOR DO QUANTUM INDENIZATORIO.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. SUMULA N. 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1.
As instancias ordinarias, cotejando o acervo fatico-probatério, concluiram que a
recusa injustificada de cobertura a tratamento a beneficiaria deu ensejo a
indenizagdo por dano moral. Entende-se por abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida do beneficiario,
porque o plano de saude pode estabelecer as doencgas que terdo cobertura,
mas ndao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca
da cura. 2. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
reparacdo do dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as
circunstancias do caso e as condi¢cdes econdmicas das partes. Aplicacdo da
Sumula 83/STJ. 3. Razdes recursais insuficientes para a revisdo do julgado. 4.
Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1144471 BA 2017/0186825-7, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 22/03/2018, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 04/04/2018). (Grifei).

Assim, considerando os critérios havidos pela jurisprudéncia pétria, consolidados como
norteadores do arbitramento judicial desse tipo de indenizagao, tenho que o quantum fixado
deve ser fixado no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por revelar-se tal quantia, adequada
a compensar o abalo moral sofrido, sem que ocorra enriguecimento indevido, e, a0 mesmo
tempo, para imprimir uma sancao de carater educativo a operadora de plano de saude
ofensora.

Dos MlUnus Sucumbenciais

Por fim, insta esclarecer que em aten¢ao ao principio da sucumbéncia, recai a parte
vencida na demanda suportar os 6nus sucumbenciais quando esta ndo for beneficiaria da
gratuidade de justica, razao pela qual, é incabivel a alegacdo da operadora de plano de salde,
ora apelante, de que a sua condenacgéo ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios deva ser afastada.

DISPOSITIVO
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Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo DANDO-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, apenas para minorar o quantum indenizatério fixado a titulo de danos morais

para o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos termos da fundamentacgéo.

E como voto.
Belém, 06 de outubro de 2020.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora

Belem, 06/10/2020
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APELACAO CIVEL N. 0830483-56.2018.8.14.0301

APELANTE: UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADA: B. M. M.

APELADO: T. J. P. M.

ADVOGADA: SUZY SOUZA DE OLIVEIRA (DEFENSORIA PUBLICA)
PROCURADOR DE JUSTICA: DR. RAIMUNDO DE MENDONCA RIBEIRO ALVES
COMARCA DE ORIGEM: BELEM/PA

RELATORA: DESA. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORIO

Tratam os autos de Recurso de APELACAO CIVEL interposto por UNIMED DE BELEM —
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO inconformado com a Sentenca prolatada pelo MM,
Juizo da 92 Vara Civel e Empresarial de Belém/PA que, nos autos da ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL, ajuizada contra si por B. M. M.,
representada por seu genitor T. J. P. M., julgou procedente o pleito formulado na exordial.

Em sua inicial (ID. 3270731), narrou a autora/apelada através de seu representante legal,
ser acometida de paralisia cerebral (CID G80), razdo pela qual necessitaria de tratamento
fisioterapico, mais especificamente, do método Therasuit, utilizado na reabilitacdo de adultos e
criancas com disfun¢des neurolégica.

Afirmou, ainda, ser cliente da operadora de plano de saude requerida, que, teria
indevidamente lhe negado a cobertura ao citado tratamento fisioterapico, indispenséavel a sua
saude.

Pleiteou, assim, liminarmente a concesséao de gratuidade de justica e de tutela provisoria
de urgéncia para a determinar o custeio do tratamento pela requerida e, em decisdo definitiva, a
confirmacao da liminar e a fixagdo de indenizag&o por danos morais.

Juntou a requerente, documentos aos autos com escopo de subsidiar seu pleito.

Em deciséo de ID. 3270739, foi deferida a gratuidade de justica e a tutela de urgéncia
pleiteada.

Em audiéncia de conciliacéo (ID. 3270755), restou infrutifera a tentativa de composicao.

Em contestacéo (ID. 3270757), arguiu em sintese a requerida a estrita observancia da Lei
9.656/1998; que o referido tratamento ndo se encontraria insculpido no rol de procedimentos
definido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), tampouco, estaria previsto em
contrato; bem assim pela inocorréncia de danos morais, pugnando pela improcedéncia da
exordial.

Juntou a requerida, documentos aos autos com escopo de subsidiar suas alegacdes.

A parte autora apresentou replica a contestacao (ID. 3270764).

Em decisao de ID. 3271271, foi deliberado o julgamento antecipado da lide.

No ID. 3271277, a operadora de plano de saude requerida, colacionou parecer técnico.
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O feito seguiu seu tramite regular até a prolacdo da sentenca (ID. 3271282), que julgou
procedente a pretensdo exordial para confirmar a liminar deferida, condenando a requerida a
custear o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit, ao tempo que for necessario; bem como
condena-la ao pagamento de danos morais no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Condenou, ainda, a requerida ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

Inconformada, a requerida UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO interpds Recurso de Apelagéo (ID. 3271290).

Alega que a sentenca vergastada teria incorrido em erro in judicando visto que inexistiria
evidéncia cientifica de eficacia do tratamento pleiteado na exordial, que, possuiria carater
meramente experimental.

Aduz que teria atuado no estrito cumprimento do disposto na Lei n. 9.656/1998 e na
Resolucdo n. 428/2017/ANS, inexistindo obrigacdo contratual ou legal da operadora do plano de
saude em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit.

Argui que em observancia ao principio da legalidade, ndo caberia ao Poder Judiciario
estabelecer obrigacdes para além do disposto em lei e no contrato avencado entre as partes.

Arrazoa que inexistira demonstracdo de efetiva lesdo extrapatrimonial decorrente de acdo
ou omissédo da operadora de plano de salde a justificar a condenacdo indenizatéria, bem como
gue a mera inadimpléncia contratual ndo gera indenizacédo por dano moral.

Argumenta que o quantum indenizat6rio fixado a titulo de danos morais ndo observaria os
limites delineados pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Sustenta, ainda, ser incabivel a condenacdo da operadora do plano de saude
requerida/apelante ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Pleiteia, assim, pelo provimento do recurso de apelacéo para que reformada a sentenca
testilhada, seja julgado improcedente a demanda exordial.

Em contrarrazdes (ID. 3271296), impugnou a apelada as alega¢des formuladas pela
recorrente em apelacdo, pugnando pelo desprovimento do recurso e manutencédo integral da
sentenca primeva.

O feito foi originalmente distribuido a relatoria da Exma. Desa. Maria Filomena de Almeida
Buarque.

Ap6s redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito.

Intimada a se manifestar (ID. 3351580), a Douta Procuradoria de Justica emitiu parecer
pelo conhecimento e parcial provimento do recurso, apenas para minorar o quantum fixado a
titulo de indenizacdo por danos morais (ID. 3530479).

E o relatério, que fora apresentado para inclus&o do feito em pauta para julgamento

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora
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VOTO

JUiZO DE ADMISSIBILIDADE

Avaliados, preliminarmente, os pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pela
apelante, tenho-os como regularmente constituidos, bem como atinentes a constituicdo regular do
feito até aqui, razdo pela qual conheco do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cadigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame sera apreciado sob a égide deste, visto
gue a vergasta decisédo foi publicada ja na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Face a auséncia de questdes preliminares, atenho-me ao exame do mérito da demanda.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de obrigacdo contratual ou legal em
fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; a inocorréncia de danos
extrapatrimoniais; a inadequacdo do quantum indenizatério fixado em sentenc¢a; bem como a
impossibilidade de condenar a operadora de plano de salde ao pagamento dos dnus
sucumbenciais.

Consta das razbes deduzidas pela ora apelante que a sentenca testilhada merece
reforma em razéo da violacdo do principio da legalidade, visto que inexistiria obrigacdo contratual
ou legal em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; que inexistira
demonstracao de efetiva lesdo extrapatrimonial decorrente de a¢cdo ou omissao da operadora de
plano de saude a justificar a condenacéo indenizatéria, bem como que a mera inadimpléncia
contratual ndo gera indenizacdo por dano moral; que o quantum indenizatério fixado a titulo de
danos morais nao observaria os limites delineados pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade; bem como ser incabivel a condenacgéo da operadora do plano de salde ao
pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Da Cobertura do Tratamento Médico

Precipuamente, verifica-se que a operadora de plano de salde alega que a sentenca
testilhada merece reforma em razdo da violag@o do principio da legalidade, visto que inexistiria
obrigacao contratual ou legal em fornecer o tratamento fisioterapico pelo método Therasuit.

Como é sabido, o rol de procedimentos e eventos em salde elaborados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), define aqueles considerados minimos para cobertura
obrigatéria pelos planos privados de assisténcia a salde.

N&o obstante, trata-se de rol exemplificativo e sem carater vinculativo, assim como a
Resolucdo n. 428/2017-ANS, visto que ndo esgota as inUmeras possibilidades de tratamentos
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de salde.

Ora, como a indicacdo do tratamento adequado para as patologias dos pacientes
compete ao profissional médico, mostra-se abusiva a negativa de fornecimento de tratamento
fisioterapico pelo método Therasuit.

Isso porque, além de interferir no diagnéstico e prescricdo de tratamento que deve ser
indicada pelo profissional médico, contraria a prépria finalidade da assisténcia prestada pelas
operadoras dos planos de salde, que a luz do disposto no art. 35-F, da Lei n. 9.656/1998, deve
compreender todas as acfes necessarias a prevencdo da doenca e a recuperacéo,
manutencao e reabilitacdo da saude, sendo vejamos:

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as acdes
necessarias a prevencao da doenca e a recuperagdo, manutencao e reabilitacéo
da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as
partes.

Dessa forma, em que pese o tratamento pleiteado ndo se encontre expressamente
previsto no rol da Resolugéo n. 428/2017-ANS, tenho que tal fato ndo exime a operadora de
plano de saude do munus de fornecé-lo, uma vez que se trata de rol minimo de lista de
consultas, exames e tratamentos que devem ser disponibilizados pelo plano de saude, sendo,
portanto, meramente exemplificativo e sem carater vinculativo.

Corroborando o entendimento supra, vejamos o posicionamento adotado pelos
Tribunais patrios, in verbis:

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA - RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM
DAR COBERTURA A TRATAMENTO FISIOTERAPICO COM METODO
THERASUIT — SOLICITACAO DE MEDICO ESPECIALISTA — PACIENTE COM
ATRASO EM SEU DESENVOLVIMENTO MOTOR — ALEGACAO DE QUE O
PROCEDIMENTO NAO ESTA PREVISTO DO ROL DA ANS — ROL
EXEMPLIFICATIVO — CLAUSULA ABUSIVA — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO NAO PROVIDO. E abusiva a negativa de cobertura quanto ao
procedimento necessitado pelo paciente quando este é solicitado por
médico especialista, pelo simples fato de ndo constar no rol de
procedimentos de cobertura obrigatdria editado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS). A lista de servigcos € meramente exemplificativa e
serve apenas como referéncia para os planos de saude privados.

(TJ-MS - AC: 08158805920188120001 MS 0815880-59.2018.8.12.0001, Relator:
Des. Marcos José de Brito Rodrigues, Data de Julgamento: 31/08/2020, 12
Camara Civel, Data de Publicagdo: 15/09/2020). (Grifei).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
BENEFICIARIA DIAGNOSTICADA COM SINDROME DE DOWN.
TRATAMENTOS DE EQUOTERAPIA, MUSICOTERAPIA, HIDROTERAPIA,
PSICOMOTRICIDADE, FISIOTERAPIA PELOS METODOS "BOBATH" E
"THERASUIT" E TERAPIA OCUPACIONAL PELO METODO "BOBATH".
ESCUSA BASEADA NA FALTA DE COBERTURA PARA METODOS NAO
CONTEMPLADOS NO ROL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR (ANS). INSUBSISTENCIA. ROL MERAMENTE
EXEMPLIFICATIVO. AUSENCIA DE DISPOSICAO LEGAL OU CLAUSULA
CONTRATUAL EXPRESSA VEDANDO A COBERTURA DO EVENTO.
PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS NAO
CREDENCIADOS. IRRELEVANCIA. INEXISTENCIA DE ATENDIMENTO NA
REDE CREDENCIADA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REDUGAO DEVIDA.
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RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. "Embora seja licito ao plano de saude
estabelecer as doengas que terdo cobertura, ndo lhes é permitido estabelecer ou
restringir o tipo de tratamento para a respectiva cura [...]"

(TJ-SC - AC: 03022703420188240038 Joinville 0302270-34.2018.8.24.0038,
Relator: Fernando Carioni, Terceira Camara de Direito Civil. Data de Julgamento:
12/11/2019). (Grifei).

RECURSO INOMINADO. PLANO DE SAUDE. FISIOTERAPIA. METODO
THERASUIT. INDICACAO DO MEDICO ASSISTENTE COMO NECESSARIO AO
RESTABELECIMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL. ROL DA ANS
EXEMPLIFICATIVO. COBERTURA DEVIDA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-PR - RI: 00094072820188160018 PR 0009407-28.2018.8.16.0018 (Acordéo),
Relator: Juiza Fernanda Bernert Michelin, Data de Julgamento: 10/12/2019, 22
Turma Recursal, Data de Publicacdo: 16/12/2019). (Grifei).

Outrossim, consoante posicionamento perfilhado pelo Superior Tribunal de Justica, é
permitido a operadora do plano de salde estabelecer as doencas que terdo cobertura, porém
nao o tipo de tratamento médico a ser realizado para a recuperacao ou melhora do quadro de
saude do paciente.

Nesse sentido, vejamos precedente da Corte Cidada:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL
PUBLICA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA DEMANDADA. 1. A jurisprudéncia
do STJ tem entendimento firmado no sentido de ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida do
segurado, porque o plano de salde pode estabelecer as doencgas que terdo
cobertura, mas nao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado
na busca da cura. Incidéncia da Sumula 83/STJ. 1.1. Fornecimento do
medicamento Xeloda, para tratamento de cancer. Precedente especifico desta
Quarta Turma (Agint no AREsp 1584526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DJe 17/03/2020). 2.
Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1002710 SP 2016/0276658-4, Relator: Ministro MARCO
BUZZI, Data de Julgamento: 04/05/2020, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacao: DJe 07/05/2020). (Grifei).

Destarte, considerando que a paciente autora/apelada encontra-se acometida de
paralisia cerebral (CID G80), bem como que o tratamento pleiteado por essa se mostra
imprescindivel ao seu restabelecimento fisico, imp&e-se a cobertura do tratamento, inexistindo
motivo para a reforma do decisum nesse ponto.

Da Responsabilidade Civil da Operadora de Plano de Saude

Com efeito, sabe-se que a caracterizacéo do dever de indenizar, condiciona-se, inafastavelmente,
a presenca dos elementos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato
ilicito, e 0 nexo de causalidade entre ambos.

Noutras palavras, a indenizacao a titulo de dano extrapatrimonial, pressupde a existéncia de
trés aspectos indispensaveis: a ilicitude do ato praticado, visto que 0s atos regulares de direito
nao ensejam reparac¢ao; o dano, ou seja, a efetiva lesdo suportada pela vitima e o nexo causal,
sendo este a relagcéo entre os dois primeiros, o ato praticado e a lesdo experimentada.

.Assinado eletronicamente por: MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES - 07/10/2020 15:27:49 Num. 3725442 - Pég. 3
A hitps://pje-consultas.tjpa.jus.br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=201007152749363000000036 16468

i3I, Nimero do documento: 20100715274936300000003616468



Nesse sentido, preleciona a doutrina civilista patria:

"Consiste a responsabilidade civil na obrigacdo que tem uma pessoa - devedora -
de reparar os danos causados a outra - credora - dentro das forgas de seu
patrimdnio, em decorréncia de um ato ilicito ou de uma infragao contratual. Visa
ela, pois, a recompor o patriménio do lesado ou compensa-lo pelos danos
sofridos, desde que comprovado o nexo causal entre o0 ato praticado e o prejuizo
da vitima".

(FELIPE, Jorge Franklin Alves. Indeniza¢do nas Obrigagdes por Ato llicito. 2. Ed.
Belo Horizonte: Del Rey, p. 13).

O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como o
direito a vida, a liberdade, a intimidade, a privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a
intelectualidade, a integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa
humana.

Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesdo que, excedendo a
normalidade, interfere intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

O diploma civel patrio estabelece expressamente em seu art. 186, a possibilidade de
reparacao civil decorrente de ato ilicito, inclusive nas hipéteses em que o dano seja de carater
especificamente moral.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

No caso em exame, tem-se que nao obstante tratamento fisioterapico pelo método
Therasuit ndo se encontre previsto no rol da Resolucdo n. 428/2017-ANS, configura-se abusiva
a recusar pela requerida/apelante de prestar a cobertura solicitada.

De igual modo, é cedigco que o aborrecimento e a angustia diante da impossibilidade de
tratamento terapéutico configuram consequéncia moral que vao além do mero aborrecimento,
sendo, indubitavel que o descumprimento do contrato, no caso, trouxe consequéncias que
ultrapassaram o simples desconforto e mal-estar, visto que o método era necessério ao
restabelecimento da plena saude da autora/apelada, que, somente pode iniciar o tratamento apés
recorrer ao protecdo do Poder Judiciario.

Ademais, consoante entendimento do Superior Tribunal de Justica, a recusa injustificada
de plano de salde para cobertura de procedimento médico ao paciente associado, configura
abuso de direito e descumprimento de norma contratual, capazes de gerar dano moral
indenizavel.

Nesse sentido, vejamos precedente do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO.
COBERTURA. FORNECIMENTO DE STENT EM PROCEDIMENTO CIRURGICO
COBERTO PELO PLANO. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL INARE IPSA.
CABIMENTO. RECURSO MANIFESTAMENTE INAI;)MISSiVEL. INCIDENCIA DA
MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC E HONORARIOS RECURSAIS DO ART.

85, §11°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO. [...] 2. O Superior Tribunal de
Justica entende que é abusiva a cladusula contratual que
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exclui tratamento prescrito para garantir a satde ou a vida do beneficiario, porque
o plano de saude pode estabelecer as doencgas que terdo cobertura, mas ndo o
tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura. 3. A
orientacdo desta Corte Superior é de que arecusa indevida ou injustificada
pela operadora de plano de sadude em autorizar a cobertura financeira
de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera
direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em raz&o de tal medida
agravar a situacgao tanto fisica quanto psicologicamente do beneficiario .

Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. 4. A operadora do plano de salde néao
apresentou argumento novo capaz de modificar a conclusdo adotada, que se
apoiou em entendimento aqui consolidado para negar provimento ao recurso
especial por ela manejado, reconhecendo o cabimento da indenizagdo por dano
moral. [...].

(STJ — Agint no Resp 1552287/DF, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 21/03/2017, DJe 03/04/2017). (Grifei).

Destarte, havendo a conduta ilicita consubstanciada na recusa indevida do fornecimento
do tratamento, bem como a lesédo extrapatrimonial decorrente dessa conduta, emerge o nexo de
causalidade entre o dano e a agéo, constituindo assim a responsabilidade civil e, por conseguinte
o dever de indenizar.

Do Quantum Indenizatério

No que diz respeito ao valor da compensac¢do do dano moral, consabido que deve ser
informado por critérios de proporcionalidade e razoabilidade, observando-se as condicées
econdmicas das partes envolvidas, bem como a natureza e a extenséo do dano.

Dessa forma, a compensacdo ndo pode ser exagerada a ponto de traduzir
enriquecimento ilicito e nem modica que se torne inexpressiva.

Conforme a licdo de Caio Méario da Silva Pereira:

“A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial efetivo,
mas ofendida em um bem juridico que em certos casos poder ser mesmo mais
valioso do que o integrante de seu patrimdnio deve receber uma soma que |he
compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a situagdo
pessoal do ofendido. Nem tdo grande que se converta em fonte de
enriquecimento, nem tao pequena que se torne inexpressiva”.

(PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro, n. 49, p.
67).

No caso em analise, verifica-se que o dano moral fixado na sentenca de piso no importe
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), encontra-se excessivamente acima do patamar consagrado
pela jurisprudéncia patria, o que justifica a sua minoracdo conforme pugnado pela apelante.

Isso porque, nas hip6teses de dano extrapatrimonial decorrente de recusa indevida de
tratamento pela operadora de plano de salde, o Superior Tribunal de Justica tem entendido ser
adequado o montante aproximado de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sendo vejamos:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO AO ART. 1.022
DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
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INDEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

RECUSA INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL. RECUSA DE
TRATAMENTO. CONFIGURAGCAO. SUMULA N. 7. VALOR DO QUANTUM
INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. SUMULA N. 83/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. [...] 3. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$
10.000,00 (dez mil reais) para reparacdo do dano moral pelo ato ilicito
reconhecido, consideradas as circunstancias do caso e as condicdes
econdmicas das partes. 4. Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1556169 SP 2019/0235395-6, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 18/11/2019, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 21/11/2019). (Grifei).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL. RECUSA DE TRATAMENTO.
CONFIGURACAO. SUMULA N. 7. VALOR DO QUANTUM INDENIZATORIO.
OBSERVANCIA DOS PRINCiIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. SUMULA N. 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1.
As instancias ordinarias, cotejando o acervo fatico-probatério, concluiram que a
recusa injustificada de cobertura a tratamento & beneficiaria deu ensejo a
indenizagdo por dano moral. Entende-se por abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a vida do beneficiario,
porque o plano de saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura,
mas ndao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca
da cura. 2. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
reparagéo do dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as
circunsténcias do caso e as condicdes econdmicas das partes. Aplicacdo da
Sumula 83/STJ. 3. Razdes recursais insuficientes para a revisdo do julgado. 4.
Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint no AREsp: 1144471 BA 2017/0186825-7, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 22/03/2018, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagdo: DJe 04/04/2018). (Grifei).

Assim, considerando os critérios havidos pela jurisprudéncia patria, consolidados como
norteadores do arbitramento judicial desse tipo de indenizagdo, tenho que o quantum fixado
deve ser fixado no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por revelar-se tal quantia, adequada
a compensar o abalo moral sofrido, sem que ocorra enriquecimento indevido, e, a0 mesmo
tempo, para imprimir uma sancao de carater educativo a operadora de plano de saude
ofensora.

Dos Mdnus Sucumbenciais

Por fim, insta esclarecer que em atencao ao principio da sucumbéncia, recai a parte
vencida na demanda suportar os 6nus sucumbenciais quando esta ndo for beneficiaria da
gratuidade de justica, razao pela qual, é incabivel a alegacdo da operadora de plano de salde,
ora apelante, de que a sua condenacgédo ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios deva ser afastada.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo DANDO-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, apenas para minorar o quantum indenizatorio fixado a titulo de danos morais
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para o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos termos da fundamentacéo.
E como voto.
Belém, 29 de setembro de 2020.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora
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APELACAO CIVEL N. 0830483-56.2018.8.14.0301

APELANTE: UNIMED DE BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADA: B. M. M.

APELADO: T. J. P. M.

ADVOGADA: SUZY SOUZA DE OLIVEIRA (DEFENSORIA PUBLICA)
PROCURADOR DE JUSTICA: DR. RAIMUNDO DE MENDONCA RIBEIRO ALVES
COMARCA DE ORIGEM: BELEM/PA

RELATORA: DESA. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL — SENTENCA DE PROCEDENCIA — TRATAMENTO FISIOTERAPICO COM METODO
THERASUIT — PACIENTE COM PARALISIA CEREBRAL — RECOMENDACAO POR
PROFISSIONAL MEDICO — TRATAMENTO NAO PREVISTO NA RESOLUCAO N. 428/2017-

ANS — ROL MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO — COBERTURA QUE DEVE SER

ASSEGURADA — RECUSA INDEVIDA — ABUSO DE DIREITO — DANO MORAL
CONFIGURADO — QUANTUM INDENIZATORIO — MINORACAO PARA R$ 10.000,00 —
JURISPRUDENCIA DO STJ — OPERADORA DE PLANO DE SAUDE VENCIDA — MUNUS
SUCUMBENCIAIS — PRINCiIPIO DA SUCUMBENCIA — RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

1 - Cinge-se a controvérsia recursal a inexisténcia de obrigacdo contratual ou legal em fornecer o

tratamento fisioterapico pelo método Therasuit; a inocorréncia de danos extrapatrimoniais; a
inadequacao do quantum indenizatério fixado em sentenca; bem como a impossibilidade de
condenar a operadora de plano de salude ao pagamento dos énus sucumbenciais.

2 — N&o obstante o tratamento pleiteado ndo se encontre expressamente previsto no rol da
Resolucdo n. 428/2017-ANS, tenho que tal fato ndo exime a operadora de plano de salde do
munus de fornecé-lo, uma vez que se trata de rol minimo de lista de consultas, exames e
tratamentos que devem ser disponibilizados pelo plano de salde, sendo, portanto, meramente
exemplificativo e sem carater vinculativo.

3 — E permitido a operadora do plano de salde estabelecer as doencas que terdo cobertura,
porém nao o tipo de tratamento médico a ser realizado para a recuperacao ou melhora do
quadro de saude do paciente.

4 — Consoante entendimento do STJ, a recusa injustificada de plano de salde para cobertura de
procedimento médico ao paciente associado, configura abuso de direito e descumprimento de
norma contratual, capazes de gerar dano moral indenizavel.

5 — Considerando os critérios havidos pela jurisprudéncia patria, consolidados como
norteadores do arbitramento judicial desse tipo de indenizagéo, tenho que o quantum fixado
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deve ser minorado para importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por revelar-se tal quantia,
adequada a compensar o abalo moral sofrido, sem que ocorra enriquecimento indevido, e, ao
mesmo tempo, para imprimir uma sancéo de carater educativo a operadora de plano de saude
ofensora.

6 — Em atencao ao principio da sucumbéncia, recai a parte vencida na demanda suportar os 6nus
sucumbenciais quando esta néo for beneficiaria da gratuidade de justica, razao pela qual, é
incabivel a alegacéo da operadora de plano de salde, ora apelante, de que a sua condenacao ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios deva ser afastada.

7 — Recurso de Apelacdo Conhecido e Parcialmente Provido apenas para minorar o quantum
indenizatorio fixado a titulo de danos morais para o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos
termos da fundamentacéo.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, onde figuram como partes as acima identificadas,
acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para na Sessdo Ordinaria realizada
em 06 de outubro de 2020, na presenca do Exmo. Representante da Douta Procuradoria de
Justica, por unanimidade de votos, em CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao

Recurso de Apelacéo, nos termos do voto da Exma. Desembargadora Relatora Maria de
Nazaré Saavedra Guimaraes.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora Relatora
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