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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0001779-28.2016.8.14.0013
APELANTE: BANCO BMG SA
APELADO: FRANCISCO VITURIANO DE LIMA

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

EMENTA: APELAQAO CIVEL. A(;AO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C PEDIDO
LIMINAR DE ANTECIPACAO DE TUTELA. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO PELO
CONSUMIDOR. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS. CORRETA. APLICACAO DO
CDC. IVERSAO DO ONUS DA PROVA. NECESSIDADE. BANCO REU QUE NAO REQUEREU PERICIA
TECNICA E SEQUER COMPROVOU COM DOCUMENTOS HABEIS A VALIDADE DO SUPOSTO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES. INDENIZAGAO POR DANO MORAIS. DEVIDA. QUANTUM
FIXADO EM SENTENGCA. CORRETO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
INEXISTENCIA DE COMPENSAQAO DOS VALORES DEVIDOS PELA PARTE APELADA. APLICAQAO DE
MULTA. CORRETA. QUANTUM FIXADO. RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. | — Caberia ao banco comprovar a legitimidade do empréstimo., na medida em que, o artigo 6°,
VIII, do CDC concede ao consumidor, parte hipossuficiente, o beneficio da inversdo do 6nus da prova, em
virtude de ser o lado mais fraco da relagdo consumerista, Il — Com efeito, a simples copia do contrato de
empréstimo, onde se verifica a assinatura da autora, mesmo que similar com a assinatura do autor constante no
seu documento de identidade ndo se mostra suficiente para validar o neg6cio que supostamente foi celebrado,
pois uma vez que o autor/apelado alega ndo ter contraido o empréstimo, deveria o banco apelado ter solicitado
a devida pericia, justificando dessa forma a legalidade do empréstimo e auséncia de fraude. De igual forma,
poderia ter comprovado que o dinheiro oriundo do contrato foi depositado na conta da autora, o que também
ndo fez. Ill- Dessa forma, nenhum dos documentos trazidos pela parte ré/apelante esta apto a comprovar a
regularidade da transacgédo, o que se nota é que a apelante sofreu com um empréstimo fraudulento, fato que
deve ser de responsabilidade banco que ndo tomou procedimentos adequados no momento da contratacao. IV
—Indiscutivel e notério o prejuizo moral que tal fato ocasionou ao autor/apelado, ndo se enquadrando os
transtornos por ela suportados como meros aborrecimentos, mas sim como graves contrariedades e sofrimento
emocional. Também, mostra-se razoavel e condizente a fixa¢cdo do quantum com o dano sofrido, considerando
os transtornos causados e todos 0s demais aspectos do caso concreto. . Ressalte-se que a negativacao nos
orgaos de protecao de crédito do nome do apelado mostrou-se indevida, considerando néo ter havido qualquer
empréstimo, o que por certo também sustenta o quantum de indenizagéo fixado. V — Por fim, ha de se afirmar
que uma vez declarada a inexisténcia, ndo ha que se falar em compensacédo dos valores devidos pela parte
apelada, bem como em proporcionalidade do valor da multa, na medida em que esta possuia funcao de forcar
a parte a cumprir uma determinacgédo judicial, de modo que diminui-la no caso dos autos, estimularia o ndo
cumprimento da deciséo. VI — Por todo o exposto, CONHECO DO RECURSO E NEGO-LHE PROVIMENTO.

RELATORIO
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RELATORIO:

Trata-se de Apelacéo Civel, interposta por BANCO BMG SA em ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS C/C PEDIDO LIMINAR DE ANTECIPACAO DE TUTELA, proposta em face
FRANCISCO VITURIANO DE LIMA.

Informa o autor na inicial: 1) que teve conhecimento de empréstimos realizados em seu nome junto a
requerida, sem seu conhecimento; 2) que em razédo de ter realizado ocorréncia policial e solicitado a suspenséo
dos descontos junto ao INSS, o desconto foi cessado, tendo sido descontado indevidamente apenas uma
parcela do empréstimo; 2) que em decorréncia do referido desconto, houve comprometimento consideravel da
renda familiar, fato que causou indubitaveis dificuldades para aquisicao de alimentos e pagamento de dividas,
além de negativacao do seu nome pelo réu.

Com esses argumentos, requereu liminarmente a exclusdo do seu nome do SERASA, a procedéncia da
acado, para condenar a requerida ao ressarcimento em dobro dos valores descontados indevidamente; danos
morais estimados em R$ 20.000,00, inversdo do 6nus da aprova e condenagdo em custas processuais e
honorarios advocaticios.

Juntou aos autos, além de documentos pessoais, boletim de ocorréncia, extrato fornecido pelo INSS,
onde consta o contrato questionado na agdo e comprovacao do nome inscrito no SERASA.

Contestagfes Id n. 1683818.

Manifestacéo & Contestagéo Id n.1683820.

Ao sentenciar o feito, 0 magistrado julgou procedentes os pedidos formulados na inicial, para declarar
inexistente a divida, condenando o requerido ao pagamento de danos morais no importe de R$ 10.000,000(
Dez mil reais); a determinagéo de exclusdo do nome do autor no SERASA e condenacado do réu em custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

Interposto recurso de apelagdo, BANCO BMG AS alegou que que se realmente a apelada néo tivesse
realizado o contrato de empréstimo conforme alega, sequer os valores teriam sido disponibilizados em sua
conta corrente.

Sustenta que os documentos apresentados quando da contratagdo confirmavam naguele momento se
tratar da pessoa contratante, ndo sendo caso de falsificagdo grosseira de que pudesse desconfiar. Outrossim,
alega que em momento algum é mencionado que os documentos pessoais do autor foram extraviados; tal
omissao permitiu que terceiros, utilizando de seus documentos pessoais realizasse a transacéo financeira, o
gue afasta a responsabilidade civil da fornecedora.

Afirma a inexisténcia de ato ilicito para configuracdo dos danos morais e, caso entenda o julgador pela
condenacéo, que deve haver a reducdo do quantum, para que o valor seja proporcional ao alegado dano pela

parte apelada.

Por fim, afirma a legalidade da inclusdo do nome do apelado no SERASA, tendo em vista seu
inadimplemento, a necessidade de compensacdo dos valores devidos pela parte apelada e a
desproporcionalidade do valor da multa.

Desse modo, requer que o recurso seja conhecido e provido
Contrarrazdes ID 1683824.
E o relatério. Peco julgamento no plenério virtual.

Belém, de de 2020.

DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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VOTO
VOTO:
Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conhego do recurso.

Conforme relatado, busca o presente recurso analisar a deciséo que julgou procedente os pedidos da
autora.

Inicialmente, ha de se afirmar que a relagdo entre as partes deste recurso € consumerista, posto que
firmado verdadeiro negdcio juridico bancério. Esse é o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica:

Sumula 297.

O Cadigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigoes financeiras.

Samula 479.

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancarias.

Nesses termos, importante observar seu artigo 6°, VIIl, que para tanto, concede ao consumidor,
parte hipossuficiente, o beneficio da inversdo do 6nus da prova, em virtude de ser o lado mais fraco da relagao
consumerista, portanto, caberia ao banco comprovar a legitimidade do empréstimo.

Com efeito, a simples cépia do contrato de empréstimo, onde se verifica a assinatura da autora,
mesmo que similar com a assinatura do autor constante no seu documento de identidade ndo se mostra
suficiente para validar o negécio que supostamente foi celebrado, pois uma vez que o autor/apelado alega nao
ter contraido o empréstimo, deveria o banco apelado ter solicitado a devida pericia, justificando dessa forma a
legalidade do empréstimo e auséncia de fraude. De igual forma, poderia ter comprovado que o dinheiro oriundo
do contrato foi depositado na conta do autor, o que também néo fez.

Dessa forma, nenhum dos documentos trazidos pela parte ré/apelante esta apto a comprovar a
regularidade da transacao; o que se nota € que o apelado sofreu com um empréstimo fraudulento, fato que
deve ser de responsabilidade do banco, que n&o tomou procedimentos adequados no momento da contratagéo.

Desse modo, resta patente a existéncia do dano moral estabelecido em sentenca, pois uma vez
celebrado um contrato de empréstimo consignado, teria o réu que checar devidamente os dados da pessoa que
estava formalizando o crédito. Evidencia-se, portanto, que, mesmo na hipotese de ter havido uma fraude, a
responsabilizacdo da demandada decorre da negligéncia dos prepostos da propria instituicdo financeira, haja
vista ser consequéncia do risco empresarial inerente a comercializa¢do de crédito onde o dever de vigilancia
deve ser superior as demais atividades empresatriais.

Nestes termos, ndo poderia o banco réu, servindo-se de sua alegada boa-fé, tentar eximir-se de
sua responsabilidade, tendo em vista que infringiu um dever permanente de vigilancia e cautela em sua
atividade, e atuando, dessa forma, de modo negligente, necesséria a incidéncia da regra do art. 927 do CC, o
qual dispbe que “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Indiscutivel e notério pois, o prejuizo moral que tal fato ocasionou a autora/apelada, ndo se
enquadrando os transtornos por ela suportados como meros aborrecimentos, mas sim como graves
contrariedades e sofrimento emocional.

Ademais, a Doutrina e a Jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem
repercussao no patrimonio, prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido, sendo o
bastante para justificar a indenizacao, independendo de prova de prejuizos e de reflexos ou repercussao
patrimonial.

Desse modo, entendo que o valor arbitrado em sentenca a titulo de dano moral (R$ 10.000,00- Dez
mil reais), se encontra razoavel e condizente com o dano sofrido, considerando os transtornos causados e
todos os demais aspectos do caso concreto. Ressalte-se que a negativacdo nos 6rgaos de protegdo de crédito
do nome do apelado mostrou-se indevida, considerando néo ter havido qualquer empréstimo, o que por certo
também sustenta o quantum de indenizac&o fixado.
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Nesse sentido:

A indenizagéo por dano moral deve ser fixada em observancia aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, sendo suficiente para reparar dano, como se extrai do art. 944, caput do Cdadigo

Civil. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0000.16.063874-8/001, Relator(a): Des.(a) Amorim Siqueira, 92

CAMARA CIVEL, julgamento em 13/12/2016, publicagéo da simula em 17/01/2017).

Por fim, h4 de se afirmar que uma vez declarada a inexisténcia, ndo ha que se falar em
compensacdo dos valores devidos pela parte apelada, bem como em proporcionalidade do valor da multa, na
medida em que esta possuia funcdo de forcar a parte a cumprir uma determinacao judicial, de modo que
diminui-la no caso dos autos, estimularia o ndo cumprimento da deciséo.

Diante do exposto, CONHECO DO RECURSO, POREM NEGO-LHE PROVIMENTO.

E o voto.

Belém, de de 2020.

DESA.GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora

Belém, 28/09/2020

Num. 3721622 - Pag. 4




RELATORIO:

Trata-se de Apelacéo Civel, interposta por BANCO BMG SA em ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS C/C PEDIDO LIMINAR DE ANTECIPACAO DE TUTELA, proposta em face
FRANCISCO VITURIANO DE LIMA.

Informa o autor na inicial: 1) que teve conhecimento de empréstimos realizados em seu nome junto a
requerida, sem seu conhecimento; 2) que em raz&o de ter realizado ocorréncia policial e solicitado a suspenséo
dos descontos junto ao INSS, o desconto foi cessado, tendo sido descontado indevidamente apenas uma
parcela do empréstimo; 2) que em decorréncia do referido desconto, houve comprometimento consideravel da
renda familiar, fato que causou indubitaveis dificuldades para aquisicdo de alimentos e pagamento de dividas,
além de negativagdo do seu nome pelo réu.

Com esses argumentos, requereu liminarmente a exclusdo do seu nome do SERASA, a procedéncia da
acado, para condenar a requerida ao ressarcimento em dobro dos valores descontados indevidamente; danos
morais estimados em R$ 20.000,00, inversdo do 6nus da aprova e condenagdo em custas processuais e
honorarios advocaticios.

Juntou aos autos, além de documentos pessoais, boletim de ocorréncia, extrato fornecido pelo INSS,
onde consta o contrato questionado na agdo e comprovacao do nome inscrito no SERASA.

Contestac¢fes Id n. 1683818.

Manifestagdo a Contestagdo Id n.1683820.

Ao sentenciar o feito, o0 magistrado julgou procedentes os pedidos formulados na inicial, para declarar
inexistente a divida, condenando o requerido ao pagamento de danos morais no importe de R$ 10.000,000(
Dez mil reais); a determinagéo de exclusao do nome do autor no SERASA e condenacado do réu em custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenag&o.

Interposto recurso de apelagdo, BANCO BMG AS alegou que que se realmente a apelada néo tivesse
realizado o contrato de empréstimo conforme alega, sequer os valores teriam sido disponibilizados em sua
conta corrente.

Sustenta que os documentos apresentados quando da contratagdo confirmavam naquele momento se
tratar da pessoa contratante, ndo sendo caso de falsificagdo grosseira de que pudesse desconfiar. Outrossim,
alega que em momento algum é mencionado que os documentos pessoais do autor foram extraviados; tal
omisséo permitiu que terceiros, utilizando de seus documentos pessoais realizasse a transacéo financeira, o
gue afasta a responsabilidade civil da fornecedora.

Afirma a inexisténcia de ato ilicito para configuragdo dos danos morais e, caso entenda o julgador pela
condenacdo, que deve haver a reducédo do quantum, para que o valor seja proporcional ao alegado dano pela
parte apelada.

Por fim, afirma a legalidade da inclusdo do nome do apelado no SERASA, tendo em vista seu
inadimplemento, a necessidade de compensacdo dos valores devidos pela parte apelada e a
desproporcionalidade do valor da multa.

Desse modo, requer que o recurso seja conhecido e provido

Contrarrazdes ID 1683824.

E o relatorio. Peco julgamento no plenario virtual.

Belém, de de 2020.

DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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VOTO:
Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conhego do recurso.

Conforme relatado, busca o presente recurso analisar a deciséo que julgou procedente os pedidos da
autora.

Inicialmente, ha de se afirmar que a relagdo entre as partes deste recurso € consumerista, posto que
firmado verdadeiro negdcio juridico bancério. Esse é o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica:

Samula 297.

O Cadigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigoes financeiras.

Sumula 479.

As institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacgdes bancéarias.

Nesses termos, importante observar seu artigo 6°, VIII, que para tanto, concede ao consumidor,
parte hipossuficiente, o beneficio da inversao do énus da prova, em virtude de ser o lado mais fraco da relagéo
consumerista, portanto, caberia ao banco comprovar a legitimidade do empréstimo.

Com efeito, a simples cdpia do contrato de empréstimo, onde se verifica a assinatura da autora,
mesmo que similar com a assinatura do autor constante no seu documento de identidade ndao se mostra
suficiente para validar o negécio que supostamente foi celebrado, pois uma vez que o autor/apelado alega nao
ter contraido o empréstimo, deveria o banco apelado ter solicitado a devida pericia, justificando dessa forma a
legalidade do empréstimo e auséncia de fraude. De igual forma, poderia ter comprovado que o dinheiro oriundo
do contrato foi depositado na conta do autor, o que também nao fez.

Dessa forma, nenhum dos documentos trazidos pela parte ré/apelante esta apto a comprovar a
regularidade da transacao; o que se nota € que o apelado sofreu com um empréstimo fraudulento, fato que
deve ser de responsabilidade do banco, que ndo tomou procedimentos adequados no momento da contratagéo.

Desse modo, resta patente a existéncia do dano moral estabelecido em sentenca, pois uma vez
celebrado um contrato de empréstimo consignado, teria o réu que checar devidamente os dados da pessoa que
estava formalizando o crédito. Evidencia-se, portanto, que, mesmo na hipotese de ter havido uma fraude, a
responsabilizacdo da demandada decorre da negligéncia dos prepostos da propria instituicao financeira, haja
vista ser consequéncia do risco empresarial inerente a comercializagédo de crédito onde o dever de vigilancia
deve ser superior as demais atividades empresatriais.

Nestes termos, nao poderia o banco réu, servindo-se de sua alegada boa-fé, tentar eximir-se de
sua responsabilidade, tendo em vista que infringiu um dever permanente de vigilancia e cautela em sua
atividade, e atuando, dessa forma, de modo negligente, necessaria a incidéncia da regra do art. 927 do CC, o
qual dispde que “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Indiscutivel e notério pois, o prejuizo moral que tal fato ocasionou a autora/apelada, ndo se
enquadrando os transtornos por ela suportados como meros aborrecimentos, mas sim como graves
contrariedades e sofrimento emocional.

Ademais, a Doutrina e a Jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem
repercussao no patrimoénio, prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido, sendo o
bastante para justificar a indenizacao, independendo de prova de prejuizos e de reflexos ou repercussédo
patrimonial.

Desse modo, entendo que o valor arbitrado em sentenca a titulo de dano moral (R$ 10.000,00- Dez
mil reais), se encontra razoavel e condizente com o dano sofrido, considerando os transtornos causados e
todos os demais aspectos do caso concreto. Ressalte-se que a negativagao nos 6rgdos de protegdo de crédito
do nome do apelado mostrou-se indevida, considerando néo ter havido qualquer empréstimo, o que por certo
também sustenta o quantum de indenizac&o fixado.

Nesse sentido:

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada em observancia aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, sendo suficiente para reparar dano, como se extrai do art. 944, caput do Cddigo
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Civil. (TIMG - Apelacgédo Civel 1.0000.16.063874-8/001, Relator(a): Des.(a) Amorim Siqueira, 92

CAMARA CIVEL, julgamento em 13/12/2016, publicacéo da simula em 17/01/2017).

Por fim, ha de se afirmar que uma vez declarada a inexisténcia, ndo ha que se falar em
compensacédo dos valores devidos pela parte apelada, bem como em proporcionalidade do valor da multa, na
medida em que esta possuia funcao de forcar a parte a cumprir uma determinacao judicial, de modo que
diminui-la no caso dos autos, estimularia o ndo cumprimento da deciséo.

Diante do exposto, CONHECO DO RECURSO, POREM NEGO-LHE PROVIMENTO.

E o voto.

Belém, de de 2020.

DESA.GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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EMENTA: APELA(;AO CIVEL. A(;AO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C PEDIDO
LIMINAR DE ANTECIPACAO DE TUTELA. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO PELO
CONSUMIDOR. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS. CORRETA. APLICACAO DO
CDC. IVERSAO DO ONUS DA PROVA. NECESSIDADE. BANCO REU QUE NAO REQUEREU PERICIA
TECNICA E SEQUER COMPROVOU COM DOCUMENTOS HABEIS A VALIDADE DO SUPOSTO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES. INDENIZAGAO POR DANO MORAIS. DEVIDA. QUANTUM
FIXADO EM SENTENGCA. CORRETO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
INEXISTENCIA DE COMPENSAQAO DOS VALORES DEVIDOS PELA PARTE APELADA. APLICAQAO DE
MULTA. CORRETA. QUANTUM FIXADO. RAZOAVEL E PROPORCIONAL. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. | — Caberia ao banco comprovar a legitimidade do empréstimo., na medida em que, o artigo 6°,
VIII, do CDC concede ao consumidor, parte hipossuficiente, o beneficio da inversdo do 6nus da prova, em
virtude de ser o lado mais fraco da relagdo consumerista, Il — Com efeito, a simples copia do contrato de
empréstimo, onde se verifica a assinatura da autora, mesmo que similar com a assinatura do autor constante no
seu documento de identidade ndo se mostra suficiente para validar o negécio que supostamente foi celebrado,
pois uma vez que o autor/apelado alega néo ter contraido o empréstimo, deveria o banco apelado ter solicitado
a devida pericia, justificando dessa forma a legalidade do empréstimo e auséncia de fraude. De igual forma,
poderia ter comprovado que o dinheiro oriundo do contrato foi depositado na conta da autora, o que também
ndo fez. lll- Dessa forma, nenhum dos documentos trazidos pela parte ré/apelante esta apto a comprovar a
regularidade da transacgéo, o que se nota é que a apelante sofreu com um empréstimo fraudulento, fato que
deve ser de responsabilidade banco que ndo tomou procedimentos adequados no momento da contratacao. IV
—Indiscutivel e notério o prejuizo moral que tal fato ocasionou ao autor/apelado, ndo se enquadrando os
transtornos por ela suportados como meros aborrecimentos, mas sim como graves contrariedades e sofrimento
emocional. Também, mostra-se razoavel e condizente a fixa¢cdo do quantum com o dano sofrido, considerando
0s transtornos causados e todos os demais aspectos do caso concreto. . Ressalte-se que a negativacao nos
orgaos de protecao de crédito do nome do apelado mostrou-se indevida, considerando néo ter havido qualquer
empréstimo, o que por certo também sustenta o quantum de indenizagéo fixado. V — Por fim, ha de se afirmar
gue uma vez declarada a inexisténcia, ndo ha que se falar em compensacédo dos valores devidos pela parte
apelada, bem como em proporcionalidade do valor da multa, na medida em que esta possuia funcao de forcar
a parte a cumprir uma determinagédo judicial, de modo que diminui-la no caso dos autos, estimularia o ndo
cumprimento da deciséo. VI — Por todo o exposto, CONHECO DO RECURSO E NEGO-LHE PROVIMENTO.
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