PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA SECRETARIA DE INFORMATICA

MANUAL DE INSTRUCOES PARA REGIME DE TELETRABALHO

1. TELETRABALHO

Os servidores que solicitarem autorizacdo para o Regime de Teletrabalho, conforme previsto
na PORTARIA CONJUNTA N° 1/2020-GP/VP/CJRMB/CJCI, de 13 de marc¢o de 2020, podem
baixar softwares (sistemas) para acesso aos sistemas de gestdo processual usados pelo
Tribunal de Justica do Para (TJPA).

Ao acessar a pagina do Teletrabalho o servidor ter4 acesso aos procedimentos hecessarios
para sua viabilizacdo e podera baixar, instalar e configurar sistemas, além de drivers de
tokens, para uso do Certificado Digital.

Por questbes de seguranca, os servidores da Secretaria de Informatica (SECINFO) nao
receberdo computadores pessoais para instalacdo de sistemas. A instalacdo, com base nas
orientacdes disponiveis em nossa plataforma, ficardo sob a responsabilidade do proprio
usuario, conforme regulamenta o artigo 5° da referida Portaria Conjunta e a Portaria n°
2.897/2019-GP, de 17 de junho de 2019, do Teletrabalho.

A Secretaria de Informética manteré esfor¢os para orientagfes adicionais por meio de uma
Equipe de Atendimento Emergencial, que pode ser acionada pelo numero telefénico (91)
3289-7199.

2. REQUISITOS MINIMOS PARA O EQUIPAMENTO

Os requisitos minimos do equipamento sao necessarios para a realizacao do teletrabalho.
Elas retratam um cenario ideal para o bom funcionamento dos softwares necessarios.

Processador Intel I3 ou superior

Memoria RAM de 8Gb ou superior

Sistema Operacional Windows 7 ou 10
Microsoft Office, LibreOffice ou Office on-line
Internet Banda Larga de 5mb ou superior

3. REQUISITOS DE SEGURANCA

O servidor deve garantir que a estacéo de trabalho a ser utilizada no Teletrabalho deve possuir
software de antivirus e o Windows update em dia, garantindo que nao haja prejuizos ao
Tribunal de Justica do estado do Para, principalmente quando utilizada a VPN.

Ressaltamos que o servidor sera responsabilizado por qualquer incidente decorrente da
vulnerabilidade oriunda de auséncia de antivirus ou que ele se encontre desatualizado, bem
como a ndo atualizacéo do sistema operacional Windows.

4. LISTAGEM DE SISTEMAS DISPONIVEIS “COM” E “SEM” VPN
Obs.: Procedimento de acesso a VPN sera exibido nos proximos capitulos desde manual.

4.1 Acesso disponivel somente pela VPN

v’ Sistema de Deposito Judicial (SDJ)
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Thema

Central de Servicos (Abertura de Chamados)
GDR Gestor

Arrecadacao Judicial

ANANENEN

4.2 Acesso disponivel sem VPN

PJe - 2° Grau e Turmas Recursais;

PJe - 1° Grau Juizados Civeis;

Sistema LIBRA;

SIGADOC;

SEEU;

MENTORRH;

Emisséo de Guias de Devolugbes Ressarcimentos;

Precatorios (Mddulo Cartorio - Sistema de Arrecadacgdo Extrajudicial);
Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias;

CAPJus (Cadastro de Peritos e outros Auxiliares da Justica);
PROMAG (Sistema Integrado de Movimentacao de Carreira de Magistrado);
Atos Normativos;

Sistema de Emisséo de Custas Judiciais;

Plenario Virtual;

Sistema PROJUDI;
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5. ACESSO REMOTO

O TeamViewer QuickSupport € um software para o suporte remoto, ele permite que o técnico
da Secretario de Informética assuma o controle do seu computador/notebook e ajude a
resolver problemas que podem estar ocorrendo em seu maquinas.

Obs.: Ainda que o analista consiga realizar este acesso, sugerimos que continue com
aleitura desse manual, onde vocé encontrarad de forma detalhada a solucéo para alguns
problemas que podem estar impedindo que vocé continue com suas atividades. Vamos
1a!

5.1 Como executar o TeamViewer
5.1.1 Ainda na pagina do Teletrabalho, clicar na “Acesso Remoto”, em seguida uma janela
ira deslizar com uma opgao, clicar em “BAIXAR”
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APRESENTAGAO Teletrabalho

ORGANOGRAMA SI

TELETRABALHO Teletrabalho Antivirus Certificados PJe Office Navegadores

COORDENADORIAS

~¢—— CLICAR
- Aplicativos VPN Teams
» Suporte Técnico (CST)

» Atendimento ao Usuario (CAU)
ACESSO REMOTO

» Aplicagoes (CA)
Aplicativos necessarios para a realzacio do suporte remoto

COMISSAO DE INFORMATICA PR L7 I

» Atas de Reunido da Comissio de
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5.1.2 Um download no canto inferior esquerda de seu navegador ira comecar, conforme tela
abaixo “CLICAR” para executar o aplicativo.

I T I A

Inicio > Secretaria de Informatica

APRESENTACAO Teletrabalho

ORGANOGRAMA SI

TELETRABALHO Teletrabalho Antivirus Certificados
COORDENADORIAS

. Aplicativos Acesso Remoto VPN
» Suporte Técnico (CST)

» Atendimento ao Usuario (CAU)

ACESSO REMOTO

» Aplicagoes (CA)
Aplicativos necessarnos para a realizacao do suporte remotc

COMISSAO DE INFORMATICA e i
Teamviewer - BAIXAR

» Atas de Reunido da Comissdo de
Informatica

» Composigdo da Comissao

e TeamViawerS.exe A

6.1.3 Apods executar o download, ira aparecer uma tela onde vocé devera fornecer para o
analista o seu “ID” e sua “Senha”, assim 0 mesmo conseguird controlar sua maquina

TeamViewer
QuickSupport

Permitir controle remoto T

Por favor, transmita a seu parceiro a seguinte ID
para conectar seu ambiente de trabalho:

Sua ID Foncega o ID

146 992 682~

Senha 5
Fornega a Senha

i861ab
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6.1.4 Além do acesso remoto, vocé pode interagir (1) com o técnico durante o atendimento
via chat, realizando todas as valida¢des possiveis. No término do atendimento, basta vocé
clicar em encerrar (2) que o técnico sera desconectado de sua maquina.

TeamViewer

Licenca gratuita (somente \

para 1o ndo comercial)
Encerrar

m O B B ¥ « acesso

v Lista de sessdes Comegar -

> s
chat com técnico

074454A (1403 685872) ¥ Y
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