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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0012033-11.2012.8.14.0301
APELANTE: MARCIA LUCIA TRINDADE LOPES
APELADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA

EMENTA:; PROCESSUAL CIVIL. DIREITO PRIVADO. RELAGAO DE CONSUMO.
INSCRI(;AO INDEVIDA DE PESSOA JURIDICA EM ORGAO DE PROTE(;AO AO
CREDITO. AGAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C SUSTAGAO DE
NEGATIVACAO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DE APELACAO.
PRELIMINAR DE AUSENCIA DE EXPOSIC;AO DOS FATOS E DO DIREITO
REJEITADA. MERITO. EFETIVA INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA PARTE
APELANTE EM ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO. NAO COMPROVAGAO.
MERAS COBRANCAS E AMEACAS QUE NAO TEM O CONDAO DE CONFERIR
PRESUNGAO AOS DANOS MORAIS EVENTUALMENTE SOFRIDOS, EX VI DA
JURISPRUDENCIA DO STJ E DESTA CASA. RECURSO CONHCIDO E
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. Em diversas oportunidades, a parte autora
afirmou ter sofrido dano extrapatrimonial em funcdo do seu nome ter sido
inscrito em cadastro de protecdo ao crédito, porém a instru¢cdo processual nao
demonstrou essa alegacéao, pois os Unicos documentos juntados para embasar
sua tese ndo fazem prova inequivoca de que o0 seu nome esteve incluido no rol
de inadimplentes, conforme ja reportado ao norte. Bem a propdsito, tratam-se,
apenas de notificacbes prévias comunicando-lhe acerca da solicitacado da
inscricdo do seu nome e, portanto, séo insuficientes a demonstracdo da efetiva
anotacdo do nome da parte ora apelante no rol de inadimplentes e o
consequente abalo no crédito em funcao dessa inclusdo. Embora seja irregular a
cobranca, e abusiva a ameaca, ndo ha como considerar como iguais 0s
resultados da eminéncia da negativacdo e a propria efetivacdo, devendo ser
acolhido o argumento da parte apelada acerca da ndo comprovacao do dano
experimentado pelo autor. Ndo se pode olvidar, ad argumentandum, que a
efetivacdo da inclusdo do nome do autor lhe traria dano presumido, pois a
simples insercdo de seu nome seria suficiente para macular seu nome na praca,
dai a desnecessidade da comprovacdo do dano efetivo. O mesmo nédo se pode
dizer da ameaca de negativacédo, pois embora seja reprovavel, ndo traz 0 mesmo
potencial de dano que a concretizagdo da incluséo, tratando-se, na realidade, de
mero aborrecimento. Outrossim, considerando auséncia de comprovacao da
efetivacdo anotacdo do nome da parte autora/apelante em cadastro restritivo de
crédito, deve ser afastada a responsabilizacdo por danos extrapatrimoniais
imputada a parte apelada.
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RELATORIO

RELATORIO
Vistos 0s autos.

MARIA LUCIA TRINDADE LOPES interpds o presente RECURSO DE
APELACAO insurgindo-se contra a sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 52
Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém, que julgou improcedente o
pedido de indenizacdo por danos morais inicialmente formulado no autos da
Acéo Declaratoria de Negativa de Débito c/c Sustacdo de Negativagcéo e
Indenizacdo por Danos Morais ajuizada em desfavor de BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

Historiam os autos que a parte autora/apelada provocou este Poder
Judiciario (Id. 1376836), noticiando ter sido vitima de negativacdo indevida,
oriunda de cobrancas atinentes a parcela ja paga do financiamento do veiculo
obtido junto a instituicdo financeira ré/apelada. Pontua que embora tenha pago
as duas parcelas pendentes em 08/09/2011, ainda continuou a sofrer cobrancas,
inclusive com inscricdo em oOrgédo de protecdo ao crédito, motivo pelo qual
tencionou a exclusdo do seu nome do rol dos maus pagadores, bem como a
compensacao pelos danos morais impingidos, no valor de R$80.000,00 (oitenta
mil reais).

O juizo de origem proferiu sentenca (ld. 1376846), julgando
improcedentes os pedidos iniciais, por vislumbrar que os danos alegados néao
passaram de mero dissabor, pois em que pese a quitacéo, a carta de cobranca
posteriormente enviada ainda estaria no periodo razoavel para a postagem, nao
restando abusiva.

Irresignada, a parte sucumbente interpdés o presente recurso (Id.
1376847), em cujas razbes sustenta a existéncia de danos morais na espécie, por
nao ser razoavel o prazo de 21 (vinte e um) dias para a baixa do pagamento pela
parte ré/apelada, tanto menos o ajuizamento de agcédo de busca e apreensao para
reaver o bem fiduciariamente alienado, fato que Ihe causou abalos psiquicos
decorrentes da situacdo de estresse vivenciada. Outrossim, pugnou pelo
provimento do presente recurso, a fim de que a sentenca seja reformada no
sentido de julgar procedente o pedido de condenacédo da parte ré/apelada em
compensacao por danos morais no valor de R$80.000,00 (oitenta mil reais), bem
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como nos Onus sucumbenciais.

A parte apelada apresentou contrarrazdes (Id. 1376849), arguindo,
preliminarmente, vicio de auséncia de exposicao dos fatos e do direito, pois teria
a parte apelante tecido genericamente sua insurgéncia, deixando de infirmar
especificamente as razbes de decidir do juizo de origem. Meritoriamente,
esgrima que ao contrario do que alegado pela parte apelante, ndo consta
nenhuma inadimpléncia em seu nome, ndo havendo que se falar em indenizacao
por danos morais, pois ndo o manteve em cadastros de 6rgaos restritivos ao
crédito. Que as cobrancas posteriores se deram em virtude da inadimpléncia de
Guto Veiculos, de cuja revenda ndao teria sido cientificada pela parte apelante.
Por derradeiro, requereu o desprovimento do presente recurso e,
subsidiariamente, a reducédo do valor requerido em caso de condenacao por
danos morais.

O presente recurso foi recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo,
nos termos da deciséo de Id. 1456406.

Oportunizada a conciliacdo entre os contendores (Id. 2657416), restou
ela infrutifera, conforme peticao de Id. 3195533.

Relatados.

VOTO

vVOTO

A EXMA. DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, RELATORA:

Quanto ao Juizo de admissibilidade, vejo que o recurso € tempestivo,
adequado a espécie e conta com preparo regular (Id. 1376847-pags. 10/13). P
ortanto, preenchidos os pressupostos extrinsecos (tempestividade, regularidade
formal, inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do direito de recorrer e
preparo) e intrinsecos (cabimento, legitimidade e interesse para recorrer); SOU
PELO SEU CONHECIMENTO.

Relativamente a preliminar de auséncia de exposicdo dos fato e do
direito (art. 1.010, Il do CPC/2015), suscitada pela parte apelada, afigura-se
meramente especulativa, primeiramente porque o recurso foi interposto ainda
sob a égide do CPC/73, portanto, a norma de regéncia quanto a este ponto, a
rigor da técnica, seria a insculpida no revogado art. 514, Il, reproduzida no
dispositivo susomencionado. Posteriormente, pelo fato de que restaram, no meu
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sentir, delineados, a saciedade, os fatos e 0os motivos que ensejaram a
insurgéncia da parte apelante em relacédo a sentenca alvejada, lancando mao de
expedientes argumentativos lGcidos e objetivos, com remissao, inclusive, a
acontecimentos processuais, bem como socorrendo-se das fontes do
ordenamento juridico para lastrear o seu pleito recursal.

Eis, pois, alguns excertos ilustrativos da conclusdo supra, litteris:

Id. 1376847-pag. 04: (...) A magistrada entendeu que a prova
contida as fls. 16, 17 e 21 em nada evidenciavam danos morais,
sendo assim a autora ndo teria se desincumbido de seu 6nus.
Afirmou ainda que a autora possuia um débito referente as
prestacdes do financiamento vencidas em 30/06/2011 e
31/07/2011 que somente foram pagas em 08/09/2011, e que
existia um prazo razoavel entre a data do pagamento e a
cobranca recebida pela autora, datada de 29/11/2011.

(...) ndo se pode concordar com tal alegacdo, uma vez que nao se
mostra razoavel prazo de 21 (vinte e um) dias para a baixa e
exclusdo do nome da autora dos cadastros de inadimplentes
mesmo que seja interno, posto que (sic) o STJ ja firmou
entendimento consolidado de que o credor deve requerer em cinco
dias, contados do efetivo pagamento, a exclusdo do nome do
devedor dos servicos de protecdo ao crédito, sob o risco de
responder por dano moral.

Outrossim, voto pela REJEICAO DA PRELIMINAR.

N&o havendo mais questdes preliminares a serem analisadas, avanc¢o
ao enfrentamento do meérito recursal.

Cinge-se a controvérsia acerca da ocorréncia de inscri¢cdo indevida do nome
da parte autora/apelante em cadastro de protecdo ao crédito e consequente dano
moral passivel de compensacao.

Pois bem, prima facie, tenho que a parte autora/apelante ndo se desincumbiu
do 6nus processual de infirmar as razbes de decidir do juizo de origem, senao
vejamos.

O comprovante de pagamento de Id. 1376836-pag. 17 evidencia que o boleto
atinente a parcela n° 04 do financiamento e com vencimento em 31/07/2011 (lId.
13768636-pag. 16) foi pago em 08/09/2011.

Por sua vez, a notificacdo do SCPC (Id. 1376836-pag. 22) expedida em
29/09/2011, faz prova somente da ameaca de inscricdo do nome da parte ora apelante
em seu cadastro de protecdo ao credito, em virtude da divida vencida em 31/07/2011,
corroborada pela notificacéo realizada pela parte ora apelada (Id. 1376836-pag. 23),
expedida ou recebida em 28/10/2011.
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Some-se, ainda, ao fato de que a notificacao recebida da “Guto Veiculos” (Id.
1376836-pag. 20), através da qual foi instada a comprovar os pagamentos até a
parcela de nimero 05, apds constatacao de inscricdo no cadastro junto ao SERASA,
nao é prova idonea da efetiva inscricdo em qualquer 6rgao de cadastro de restricdo ao
crédito, a ensejar a presuncdo de dano moral impingido, tampouco a espectiva
compensacao. Nesse sentido, eis a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL IN
RE IPSA. NAO OCORRENCIA. SUMULA N° 7/STJ. 1. Recurso
especial interposto contra acordao publicado na vigéncia do Codigo
de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ). 2. Rever os fundamentos do aco6rdéao recorrido, a fim de
acolher a tese de caracterizagdo de dano moral, demandaria o
reexame de matéria fatico-probatoéria, procedimento vedado em
recurso especial, nos termos da Sumula n® 7 do Superior Tribunal
de Justica. 3. Nao ha falar em dano moral in re ipsa em virtude
de cobranca indevida. Precedentes. 4. Agravo interno nao
provido. (Agint no Agint no AREsp 1313832/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/09/2019, DJe 04/10/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DO AUTOR. 1. A
reforma do acérdao recorrido, a fim de se concluir pela ocorréncia
de dano moral com base na cobranca indevida, demanda o
reexame de fatos e provas dos autos, pratica vedada pela Sumula
7/STJ. Precedentes. 2. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica
guanto ainexisténcia de dano moral in re ipsa quando ha mera
cobranca indevida de valores. Precedentes. 3. Agravo interno
desprovido. (Agint no REsp 1685959/R0O, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2018, DJe 11/10/2018)

Corrobora, ainda, a jurisprudéncia desta Corte, ilustrada através do aresto a

sequir, litteris:
APELAG30 CIVEI. ACAO ANULATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA
INDEVIDA. VALOR DA FATURA COMPROVADAMENTE PAGO.
CONFIGURACAO DA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
AMEAGA DE INSCRICGAO DO NOME DO AUTOR NO ROL DE
INADIMPLENTES. AUSENCIA DE COMPROVAGAO QUANTO A
INCLUSAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO A UNANIMIDADE. 1. Na hipotese
dos autos restou demonstrado que a recorrente realizou cobranca
indevida da fatura do més de ABRIL/2014, pois a mesma ja se
encontrava quitada conforme prova produzida pela parte autora,
estando caracterizado, portanto, falha na prestagédo do servigo por
parte da instituicdo financeira. 2. No que diz respeito a
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configuragcdo dos danos morais experimentados pelo autor, a
instrucdo processual ndo induz o seu reconhecimento, haja
vista nao ter restado demonstrado a anotacao indevida nos
0rgdos de protecdo ao crédito, sendo insuficiente a
documentacdo apresentada, pois se trata de mera ameaca de
negativacao, as quais ndao tem o mesmo potencial de dano que
a concreta inclusdo no rol de inadimplentes. 3. Recurso
conhecido e parcialmente provido a unanimidade para tdo somente
afastar a condenagdo em danos morais, mantendo a sentenca em
todos os termos. (2555874, 2555874, Rel. RICARDO FERREIRA
NUNES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em
2019-12-03, Publicado em 2019-12-11) (Destaquei)

Frise-se, em diversas oportunidades, a parte autora afirma ter sofrido dano
extrapatrimonial em funcdo do seu nome ter sido inscrito em cadastro de protecédo ao
crédito, porém a instrucdo processual ndo demonstrou essa alegacéao, pois 0s Unicos
documentos juntados para embasar sua tese nao fazem prova inequivoca de que o
seu nome esteve incluido no rol de inadimplentes, conforme ja reportado ao norte.

Bem a proposito, tratam-se, apenas de notificagdes prévias comunicando-lhe
acerca da solicitacdo da inscricdo do seu nome e, portanto, sao insuficientes a
demonstracdo da efetiva anotacdo do nome da parte ora apelante no rol de
inadimplentes e o consequente abalo no crédito em funcédo dessa inclusdo. Embora
seja irregular a cobranca, e abusiva a ameaca, ndo ha como considerar como iguais 0s
resultados da eminéncia da negativacao e a prépria efetivacao, devendo ser acolhido o
argumento da parte apelada acerca da ndo comprovacao do dano experimentado pelo
autor.

N&o se pode olvidar, ad argumentandum, que a efetivacdo da inclusdo do
nome do autor lhe traria dano presumido, pois a simples insercéo de seu nome seria
suficiente para macular seu nome na praca, dai a desnecessidade da comprovacéao do
dano efetivo. O mesmo nao se pode dizer da ameaca de negativacéo, pois embora
seja reprovavel, ndo traz o mesmo potencial de dano que a concretiza¢ao da inclusao,
tratando-se, na realidade, de mero aborrecimento.

Outrossim, considerando auséncia de comprovacgao da efetivacdo anotacéo
do nome da parte autora/apelante em cadastro restritivo de crédito, deve ser afastada
a responsabilizacéo por danos extrapatrimoniais imputada a parte apelada.

A vista do exposto, voto pelo CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO DO
PRESENTE RECURSO, a fim de manter inc6lume a sentenca alvejada, por seus
proprios fundamentos, tal como langada.

Belém/PA, 24 de junho de 2020.

' .Assinado eletronicamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 13/07/2020 15:33:45 Num. 3327668 - Pég. 6
: A dp hitps://pje-consultas.tjpa.jus.br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20071315334523100000003232305
o L -Nﬂmero do documento: 20071315334523100000003232305



Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora

Belém, 13/07/2020
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RELATORIO
Vistos 0s autos.

MARIA LUCIA TRINDADE LOPES interpds o presente RECURSO DE
APELACAOQ insurgindo-se contra a sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 52
Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belém, que julgou improcedente o
pedido de indenizacdo por danos morais inicialmente formulado no autos da
Acdo Declaratéria de Negativa de Débito c/c Sustacdo de Negativacéo e
Indenizacao por Danos Morais ajuizada em desfavor de BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

Historiam os autos que a parte autora/apelada provocou este Poder
Judiciario (Id. 1376836), noticiando ter sido vitima de negativagcéo indevida,
oriunda de cobrancas atinentes a parcela ja paga do financiamento do veiculo
obtido junto a instituicdo financeira ré/apelada. Pontua que embora tenha pago
as duas parcelas pendentes em 08/09/2011, ainda continuou a sofrer cobrancas,
inclusive com inscricdo em 6rgdo de protecdo ao crédito, motivo pelo qual
tencionou a exclusdo do seu nome do rol dos maus pagadores, bem como a
compensacéo pelos danos morais impingidos, no valor de R$80.000,00 (oitenta
mil reais).

O juizo de origem proferiu sentenca (Id. 1376846), julgando
improcedentes os pedidos iniciais, por vislumbrar que os danos alegados nao
passaram de mero dissabor, pois em que pese a quitacao, a carta de cobranca
posteriormente enviada ainda estaria no periodo razoavel para a postagem, nao
restando abusiva.

Irresignada, a parte sucumbente interpés o presente recurso (Id.
1376847), em cujas razdes sustenta a existéncia de danos morais na espécie, por
nao ser razoavel o prazo de 21 (vinte e um) dias para a baixa do pagamento pela
parte ré/apelada, tanto menos o ajuizamento de acdo de busca e apreensao para
reaver o bem fiduciariamente alienado, fato que Ihe causou abalos psiquicos
decorrentes da situacédo de estresse vivenciada. Outrossim, pugnou pelo
provimento do presente recurso, a fim de que a sentenca seja reformada no
sentido de julgar procedente o pedido de condenacgédo da parte ré/apelada em
compensacao por danos morais no valor de R$80.000,00 (oitenta mil reais), bem
como nos dnus sucumbenciais.

A parte apelada apresentou contrarrazdes (Id. 1376849), arguindo,
preliminarmente, vicio de auséncia de exposicao dos fatos e do direito, pois teria
a parte apelante tecido genericamente sua insurgéncia, deixando de infirmar
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especificamente as razbes de decidir do juizo de origem. Meritoriamente,
esgrima que ao contrario do que alegado pela parte apelante, ndo consta
nenhuma inadimpléncia em seu nome, ndo havendo que se falar em indenizacéao
por danos morais, pois ndo o0 manteve em cadastros de 6rgaos restritivos ao
crédito. Que as cobrancas posteriores se deram em virtude da inadimpléncia de
Guto Veiculos, de cuja revenda nédo teria sido cientificada pela parte apelante.
Por derradeiro, requereu o desprovimento do presente recurso e,
subsidiariamente, a reducdo do valor requerido em caso de condenacéo por
danos morais.

O presente recurso foi recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo,
nos termos da decisao de Id. 1456406.

Oportunizada a conciliacdo entre os contendores (Id. 2657416), restou
ela infrutifera, conforme peticédo de Id. 3195533.

Relatados.
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VOTO

A EXMA. DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, RELATORA:

Quanto ao Juizo de admissibilidade, vejo que o recurso € tempestivo,
adequado a espécie e conta com preparo regular (Id. 1376847-pags. 10/13). P
ortanto, preenchidos os pressupostos extrinsecos (tempestividade, regularidade
formal, inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do direito de recorrer e
preparo) e intrinsecos (cabimento, legitimidade e interesse para recorrer); SOU
PELO SEU CONHECIMENTO.

Relativamente a preliminar de auséncia de exposicdo dos fato e do
direito (art. 1.010, Il do CPC/2015), suscitada pela parte apelada, afigura-se
meramente especulativa, primeiramente porque o recurso foi interposto ainda
sob a égide do CPC/73, portanto, a norma de regéncia quanto a este ponto, a
rigor da técnica, seria a insculpida no revogado art. 514, Il, reproduzida no
dispositivo susomencionado. Posteriormente, pelo fato de que restaram, no meu
sentir, delineados, a saciedade, os fatos e os motivos que ensejaram a
insurgéncia da parte apelante em relacdo a sentenca alvejada, lancando mao de
expedientes argumentativos licidos e objetivos, com remissao, inclusive, a
acontecimentos processuais, bem como socorrendo-se das fontes do
ordenamento juridico para lastrear o seu pleito recursal.

Eis, pois, alguns excertos ilustrativos da conclusdo supra, litteris:

Id. 1376847-pag. 04: (...) A magistrada entendeu que a prova
contida as fls. 16, 17 e 21 em nada evidenciavam danos morais,
sendo assim a autora nao teria se desincumbido de seu 6nus.
Afirmou ainda que a autora possuia um débito referente as
prestacfes do financiamento vencidas em 30/06/2011 e
31/07/2011 que somente foram pagas em 08/09/2011, e que
existia um prazo razoavel entre a data do pagamento e a
cobranca recebida pela autora, datada de 29/11/2011.

(...) ndo se pode concordar com tal alegacédo, uma vez que nao se
mostra razoavel prazo de 21 (vinte e um) dias para a baixa e
exclusdo do nome da autora dos cadastros de inadimplentes
mesmo que seja interno, posto que (sic) o STJ ja firmou
entendimento consolidado de que o credor deve requerer em cinco
dias, contados do efetivo pagamento, a exclusdo do nome do
devedor dos servigcos de protecdo ao crédito, sob o risco de
responder por dano moral.

Outrossim, voto pela REJEICAO DA PRELIMINAR.

N&o havendo mais questdes preliminares a serem analisadas, avango
ao enfrentamento do mérito recursal.
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Cinge-se a controvérsia acerca da ocorréncia de inscri¢cao indevida do nome
da parte autora/apelante em cadastro de protecdo ao crédito e consequente dano
moral passivel de compensacao.

Pois bem, prima facie, tenho que a parte autora/apelante ndo se desincumbiu
do 6nus processual de infirmar as razfes de decidir do juizo de origem, senéo
vejamos.

O comprovante de pagamento de Id. 1376836-pag. 17 evidencia que o boleto
atinente a parcela n° 04 do financiamento e com vencimento em 31/07/2011 (Id.
13768636-pag. 16) foi pago em 08/09/2011.

Por sua vez, a notificacdo do SCPC (Id. 1376836-pag. 22) expedida em
29/09/2011, faz prova somente da ameaca de inscricdo do nome da parte ora apelante
em seu cadastro de protecdo ao crédito, em virtude da divida vencida em 31/07/2011,
corroborada pela notificacéo realizada pela parte ora apelada (Id. 1376836-pag. 23),
expedida ou recebida em 28/10/2011.

Some-se, ainda, ao fato de que a notificacdo recebida da “Guto Veiculos” (Id.
1376836-pag. 20), através da qual foi instada a comprovar os pagamentos até a
parcela de numero 05, apds constatacao de inscricdo no cadastro junto ao SERASA,
nao é prova idonea da efetiva inscricdo em qualquer 6rgao de cadastro de restricdo ao
crédito, a ensejar a presuncdo de dano moral impingido, tampouco a espectiva
compensacado. Nesse sentido, eis a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL IN
RE IPSA. NAO OCORRENCIA. SUMULA N° 7/STJ. 1. Recurso
especial interposto contra acordado publicado na vigéncia do Codigo
de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ). 2. Rever os fundamentos do aco6rdéao recorrido, a fim de
acolher a tese de caracterizagcdo de dano moral, demandaria o
reexame de matéria fatico-probatéria, procedimento vedado em
recurso especial, nos termos da Sumula n® 7 do Superior Tribunal
de Justica. 3. Nao ha falar em dano moral in re ipsa em virtude
de cobranca indevida. Precedentes. 4. Agravo interno nao
provido. (Agint no Agint no AREsp 1313832/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/09/2019, DJe 04/10/2019)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DO AUTOR. 1. A
reforma do acérdao recorrido, a fim de se concluir pela ocorréncia
de dano moral com base na cobranca indevida, demanda o
reexame de fatos e provas dos autos, pratica vedada pela Sumula
7/STJ. Precedentes. 2. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica
guanto ainexisténcia de dano moral in re ipsa quando ha mera
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cobranca indevida de valores. Precedentes. 3. Agravo interno
desprovido. (Agint no REsp 1685959/R0O, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2018, DJe 11/10/2018)

Corrobora, ainda, a jurisprudéncia desta Corte, ilustrada através do aresto a

sequir, litteris:

APELAG3&0 CIVEL ACAO ANULATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA
INDEVIDA. VALOR DA FATURA COMPROVADAMENTE PAGO.
CONFIGURACAO DA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
AMEAGCA DE INSCRICAO DO NOME DO AUTOR NO ROL DE
INADIMPLENTES. AUSENCIA DE COMPROVAGAO QUANTO A
INCLUSAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO A UNANIMIDADE. 1. Na hipotese
dos autos restou demonstrado que a recorrente realizou cobranca
indevida da fatura do més de ABRIL/2014, pois a mesma ja se
encontrava quitada conforme prova produzida pela parte autora,
estando caracterizado, portanto, falha na prestacéo do servigco por
parte da instituicdo financeira. 2. No que diz respeito a
configuracdo dos danos morais experimentados pelo autor, a
instrucdo processual ndo induz o seu reconhecimento, haja
vista ndo ter restado demonstrado a anotacdo indevida nos
orgdos de protecdo ao crédito, sendo insuficiente a
documentacéo apresentada, pois se trata de mera ameaca de
negativacao, as quais ndo tem o mesmo potencial de dano que
a concreta inclusdo no rol de inadimplentes. 3. Recurso
conhecido e parcialmente provido a unanimidade para tdo somente
afastar a condenacdo em danos morais, mantendo a sentenca em
todos os termos. (2555874, 2555874, Rel. RICARDO FERREIRA
NUNES, Orgao Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em
2019-12-03, Publicado em 2019-12-11) (Destaquei)

Frise-se, em diversas oportunidades, a parte autora afirma ter sofrido dano
extrapatrimonial em fung&o do seu nome ter sido inscrito em cadastro de protegéo ao
crédito, porém a instrugdo processual ndo demonstrou essa alegacédo, pois 0s Unicos
documentos juntados para embasar sua tese nao fazem prova inequivoca de que o
seu nome esteve incluido no rol de inadimplentes, conforme ja reportado ao norte.

Bem a propdsito, tratam-se, apenas de notifica¢des prévias comunicando-lhe
acerca da solicitacdo da inscricdo do seu nome e, portanto, sao insuficientes a
demonstracdo da efetiva anotacdo do nome da parte ora apelante no rol de
inadimplentes e o consequente abalo no crédito em funcéo dessa inclusdo. Embora
seja irregular a cobranca, e abusiva a ameaca, ndo ha como considerar como iguais 0s
resultados da eminéncia da negativacao e a prépria efetivacao, devendo ser acolhido o
argumento da parte apelada acerca da ndo comprovacao do dano experimentado pelo
autor.
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Nao se pode olvidar, ad argumentandum, que a efetivacdo da incluséo do

nome do autor lhe traria dano presumido, pois a simples insercdo de seu nome seria
suficiente para macular seu nome na praca, dai a desnecessidade da comprovacao do
dano efetivo. O mesmo néo se pode dizer da ameaca de negativacao, pois embora
seja reprovavel, ndo traz o mesmo potencial de dano que a concretiza¢éo da inclusao,
tratando-se, na realidade, de mero aborrecimento.

Outrossim, considerando auséncia de comprovacao da efetivacdo anotacéo
do nome da parte autora/apelante em cadastro restritivo de crédito, deve ser afastada
a responsabilizacéo por danos extrapatrimoniais imputada a parte apelada.

A vista do exposto, voto pelo CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO DO
PRESENTE RECURSO, a fim de manter incOlume a sentenca alvejada, por seus
préprios fundamentos, tal como lancada.

Belém/PA, 24 de junho de 2020.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. DIREITO PRIVADO. RELAQAO DE CONSUMO.
INSCRI(;AO INDEVIDA DE PESSOA JURIDICA EM ORGAO DE PROTE(;AO AO
CREDITO. AGAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C SUSTAGAO DE
NEGATIVACAO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO DE APELACAO.
PRELIMINAR DE AUSENCIA DE EXPOSICAO DOS FATOS E DO DIREITO
REJEITADA. MERITO. EFETIVA INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA PARTE
APELANTE EM ORGAOS DE PROTEGCAO AO CREDITO. NAO COMPROVAGAO.
MERAS COBRANCAS E AMEACAS QUE NAO TEM O CONDAO DE CONFERIR
PRESUNGAO AOS DANOS MORAIS EVENTUALMENTE SOFRIDOS, EX VI DA
JURISPRUDENCIA DO STJ E DESTA CASA. RECURSO CONHCIDO E
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. Em diversas oportunidades, a parte autora
afirmou ter sofrido dano extrapatrimonial em funcdo do seu nome ter sido
inscrito em cadastro de protecdo ao crédito, porém a instru¢cdo processual nao
demonstrou essa alegacéao, pois os unicos documentos juntados para embasar
sua tese nao fazem prova inequivoca de que 0 seu nome esteve incluido no rol
de inadimplentes, conforme ja reportado ao norte. Bem a propdsito, tratam-se,
apenas de notificagcdes prévias comunicando-lhe acerca da solicitacado da
inscricdo do seu nome e, portanto, sdo insuficientes a demonstragéo da efetiva
anotacdo do nome da parte ora apelante no rol de inadimplentes e o
consequente abalo no crédito em funcao dessa inclusdo. Embora seja irregular a
cobranca, e abusiva a ameaca, ndo ha como considerar como iguais 0s
resultados da eminéncia da negativacao e a propria efetivacdo, devendo ser
acolhido o argumento da parte apelada acerca da ndo comprovacao do dano
experimentado pelo autor. Ndo se pode olvidar, ad argumentandum, que a
efetivacdo da inclusdo do nome do autor lhe traria dano presumido, pois a
simples insercdo de seu nome seria suficiente para macular seu nome na praca,
dai a desnecessidade da comprovacédo do dano efetivo. O mesmo nédo se pode
dizer da ameaca de negativacédo, pois embora seja reprovavel, ndo traz o mesmo
potencial de dano que a concretizacdo da incluséo, tratando-se, na realidade, de
mero aborrecimento. Outrossim, considerando auséncia de comprovacao da
efetivacdo anotacdo do nome da parte autora/apelante em cadastro restritivo de
crédito, deve ser afastada a responsabilizacdo por danos extrapatrimoniais
imputada a parte apelada.
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