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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0000327-20.2017.8.14.0054
APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
APELADO: JOSE EVANGELISTA DA SILVA

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELAGAO CIVEL N° 0000327-20.2017.814.0054

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: JOSE EVANGELISTA DA SILVA

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

[ EVMENTA ]

PROCESSUAL CIVIL — APELACAO EM ACAO DECLARATORIA C/C
REPARATORIA DE DANOS MORAIS E MATERIAIS.

PRELIMINAR DE INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO DE APELACAQ|
SUSCITADA EM CONTRARRAZOES - REJEITADA.

RECURSO DE APELACAO: CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA -
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO - DEBITO RENEGOCIADO - ATO ILICITO
CONFIGURADO — DANOS MORAIS IN RE IPSA — QUANTUM INDENIZATORIO
EXACERBADO — NECESSIDADE DE MINORACAO - ADEQUACAO AOS
PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Preliminar: Intempestividade do Recurso de Apelacédo. Certiddo acostada aos autos que
comprova a tempestividade da apelacéo. Preliminar Rejeitada.

2. Recurso de Apelacao:

2.1. Inscricao do nome do consumidor nos 6rgdos de protecdo ao crédito que se mostra
indevida. Reconhecimento pela prdpria instituicdo financeira.

2.2. Além disso, o recorrido demonstrou que sofreu constrangimento em razéo da negativacao
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do seu nome, conforme se extrai de consulta realizada por loja situada no municipio em que
reside, o que, por certo, impossibilitou 0 mesmo de efetuar compras no local em razdo da
referida restricdo. Negativacdo que permaneceu valida por mais de 01 ano.

2.3. Nesse sentido, restou cristalino a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela ora apelante, que
por sua vez ndo se desincumbiu de comprovar sequer alguma das hipoteses de exclusdo de
sua responsabilidade, descritas no art. 14, 83° do CDC.

2.4. Dano moral in re ipsa, ndo sendo necessaria a apresentacao de provas robustas que
demonstrem a ofensa moral da pessoa.

2.5. Quantum indenizatério fixado pelo magistrado a quo que se mostra exacerbado
(R$14.055,00). Necessidade de reducao ao patamar de R$ 10.000,00, considerando as
peculiaridades do caso vertente, ndo ensejando enriquecimento ilicito ao recorrido, nem
tampouco levando a empresa apelante a ruina.

3. Recurso Conhecido e Parcialmente Provido, a fim de reformar a sentenc¢a prolatada pelo juizo
da Vara Unica de S&o Jo&o do Araguaia, para tio somente minorar o quantum arbitrado a titulo
de danos morais, de R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais) para R$ 10.000,00
(dez mil reais), mantendo a sentenca em suas demais disposicdes. E como voto.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como
apelante EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A e apelado JOSE
EVANGELISTA DA SILVA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de
Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, em plenario virtual, a
unanimidade, conhecer da APELAQAO interposta, DANDO-LHE PARCIAL PROVIMENTO,
nos termos do voto da Excelentissima Desembargadora-Relatora Maria de Nazaré Saavedra
Guimaraes. O julgamento foi presidido pelo Exmo. Desembargador Ricardo Ferreira Nunes.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — RelatorA

RELATORIO

APELAGAO CIVEL N° 0000327-20.2017.814.0054

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
APELADO: JOSE EVANGELISTA DA SILVA

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO
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RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Trata-se de APELACAOQ, interposta por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A, inconformada com a decisdo proferida pelo Juizo da Vara Unica de S&o Jo&o
do Araguaia que, nos autos da ACAO DECLARATORIA C/C REPARATORIA DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS, ajuizada por JOSE EVANGELISTA DA SILVA, julgou procedente os
pedidos autorais.

O autor ajuizou a acdo acima aludida, aduzindo que a requerida incluiu de forma
indevida 0 seu home nos 6rgaos de protecéo ao crédito, em 17 de novembro de 2014, por supostos
débitos que, somados, equivalem ao valor de R$ 309,38 (trezentos e nove reais e trinta e oito
centavos).

Acrescentou que foi informado da negativacdo quando solicitou crédito para adquirir
eletrodomésticos no comércio local, o que ensejou diversos constrangimentos, ndo sendo possivel
solucionar a questao de forma amigavel, razao porque ingressou com a presente demanda.

O magistrado a quo deferiu os beneficios da justica gratuita em despacho inicial (ID
1038111).

Fora realizada audiéncia (ID 1038112).

O feito seguiu tramitacao até a prolacdo da sentenca (ID 1038116), que julgou
procedente os pedidos autorais, condenando a requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no importe de R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais), corrigido pela taxa Selic,
determinando ainda que a requerida proceda a exclusdo do nome do autor dos 6rgédos restritivos de
crédito, no prazo de 05 (cinco) dias.

Consta ainda no decisum a condenacgéo da ré ao pagamento de custas e honorérios em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Inconformada, EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A interpds o
presente recurso (ID 1038117).

Sustenta que a negativacdo efetuada em nome do apelado se deu em razédo das
faturas de referéncia dos meses: 02/2014, 03/2014 e 08/2014, as quais foram negociadas pelo
apelado em 22/04/2016, o que demonstraria a legalidade da conduta da apelante.

Ressalta que a condenacédo fixada na sentenca deixou de observar os parametros
legais, 0 que ensejaria enriquecimento sem causa, vedado no ordenamento juridico vigente,
pugnando, em caso de eventual manutencdo da sentenca, pela sua minoragao.

Em contrarrazdes, o apelado pugna pela manutencéo da sentenca (ID 1038119).

Considerando a matéria versada nos presentes autos determinei a intimacao das partes
para se manifestar acerca da possibilidade de conciliacdo (ID 1056649), o que restou infrutifera,
conforme certidéo ID 1274410.

E o relatério.
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VOTO

VOTO

Prima facie, passo a apreciacdo da questdo preliminar arguida pelo ora apelado em sede
de contrarrazdes:

PRELIMINAR: INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO DE APELAGAO

Prefacialmente, cabe ressaltar que tal alegacéo merece ser afastada, considerando a
existéncia de certiddo que atesta a tempestividade do recurso de apelagéo (ID 1038118).
Desse modo, e, conforme descrito na certidao, o termo inicial do prazo recursal deu-se em
08/11/2017, finalizando em 30/11/2017, de sorte que, tendo sido protocolada a apelagdo em
29/11/2017, a mesma se mostra tempestiva, devendo ser rechacada a arguicdo do ora apelado.

DISPOSITIVO
Ante o0 exposto, Rejeito a Preliminar.

Devidamente apreciada a questdo preliminar suscitada em contrarrazdes pelo recorrido, e
tendo como presentes 0s pressupostos processuais, conheco do recurso, passando a proferir
voto:

MERITO

Cinge-se a questéo na configuracdo ou ndo de danos morais decorrentes da inscri¢cdo do
nome do autor, ora apelado, nos érgaos de protecdo ao crédito.

Prima facie, cumpre registrar que o presente caso tem aplicabilidade do Cédigo de Defesa
do Consumidor, justamente porque o servico de fornecimento de energia elétrica é remunerado
por tarifas ou precos publicos, identificando-se os usudarios como consumidores, nos termos do
que dispde o art. 3° do CDC.

Cumpre salientar ainda, que em casos de relagdo de consumo, como 0 ora em analise, 0
art. 14 do CDC preleciona a responsabilidade objetiva da empresa recorrente, bastando a
demonstracdo do dano e do nexo de causalidade.

In casu, observa-se que, de fato, a concessionaria apelante inscreveu o nome do apelado
nos orgdos de protecdo ao crédito, em razdo de supostos débitos do ano de 2014 (ID N°.
1038110), entretanto, pelo que se denota dos autos, ainda que a inscricdo se justificasse pelos
referidos débitos, estes tratam de divida renegociada pelo consumidor, de sorte que, a partir de
entdo, ndo mais poderiam ensejar negativacao.

Alias, foi o que entendeu a concessionaria de energia no documento (ID 1038112), em que
considerou devida a reclamacao feita pelo consumidor, visto que, mesmo o cliente procedendo a
negociacao dos débitos, ainda assim teve o seu nome em restricdo por mais de 01 ano, ou seja, 0
débito teria sido negociado em 22/04/2016 e o nome do recorrido s foi retirado dos 6rgaos
restritivos em 20/06/2017.

Além disso, a parte demonstrou que sofreu constrangimento em razao da inscricao
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indevida, conforme se extrai da consulta feita pela loja Feirdo dos moéveis magazine loja 36, em
14/11/2016 e 16/11/2016.

Nesse sentido, restou cristalino, portanto, a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela ora
apelante, que por sua vez ndo se desincumbiu de comprovar sequer alguma das hipoteses de
excluséo de sua responsabilidade, descritas no art. 14, §3° do CDC.

Assim, ndo se pode olvidar que a conduta da empresa apelante gerou danos ao recorrido,
visto que o apontamento do seu nome é fato evidentemente danoso, pois implica em descrédito
econdmico e perda da-confianca publica, causando uma série de transtornos na vida cotidiana.

Nesse contexto, o que se verifica é a equivocada inclusdo do nome do apelado no
cadastro de restricdo crediticia, implicando em desabono a imagem deste perante as diversas
esferas sociais em que transita.

Ademais, no presente caso, € dispensada a comprovacao do real abalo sofrido, por tratar-
se de dano in re ipsa, hdo sendo necesséria a apresentagéo de provas robustas que demonstrem
a ofensa moral da pessoa. O proprio fato ja configura o dano.

A respeito do assunto, vejamos a Jurisprudéncia Patria:

AGRAVO INOMINADO CONTRA DECISAO MONOCRATICA PROFERIDA
NA APELACAO CIVEL QUE NEGOU SEGUIMENTO AO RECURSO DE
APELACAO DO REU. - Fatura devidamente paga pela autora. Falha na
prestacdo do servi¢co quanto a inclusdo do nome da autora nos
cadastros de restricdo de crédito. - Necessidade de reparar o dano
causado. Dano moral configurado. Tendo sido observado o principio
da razoabilidade e proporcionalidade. - Sentenca que se mantém. -
N&o merece censura a decisdo vergastada, devendo ser mantida por
seus proprios fundamentos. AGRAVO INOMINADO AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO. (TJ-RJ - APL: 00123010920138190037 RIO DE JANEIRO
NOVA FRIBURGO 1 VARA CIVEL, Relator: TEREZA CRISTINA SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO, Data de Julgamento: 04/02/2015, VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de Publicacéo:
06/02/2015) (grifo nosso)

Desta forma, ndo ha como rechacar a ocorréncia da préatica de ato ilicito, por parte da
apelante e o seu dever de indenizar. Nesse caso, o0 ato praticado violou disposi¢cfes do art. 5°,
inciso X da Constituicdo Federal e arts. 186, 187, 927, 944, do Cddigo Civil e art. 14, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, ensejando a reparacao civil.

Sucessivamente, pleiteia ainda a concessiondria de energia a reducdo do valor da
indenizagédo, afirmando a caracterizacao do enriquecimento sem causa, face a exorbitancia do
guantum indenizatério.

Especificamente com relagdo ao quantum indenizatério, penso que o valor deve garantir a
parte lesada uma reparacao que lhe compense o sofrimento, bem como cause impacto suficiente
para desestimular a reiteragdo do ato por aquele que realizou a conduta reprovavel.

Assim, analisa-se a condicdo econbmica das partes, a repercussao do fato, bem como a
conduta do agente para a fixacdo da indenizacdo, com o propésito de evitar o enriguecimento
indevido do autor, sem perder de vista que a quantia ndo pode se tornar inexpressiva.
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A propdsito:

Em concluséo, apos a Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de
fixar o valor da indenizacéo pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom senso, da moderacdo e da prudéncia,
tendo sempre em mente que se, por um lado, a indenizag&o deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido. A
dor da mae que perde o filho ndo é a mesma daquele que tem seu nome
indevidamente lancado no rol dos mal pagadores (SPC) — 0 que esta a
indicar que o juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais. Afinal de
contas, jurisprudéncia — a obra-prima do juiz — é a juncao de duas palavras:
juris + prudéncia — vale dizer, na base de todas as decisdes judiciais ha de
estar a prudéncia.

Nesse sentido, a vista da inexisténcia de parametros legais para fixacdo do valor do
dano extrapatrimonial, o julgador deve observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Outrossim, deve atentar para a natureza juridica da indenizacédo, que deve
constituir uma pena ao causador do dano e, concomitantemente, compensacgéo ao lesado, além
de cumprir seu cunho pedagdégico sem caracterizar enriquecimento ilicito.

Ratificando o entendimento supra, vejamos o precedente jurisprudencial pertinente
ao tema:

[...]5. O valor da indenizagédo por danos morais, fixado pelo APELACAO
CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE INDEVIDO DE ENERGIA
ELETRICA. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. O corte
indevido de energia elétrica é suficiente para causar danos morais.
Hip6tese dos autos em que a concessionaria de energia elétrica, de
modo equivocado, procedeu ao corte de energia na residéncia na
residéncia da autora, quando deveria fazer em unidade consumidora
vizinha. Valor da condenacao fixado de acordo com as peculiaridades
do caso concreto, bem como observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza juridica da
condenagdo. Quantum... (70047714746 RS , Relator: Tasso Caubi Soares
Delabary, Data de Julgamento: 25/04/2012, Nona Camara Civel, Data de
Publicacdo: Diario da Justica do dia 03/05/2012). (grifei)

Destarte, tomando como norte os balizadores acima mencionados, sopesando
também as condi¢des dos envolvidos e o carater punitivo para que nao mais volte a ré reincidir,
sobretudo diante dos inumeros casos idénticos em curso judicialmente, faz-se mister a
guantificacdo devida do valor a titulo de danos morais.

No caso vertente, tem-se que o valor da condenacgéo, sem atualizacdo, corresponde
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a R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais), constituindo-se em montante
exacerbado, considerando as peculiaridades da demanda, bem assim o padrao de vida do
recorrido, com a capacidade financeira da ofensora, a fim de ndo ensejar enriquecimento ilicito
por parte do primeiro, fazendo-se mister a sua redugao.

Desta feita, revela-se adequada a minoracao do valor anteriormente fixado a titulo
de dano moral, para o0 montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), visto que tal quantia certamente
assegura o carater repressivo e pedagoégico da indenizacao.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, a fim
de reformar a sentenca prolatada pelo juizo da Vara Unica de S&o Jodo do Araguaia, para téo
somente minorar o quantum arbitrado a titulo de danos morais, de R$ 14.055,00 (quatorze mil e
cinquenta e cinco reais) para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em tudo observada a fundamentacéo
acima expendida, mantendo a sentenca em suas demais disposicoes.

E como voto.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora - Relatora

Belem, 03/07/2020
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APELAGAO CIVEL N° 0000327-20.2017.814.0054

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: JOSE EVANGELISTA DA SILVA

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Trata-se de APELACAOQ, interposta por EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S.A, inconformada com a decisdo proferida pelo Juizo da Vara Unica de S&o Jo&o
do Araguaia que, nos autos da ACAO DECLARATORIA C/C REPARATORIA DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS, ajuizada por JOSE EVANGELISTA DA SILVA, julgou procedente os
pedidos autorais.

O autor ajuizou a acdo acima aludida, aduzindo que a requerida incluiu de forma
indevida o0 seu home nos 6rgaos de protecédo ao crédito, em 17 de novembro de 2014, por supostos
débitos que, somados, equivalem ao valor de R$ 309,38 (trezentos e nove reais e trinta e oito
centavos).

Acrescentou que foi informado da negativacdo quando solicitou crédito para adquirir
eletrodomésticos no comércio local, o que ensejou diversos constrangimentos, ndo sendo possivel
solucionar a questao de forma amigavel, razdo porque ingressou com a presente demanda.

O magistrado a quo deferiu os beneficios da justica gratuita em despacho inicial (ID
1038111).

Fora realizada audiéncia (ID 1038112).

O feito seguiu tramitacao até a prolacdo da sentenca (ID 1038116), que julgou
procedente os pedidos autorais, condenando a requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no importe de R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais), corrigido pela taxa Selic,
determinando ainda que a requerida proceda a exclusdo do nome do autor dos 6rgdos restritivos de
crédito, no prazo de 05 (cinco) dias.

Consta ainda no decisum a condenacgéo da ré ao pagamento de custas e honorérios em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Inconformada, EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A interpds o
presente recurso (ID 1038117).

Sustenta que a negativacdo efetuada em nome do apelado se deu em razédo das
faturas de referéncia dos meses: 02/2014, 03/2014 e 08/2014, as quais foram negociadas pelo
apelado em 22/04/2016, o que demonstraria a legalidade da conduta da apelante.

Ressalta que a condenacédo fixada na sentenca deixou de observar os parametros
legais, 0 que ensejaria enriquecimento sem causa, vedado no ordenamento juridico vigente,
pugnando, em caso de eventual manutencdo da sentenca, pela sua minoragao.

Em contrarrazdes, o apelado pugna pela manutencéo da sentenca (ID 1038119).

! L
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Considerando a matéria versada nos presentes autos determinei a intimacao das partes
para se manifestar acerca da possibilidade de conciliacdo (ID 1056649), o que restou infrutifera,
conforme certiddo ID 1274410.

E o relatério.
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VOTO

Prima facie, passo a apreciacao da questdo preliminar arguida pelo ora apelado em sede
de contrarrazfes:

PRELIMINAR: INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO DE APELACAO

Prefacialmente, cabe ressaltar que tal alegacdo merece ser afastada, considerando a
existéncia de certiddo que atesta a tempestividade do recurso de apelacéo (ID 1038118).
Desse modo, e, conforme descrito na certidao, o termo inicial do prazo recursal deu-se em
08/11/2017, finalizando em 30/11/2017, de sorte que, tendo sido protocolada a apelagdo em
29/11/2017, a mesma se mostra tempestiva, devendo ser rechacada a arguicdo do ora apelado.

DISPOSITIVO
Ante o exposto, Rejeito a Preliminar.

Devidamente apreciada a questdo preliminar suscitada em contrarrazfes pelo recorrido, e
tendo como presentes 0s pressupostos processuais, conheco do recurso, passando a proferir
voto:

MERITO

Cinge-se a questéo na configuracdo ou ndo de danos morais decorrentes da inscricdo do
nome do autor, ora apelado, nos 6rgéos de protecdo ao crédito.

Prima facie, cumpre registrar que o presente caso tem aplicabilidade do Cédigo de Defesa
do Consumidor, justamente porque o servi¢o de fornecimento de energia elétrica é remunerado
por tarifas ou precos publicos, identificando-se os usuérios como consumidores, nos termos do
que dispde o art. 3° do CDC.

Cumpre salientar ainda, que em casos de relacdo de consumo, como o ora em analise, 0
art. 14 do CDC preleciona a responsabilidade objetiva da empresa recorrente, bastando a
demonstracéo do dano e do nexo de causalidade.

In casu, observa-se que, de fato, a concessionaria apelante inscreveu o nome do apelado
nos 6rgdos de protecdo ao crédito, em razdo de supostos débitos do ano de 2014 (ID N°.
1038110), entretanto, pelo que se denota dos autos, ainda que a inscrigdo se justificasse pelos
referidos débitos, estes tratam de divida renegociada pelo consumidor, de sorte que, a partir de
entdo, ndo mais poderiam ensejar negativacao.

Alias, foi o que entendeu a concessionaria de energia no documento (ID 1038112), em que
considerou devida a reclamacao feita pelo consumidor, visto que, mesmo o cliente procedendo a
negociacao dos débitos, ainda assim teve o seu nome em restricdo por mais de 01 ano, ou seja, 0
débito teria sido negociado em 22/04/2016 e o nome do recorrido s6 foi retirado dos 6rgéos
restritivos em 20/06/2017.

Além disso, a parte demonstrou que sofreu constrangimento em razdo da inscricdo
indevida, conforme se extrai da consulta feita pela loja Feirdo dos moéveis magazine loja 36, em

Num. 2870700 - Pag. 1




14/11/2016 e 16/11/2016.

Nesse sentido, restou cristalino, portanto, a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela ora
apelante, que por sua vez ndo se desincumbiu de comprovar sequer alguma das hipoteses de
excluséo de sua responsabilidade, descritas no art. 14, §3° do CDC.

Assim, ndo se pode olvidar que a conduta da empresa apelante gerou danos ao recorrido,
visto que o apontamento do seu nome ¢€ fato evidentemente danoso, pois implica em descrédito
econdmico e perda da-confianca publica, causando uma série de transtornos na vida cotidiana.

Nesse contexto, o que se verifica é a equivocada inclusdo do nome do apelado no
cadastro de restricdo crediticia, implicando em desabono a imagem deste perante as diversas
esferas sociais em que transita.

Ademais, no presente caso, € dispensada a comprovacao do real abalo sofrido, por tratar-
se de dano in re ipsa, hdo sendo necessdria a apresentagéo de provas robustas que demonstrem
a ofensa moral da pessoa. O préprio fato ja configura o dano.

A respeito do assunto, vejamos a Jurisprudéncia Patria:

AGRAVO INOMINADO CONTRA DECISAO MONOCRATICA PROFERIDA
NA APELACAO CIVEL QUE NEGOU SEGUIMENTO AO RECURSO DE
APELACAO DO REU. - Fatura devidamente paga pela autora. Falha na
prestacdo do servi¢co quanto a inclusdo do nome da autora nos
cadastros de restricdo de crédito. - Necessidade de reparar o dano
causado. Dano moral configurado. Tendo sido observado o principio
da razoabilidade e proporcionalidade. - Sentenca que se mantém. -
N&o merece censura a decisdo vergastada, devendo ser mantida por
seus préprios fundamentos. AGRAVO INOMINADO AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO. (TJ-RJ - APL: 00123010920138190037 RIO DE JANEIRO
NOVA FRIBURGO 1 VARA CIVEL, Relator: TEREZA CRISTINA SOBRAL
BITTENCOURT SAMPAIO, Data de Julgamento: 04/02/2015, VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de Publicacao:
06/02/2015) (grifo nosso)

Desta forma, ndo ha como rechacar a ocorréncia da préatica de ato ilicito, por parte da
apelante e o seu dever de indenizar. Nesse caso, o0 ato praticado violou disposi¢cfes do art. 5°,
inciso X da Constituicdo Federal e arts. 186, 187, 927, 944, do Cdadigo Civil e art. 14, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, ensejando a reparacao civil.

Sucessivamente, pleiteia ainda a concessiondria de energia a reducdo do valor da
indenizacdo, afirmando a caracterizagdo do enriquecimento sem causa, face a exorbitancia do
guantum indenizatério.

Especificamente com relagdo ao quantum indenizatério, penso que o valor deve garantir a
parte lesada uma reparacao que lhe compense o sofrimento, bem como cause impacto suficiente
para desestimular a reiteragdo do ato por aquele que realizou a conduta reprovavel.

Assim, analisa-se a condicdo econdmica das partes, a repercussao do fato, bem como a
conduta do agente para a fixacdo da indenizacdo, com o propésito de evitar o enriguecimento

indevido do autor, sem perder de vista que a quantia ndo pode se tornar inexpressiva.
A propésito:
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Em concluséo, apos a Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de
fixar o valor da indenizacéo pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom senso, da modera¢éo e da prudéncia,
tendo sempre em mente que se, por um lado, a indenizacéo deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido. A
dor da mae que perde o filho ndo é a mesma daquele que tem seu nome
indevidamente lancado no rol dos mal pagadores (SPC) — 0 que esta a
indicar que o juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais. Afinal de
contas, jurisprudéncia — a obra-prima do juiz — é a juncéo de duas palavras:
juris + prudéncia — vale dizer, na base de todas as decisdes judiciais ha de
estar a prudéncia.

Nesse sentido, a vista da inexisténcia de parametros legais para fixacdo do valor do
dano extrapatrimonial, o julgador deve observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Outrossim, deve atentar para a natureza juridica da indenizacdo, que deve
constituir uma pena ao causador do dano e, concomitantemente, compensacao ao lesado, além
de cumprir seu cunho pedagdégico sem caracterizar enriquecimento ilicito.

Ratificando o entendimento supra, vejamos o precedente jurisprudencial pertinente
ao tema:

[...]5. O valor da indenizag&do por danos morais, fixado pelo APELACAO
CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE INDEVIDO DE ENERGIA
ELETRICA. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. O corte
indevido de energia elétrica é suficiente para causar danos morais.
Hipotese dos autos em que a concessionaria de energia elétrica, de
modo equivocado, procedeu ao corte de energia na residéncia na
residéncia da autora, quando deveria fazer em unidade consumidora
vizinha. Valor da condenacdao fixado de acordo com as peculiaridades
do caso concreto, bem como observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza juridica da
condenacgdo. Quantum... (70047714746 RS , Relator: Tasso Caubi Soares
Delabary, Data de Julgamento: 25/04/2012, Nona Camara Civel, Data de
Publicagéo: Diario da Justica do dia 03/05/2012). (grifei)

Destarte, tomando como norte os balizadores acima mencionados, sopesando
também as condicdes dos envolvidos e o carater punitivo para que ndo mais volte a ré reincidir,
sobretudo diante dos inUmeros casos idénticos em curso judicialmente, faz-se mister a
guantificacdo devida do valor a titulo de danos morais.

No caso vertente, tem-se que o valor da condenac¢éo, sem atualizacao, corresponde
a R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais), constituindo-se em montante
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exacerbado, considerando as peculiaridades da demanda, bem assim o padréo de vida do
recorrido, com a capacidade financeira da ofensora, a fim de n&o ensejar enriquecimento ilicito
por parte do primeiro, fazendo-se mister a sua redugao.

Desta feita, revela-se adequada a minoragcéo do valor anteriormente fixado a titulo
de dano moral, para o0 montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), visto que tal quantia certamente
assegura o carater repressivo e pedagoégico da indenizacao.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, a fim
de reformar a sentenca prolatada pelo juizo da Vara Unica de S&o Jodo do Araguaia, para t&o
somente minorar o quantum arbitrado a titulo de danos morais, de R$ 14.055,00 (quatorze mil e
cinquenta e cinco reais) para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em tudo observada a fundamentacao
acima expendida, mantendo a sentenca em suas demais disposicoes.

E como voto.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora - Relatora
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APELAGAO CIVEL N° 0000327-20.2017.814.0054

APELANTE: EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

APELADO: JOSE EVANGELISTA DA SILVA

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

[ EMENTA ]

PROCESSUAL CIVIL — APELACAO EM ACAO DECLARATORIA C/C
REPARATORIA DE DANOS MORAIS E MATERIAIS.

PRELIMINAR DE INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO DE APELACAQ|
SUSCITADA EM CONTRARRAZOES - REJEITADA.

RECURSO DE APELACAO: CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA -
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO - DEBITO RENEGOCIADO - ATO ILICITO
CONFIGURADO — DANOS MORAIS IN RE IPSA — QUANTUM INDENIZATORIO
EXACERBADO — NECESSIDADE DE MINORACAO - ADEQUACAO AOS
PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Preliminar: Intempestividade do Recurso de Apelacédo. Certiddo acostada aos autos que
comprova a tempestividade da apelacéo. Preliminar Rejeitada.

2. Recurso de Apelacao:

2.1. Inscricdo do nome do consumidor nos 6rgédos de protecdo ao crédito que se mostra
indevida. Reconhecimento pela prépria instituicdo financeira.

2.2. Além disso, o recorrido demonstrou que sofreu constrangimento em razdo da negativacao
do seu nome, conforme se extrai de consulta realizada por loja situada no municipio em que
reside, o que, por certo, impossibilitou o0 mesmo de efetuar compras no local em razéo da
referida restricdo. Negativacdo que permaneceu véalida por mais de 01 ano.

2.3. Nesse sentido, restou cristalino a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela ora apelante, que
por sua vez nao se desincumbiu de comprovar sequer alguma das hip6teses de exclusédo de
sua responsabilidade, descritas no art. 14, 83° do CDC.

2.4. Dano moral in re ipsa, ndo sendo necessaria a apresentacao de provas robustas que
demonstrem a ofensa moral da pessoa.

2.5. Quantum indenizatério fixado pelo magistrado a quo que se mostra exacerbado
(R$14.055,00). Necessidade de reducdo ao patamar de R$ 10.000,00, considerando as
peculiaridades do caso vertente, ndo ensejando enriquecimento ilicito ao recorrido, nem
tampouco levando a empresa apelante a ruina.

3. Recurso Conhecido e Parcialmente Provido, a fim de reformar a sentenca prolatada pelo juizo
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da Vara Unica de S&o Jo&o do Araguaia, para tdo somente minorar o quantum arbitrado a titulo
de danos morais, de R$ 14.055,00 (quatorze mil e cinquenta e cinco reais) para R$ 10.000,00
(dez mil reais), mantendo a sentenca em suas demais disposicdes. E como voto.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELAQAO CIVEL, tendo como
apelante EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A e apelado JOSE
EVANGELISTA DA SILVA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de
Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, em plenario virtual, a
unanimidade, conhecer da APELACAO interposta, DANDO-LHE PARCIAL PROVIMENTO,
nos termos do voto da Excelentissima Desembargadora-Relatora Maria de Nazaré Saavedra
Guimardes. O julgamento foi presidido pelo Exmo. Desembargador Ricardo Ferreira Nunes.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — RelatorA
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