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APRESENTACAO

O Plano Estratégico do TJPA 2015-2020 é composto de 11 macrodesafios,
distribuidos em 38 iniciativas estratégicas, que delineiam caminhos institucionais
para alcancar seus objetivos e acdes estratégicas, divididas por perspectivas de
recursos, processos internos e sociedade. O referido Plano é alinhado com a
Estratégia Nacional estabelecida pela Resolu¢cdo n° 198/2014 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

A elaboracdo do Planejamento Estratégico foi estruturada a partir de certos
elementos, dentro os quais se destacam: a missao (razéo de ser), visdo (expressa
a situacao desejada) e valores (crencas basicas) do TIPA.

O Plano Estratégico 2015-2020 foi instituido por meio da Resolugéo n.° 28/2014 e
em 2016 foi aprovada a 1° revisdo de meio termo do Planejamento Estratégico
para o periodo 2017-2020, conforme a Resolucéo n.° 35/2016 e a 22 revisao, por
meio da Resolucéo n.° 25/2018.
A revisdo do Plano preserva a estruturacao basica do Planejamento instituido, com
alguns ajustes pontuais em indicadores e metas, seja com a inclusdes e exclusoes.
No exercicio de 2019 foram tracadas 13 metas, das quais 6 foram
alcancadas, o que representa 46,15% do definido para o periodo.
O Mapa Estratégico para 2015-2020, a seguir, representa graficamente a
estratégia definida pelo TJPA para o alcance dos resultados pretendidos, numa
relacdo de causa e efeito, que evidencia os desafios que devem ser superados

para concretizar a missao e a visao de futuro.
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VALORES: Acessibilidade

MISSAO: Redlizar a justica por meio da efetiva VISAO: Ser reconhecido pela sociedade como Creqibilidode
prestacdo jurisdicional com vistas ao fortalecimento instituicdo acessivel e confidvel, voltada & Probldoqe .
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Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente

Fortalecimento de agées da Justica Itinerante

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solugdo de conflitos fundidrios urbanos, rurais, ambientais e minerdrios
Priorizagdo do idoso em situagdo de vulnerabilidade
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elnovagado e aperfeicoamento da gestdo do
sistema de informacdo

eAprimoramento da seguran¢a da
Informacdo

eFortalecimento da governanga na érea de
tecnologia de informagdo e comunicagdo




RESULTADOS ALCANCADOS

.  MACRODESAFIO GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

O Macrodesafio Garantia dos Direitos da Cidadania refere-se ao desafio de
garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. II), em sua multipla
manifestacéo social: cidadao infanto-juvenil, cidadao-administrado (usuario dos servicos
publicos), cidaddo-eleitor, cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor, cidadao-
contribuinte, dentre outros, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir 0s
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e
uso de tecnologia limpa.

Foram trabalhadas em 2019 as seguintes iniciativas estratégicas previstas para
este macrodesafio: Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao
adolescente, Fortalecimento de acdes da justica itinerante, Fortalecimento de politicas
institucionais voltadas a solucéo de conflitos fundiarios urbanos, rurais, ambientais e

minerarios e Priorizacéo do idoso em situacéo de vulnerabilidade.

e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao

adolescente

Por meio do Programa de Apadrinhamento Afetivo Conta Comigo que garante a
criancas e adolescentes acolhidos institucionalmente o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, em 2019, houve cinco celebracdes de apadrinhamento afetivo, formalizados
apos formacdo e aproximacao, processo que dura em média trés meses. Participaram
criangas, profissionais dos servigos de acolhimento, das Varas de Infancia e Juventude
de Icoaraci e de Ananindeua, entre outros.

Houve também seis reunides interinstitucionais com a participacdo estimada de
40 pessoas. O objetivo foi fortalecer, efetivar, divulgar e orientar as a¢des conjuntas de
todos os profissionais e instituicdbes conveniadas ao Conta Comigo, entre elas a
Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude (CEIJ), os servigos de acolhimento e
as Varas de Infancia e Juventude. Foram realizadas também seis rodas de didlogos de
acompanhamento do apadrinhamento afetivo de criancas e adolescentes.

Destaca-se também o projeto “Minha Escola, Meu Refugio”, que tem como
objetivo levar a pais, professores, técnicos e alunos informacdes e orientacdes sobre
como identificar sinais de violéncias contra criangas e adolescentes.

Em 2019 foi executado em 14 escolas de Belém, duas das quais no Distrito de



Icoaraci, e cinco escolas no municipio de Breves, no Marajo, onde o projeto também
coordenou acao de educagéao continuada para mais de 500 educadores das 246 escolas
publicas da area rural do municipio, um dos mais vulneraveis no Para no que se refere
ao abuso sexual e a violéncia contra criancas e adolescentes.

Para explicar de que forma o Judiciario e a sociedade podem fazer o
enfrentamento ao abuso e a exploragédo sexual de criancas e adolescentes, em meio a
dificil realidade socioeconémica e cultural do Marajo, o projeto esteve em cinco escolas
da area urbana de Breves, entre 13 e 17 de maio. As atividades envolveram cerca de 90
professores e 100 alunos, entre 6 e 11 anos, e consistiram em atividades ludicas com as
criangas, para que aprendessem a identificar o abuso sexual e o que fazer ante uma
situacdo abusiva com elas ou outras criancas e adolescentes; palestras sobre como
identificar sinais de abuso; indicacdo de materiais para trabalhar o tema em sala de aula;
e 0 que fazer em casos de suspeita ou dendncia. Foram visitadas as escolas municipais
Maria de Lourdes Sales, Professor Estevdo Gomes, Bom Jesus, Odizia Corréa Farias e
Emerentina Moreira de Souza

Também foi firmado convénio com a Fundacédo de Atendimento Socioeducativo
do Estado do Para (Fasepa) que mantém 15 adolescentes e jovens em conflito com a lei
na condicdo de estagiarios, em atividades de cunho socioeducativo, executadas em
unidades judiciarias e administrativas na Regido Metropolitana de Belém, Maraba e

Santarém.

e Fortalecimento de a¢des da justica itinerante
Por meio do Projeto Rios de Cidadania em parceria com o navio da Marinha, foram
feitas 4 acBes no ano de 2019 nos municipios de Breves, Ponta de Pedras, Curralinho,
Portel e Melgaco, onde foram proferidas 1202 sentencas e atendidas 18.550 pessoas,

entre atendimentos judiciais, médicos, odontologicos e palestras educativas.

e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solucéo de conflitos
fundiarios urbanos, rurais, ambientais e minerarios
Com expertise em conflitos fundiarios e paz do campo, duas comissdes funcionam
no ambito da Ouvidoria: a Comissdo Permanente de Monitoramento, Estudo e
Assessoramento das Questdes Ligadas a Grilagem (CPMEAQLG) e a Comisséo de
Mediacao de Conflitos Fundiarios (CMCF).
A Comissao de Combate a Grilagem estuda a questao fundiaria e propde medidas

para o ordenamento fundiario aos poderes constituidos. O objetivo € inibir acdes



fraudulentas para a posse e propriedade de grandes areas rurais.

As reunides ocorrem durante uma sexta-feira de cada més, com transmissao ao
vivo. Os temas sado o enfrentamento da grilagem de terras no Para e uma politica agraria
em articulacdo permanente com os o6rgdos fundiarios, entidades institucionais e
representantes de movimentos sociais que compdem a comissao, tais como
Procuradoria-Geral do Estado (PGE), Instituto de Terras do Par& (lterpa), Instituto de
Colonizacdo e Reforma Agréaria (Incra), Ministério Publico Federal (MPF), Ministério
Publico do Pard (MPPA), Defensoria Publica da Unido (DPU), Defensoria Publica do
Estado do Para (DPE), Superintendéncia do Patriménio da Unido (SPU); Advocacia
Geral da Unido (AGU), Ordem dos Advogados do Brasil-Secdo Pard (OAB), Associacao
dos Notarios e Registradores do Estado do Para (Anoreg), Federacao dos Trabalhadores
na Agricultura do Estado do Para (Fetagri-PA), Sociedade Paraense de Defesa dos
Direitos Humanos (SPDDH), Comissédo Pastoral da Terra (CPT) e Federacdo da
Agricultura do Estado do Para (Faepa).

A Comissao de Mediacédo de Conflitos Fundiarios previne e reprime litigios para
proporcionar ao trabalhador rural a inviolabilidade dos direitos essenciais. Sua principal
atribuicé@o é intermediar disputas de interesses possessorios em torno da ocupacédo da
terra, para encontrar solu¢cdes amigaveis.

A comissédo aprecia demandas trazidas as reunides, na primeira sexta-feira de cada
més. Participam representantes do Instituto de Terras do Para (lterpa), Procuradoria
Geral do Estado (PGE), Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria (Incra),
Ministério Publico do Para (MPPA), Defensoria Publica da Unido (DPU), Defensoria
Publica do Estado (DPE), Ordem dos Advogados do Brasil-Secdo Para (OABPA),
Conselho de Seguranca Publica do Pard (Consep), Tribunal de Justica do Estado
(TIPA), Fundacéo Nacional do indio (Funai) e Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA).

O TJPA foi um dos precursores na instalacdo das varas agrarias, com
competéncia exclusiva em ac¢des envolvendo litigios coletivos pela posse e propriedade
da terra em area rural. Estruturada com juizes especialistas, as varas agrarias estao
instaladas em Castanhal, Altamira, Maraba, Redencdo e Santarém, abrangendo as
respectivas regioes agrarias. Nas varas agrarias sao processadas e resolvidas questdes
de maior complexidade, com a premissa do imperativo constitucional quanto a funcéo

social da terra.



INICIATIVA

ESTRATEGICA

4.

. Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a

crianca e ao adolescente.

Fortalecimento de acdes da justica itinerante.
Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a
solucéo de conflitos fundiarios urbanos, rurais,
ambientais e minerarios.

Priorizacdo do idoso em situacdo de vulnerabilidade.

Aumentar em 2% o numero de pessoas beneficiadas em

META 2019 . _ _ ]
acOes de cidadania, no periodo base.
Total de Pessoas Beneficiadas em Ac¢des de Cidadania
INDICADOR (TPBen).
) i Numero total de pessoas beneficiadas em acdes de
FORMULA DE CALCULO

cidadania.

- APURACAO 2019

Total de Pessoas Beneficiadas

Indices em Acoes de Cidadania
indice Esperado 2%

indice Observado 16%
Situacdo da Meta ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/TJPA
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Histérico do Indicador Pessoas beneficiadas com ac¢fes de cidadania

TPBen — Total de Pessoas Beneficiadas
com Acoes de Cidadania

2018 2019

Metas e 18.349

A ~ 2018 2019
puracao 17.990 20.947

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/TJPA
- DESEMPENHO

A meta definida para o periodo era aumentar em 2% em relacdo a 2018 o numero de
pessoas beneficiadas nas acdes de Cidadania, o apurado em 2018 foi 17.990
atendimentos e o alcancado em 2019 foram 20.947 atendimentos, 0 que superou em

16% o esperado.
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ll.  MACRODESAFIO CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JUDICIAL

A Celeridade e Produtividade na Prestacao Judicial tem por finalidade materializar,
na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragdo do processo. Trata-
se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade
dos servidores e magistrados.

Foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas para este macrodesafio:
Implementacdo da gestdo do processo judicial eletrénico, Fortalecimento da gestdo do
1° grau de jurisdicéo, Aperfeicoamento da estrutura judiciaria e Aprimoramento da gestéo

de processos e unidades judiciarias.

e Aperfeicoamento da gestdo do processo judicial eletrénico

No exercicio de 2019 foram contempladas 86 novas unidades judiciarias e envolveu
um plano de trabalho colaborativo e multidisciplinar, com abordagem para contetdo
didatico, capacitacdo de servidores e magistrados, reestruturacdo de equipe técnica,
entre outros. Além de Juizados Especiais e CEJUSCs, todas as Unidades Judiciarias
Civeis ja estéo oficialmente capacitadas e habilitadas para o PJe. Também contou com
uma fase relacionada ao Curso de Ensino a Distancia (EAD) do PJe, onde houve a
elaboracdo de materiais exclusivos para Advogados, Ministério Publico e Defensoria
Publica.

O curso de PJe na modalidade a distancia (EaD), envolveu unidades judiciarias.
Foram disponibilizados materiais exclusivos para advogados, membros do Ministério
Publico e Defensoria Publica. O treinamento envolveu aproximadamente 500 pessoas.
Atividades de suporte ao PJe atenderam a 68 requisi¢cdes para sanar duvidas sobre o
sistema. A versao 2.1 do PJe dispbe agora de bancos de dados de Desenvolvimento e
Homologacéao, condicdo essencial para se implantar a nova verséao do sistema. Na linha
de integracéo entre o LIBRA e o PJE, houve um avanco na vinculacéo de feitos que
tramitam no 1° grau a desembargadores relatores de processos ou de recursos
incidentes, permitindo o compartilhamento de informacao entre os sistemas e um melhor

acesso a informacao.
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e Aperfeicoamento da estrutura judiciaria

Foi instalada na Comarca de Tucurui, no sudeste do Estado, a 12 Vara de Juizado
Civel e Criminal. De acordo com levantamento da Coordenadoria de Controle de
Planejamento do TJPA, o crescimento populacional entre 2014 e 2017 foi de 14% na
Comarca; na média dos ultimos cinco anos (entre 2014 e 2018), 36% da demanda podem
ser processadas por Juizado Especial; e o acervo processual de causas tipicas de
Juizado Especial cresceu 62% entre 2014 e 2018.

A instalacdo da nova Vara teve como fundamento a Lei n°. 7.767, de 19 de
dezembro de 2013, que criou 12 Varas de Juizado na estrutura do Poder Judiciario do
Par4, incluindo a Comarca de Tucurui. Com base no indice de Caréncia de Varas (ICV),
indicador regulado pela Coordenadoria de Estatistica do TJPA, Tucurui ocupa a 52
posicéo na lista de prioridade para criagao/instalacdo de novas Varas.

O ICV leva em consideracdo a Resolugdo n°. 114/96, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre critérios objetivos para expanséo da estrutura judiciaria, como
variaveis de numero de habitantes, densidade demogréafica, evolucdo de renda e
quantitativo processual, dentre outros. Além disso, a Resolu¢édo do TIJPA n°. 16/2010 é
referencial para o subsidio da criacéo e instalacdo de novas Varas.

Foi instalada a Unidade de Processamento Judicial (UPJ) das Turmas de Direito
Penal do Segundo Grau do Tribunal de Justica do Pard (TJPA), que unifica as

Secretarias da 12, 22 e 32 Turma de Direito Penal.

e Aprimoramento da gestao de processos e unidades judiciarias

Com o esfor¢o conjunto da Presidéncia, da Coordenadoria dos Juizados Especiais
e das Corregedorias da Regido Metropolitana de Belém e do Interior do Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA) foi instituido o Programa de Incremento de Baixa
Processual (PIB).

A Portaria n°® 4.590/2019, de 25 de setembro de 2019, em consonancia com a
Resolucédo n° 46, de 18 de dezembro de 2007, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
regulamenta o PIB e expde a necessidade de garantir a realizacdo correta das
movimentacgdes de baixa processual pelas unidades judiciérias do Tribunal, de forma que
a sua produtividade fosse refletida fidedignamente no relatorio Justica em NUmeros.

No periodo de 1° de outubro a 18 de dezembro de 2019, do total, 148 unidades
judiciarias que possuiam em seu acervo de 500 (quinhentos) ou mais processos
julgados, porém pendentes de baixa processual, trabalharam de forma planejada e em

regime de esfor¢o concentrado para realizar as movimentag¢des processuais necessarias
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a garantir a baixa correta dos processos nos sistemas de tramitacdo processual.

Na mesma Portaria ficou instituido o Grupo de Auxilio e Monitoramento (GAM),
regulamentado pela Portaria n°® 4.625/2019, de 30 de setembro de 2019, tendo como
atribuicbes o suporte técnico, gerencial e operacional as unidades judiciarias
participantes.

A equipe responsavel por operacionalizar o programa visitou 34 das unidades
participantes, sendo 19 da regido metropolitana e 15 do interior, além do apoio remoto
feito as demais unidades. O grupo operacional foi subdividido em trés frentes de trabalho,
(juizados, unidades das regides metropolitana e interior e varas de fazenda e execucéo
fiscal da capital). Vale destacar as cooperac¢des institucionais estabelecidas com a
Defensoria Publica do Estado e as Procuradorias do Estado e do Municipio.

Semanalmente, o Programa foi monitorado, gerenciado e avaliado para acompanhar
a evolucéo das baixas processuais e revisao das estratégias para atingimento do objetivo
do PIB. Ademais, foi criado o Portal PIB para orientar as unidades judiciarias
participantes e garantir maior transparéncia ao programa. Do contetudo publicado,
merece destaque o painel gerencial que apresenta o total de baixas do TJPA
(baixébmetro) e o total de baixas por unidade envolvida no programa, ambos com dados
em termos absolutos e percentuais.

Com o Programa, o TJPA baixou um total de 387.619 (trezentos e oitenta e sete mil
e seiscentos e dezenove) processos, referente a 96,9% de cumprimento de meta
estabelecida pelo TJPA.

O PIB foi um importante instrumento de gerenciamento para aquelas unidades
judiciarias que possuiam um numero elevado de processos julgados e ndo baixados,
uma vez que o constante monitoramento e adequacao da estratégia contribuiu para o
incremento das baixas processuais, produto que traduz a eficiéncia do Poder Judiciario,
e, consequentemente, causa o crescimento do IE-Jud (indice de Eficiéncia Judiciaria)
gue fechou o ano de 2019 em 69,33%.
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INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

. Aperfeicoamento da gestédo do processo judicial

eletrénico.

. Aperfeicoamento da estrutura judiciaria.
. Aprimoramento da gestao de processos e unidades

judiciérias.

Reduzir em 3p.p, a taxa de
congestionamento processual, em relacdo a linha
de base.

Alcancar pelos menos 140% no indice de

META 2019 atendimento a demanda.
Aumentar 5 p.p de indice de processos judiciais
eletrdnicos novos no periodo base, em relacdo ao
periodo de referéncia.
. Taxa de congestionamento processual total (TC)
INDICADOR [nd!ce de atendlment_o a qle_mandza (I_AD)
Indice de processos judiciais eletronicos novos (ProcEL)
. TC= (total de casos pendentes/total de casos
) pendentes + total de processos baixados) x 100
FORMULA DE . IAD = (Total de processos baixados/casos novos)
CALCULO x 100
ProcEL = (casos novos eletronicos/casos
novos)x100
APURACAO
e indice de indice de processos
. Congestionamento [atendimento a judiciais eletronicos
Indices demanda novos
processual total
indice esperado 140% 5p.p
indice observado 1,2 pp 141% Spp
Situacdo da Meta | NAO ALCANCADA ALCANCADA ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/TJPA
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Histérico do Indicador Taxa de Congestionamento Processual Total

TC - Taxa de Congestionamento
Processual Total

Linha de 2014
base 74,2%

Metas 2016 2018 2019

' 73% T1% 70%

A » 2016 2018 2019
plll‘a(}ﬂﬂ 59’5.:};0 74,6“&'{0 75,4.9;;“

+1,2 pontos percentuais
em relagdo a Linha de
base

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

Historico do Indicador indice de atendimento & demanda

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

16



Histérico do Indicador indice de processos judiciais eletrénicos novos

ProcEl - Indice de Processos Judiciais
Eletronicos Novos

Metas

2019
68%

Apuracao

Meta Cumprida. indice

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

- DESEMPENHO

Para o acompanhamento deste macrodesafio foram definidos trés indicadores:
Taxa de Congestionamento processual total, indice de atendimento & demanda e indice
de processos judiciais eletronicos novos. Quanto a taxa de congestionamento processual
a meta estabelecida para 2019 era a reducéo de -3 p.p em relagéo ao ano de referéncia
2014 74,2%, porém houve um acréscimo de 1,2 p.p, pois o apurado em 2019 foi 75,4%.
Ja a meta referente ao indice de atendimento a demanda foi alcancada, pois o esperado
para o ano era 140% e o apurado foi 141%, o que significa que o niumero de processos
baixados superou o nimero de casos novos, para cada 100 processos novos foram
baixados 141. Outra meta alcangada diz respeito a processos judiciais eletrdnicos novos
gue alcangou exatamente o percentual previsto para o periodo que era de 68%, ou seja,

aumento de 5 p.p em relagao a 2018.
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.  MACRODESAFIO COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

O Combate a Corrupcao e a Improbidade Administrativa refere-se ao conjunto de atos
que visem a protecao da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservagéo da
probidade administrativa e a persecucdo dos crimes contra a administracdo publica e
eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais
gue tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade, crimes eleitorais e crimes
contra a administracdo publica além de medidas administrativas relacionadas a melhoria
do controle e fiscalizacdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Para este macrodesafio foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

e Implementacéo das politicas institucionais para gestao de processos de combate
acorrupcao e aimprobidade administrativa

Aprovado o projeto “Celeridade e €ficiéncia nos resultados da Meta 4” identifica e julga
acoes relativas a corrupcdo e a improbidade administrativa, no cumprimento da Meta 4 do
CNJ. A partir da instituicdo de Grupo de Auxilio Remoto (GAR), foram julgados 829
processos, alcancando um indice de julgamento de 51,93% até dezembro de 2019. Com
o auxilio de servidores, os dez magistrados do grupo julgaram 271 processos, O
equivalente a 33% do esfor¢o do Tribunal com relacéo a essa matéria. A coordenacédo do
GAR € o nucleo de execucao do projeto, responsavel pelo controle, acompanhamento
mensal e afericdo da produtividade dos magistrados que o compde. Até dezembro de
2019, o cumprimento da Meta 4 estava em 73,74%, em parte por causa de processos
ainda ndo aptos a sentenca. Os magistrados vinculados ao GAR tém acelerado os
trabalhos, por meio de audiéncias e atos processuais e conversao de processos em meio
digital, o que resultou em 472 processos da meta 4 digitalizados, referentes a distribuicéo

até o ano de 2016, permitindo assim sua movimentagao para os juizes do GAR.
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1. Implementacéo das politicas institucionais para gestéao
de processos de combate a corrupgéo e a improbidade

INICIATIVA ESTRATEGICA . )
administrativa.

Reduzir a proporgéo de processos de improbidade
administrativa e crimes contra a administracdo publica
sem movimentagdo ha mais de 100 dias, em relagéo ao
periodo de referéncia.

META 2019

Percentual do nimero de processos de improbidade
INDICADOR administrativa e crimes contra a administracao publica
sem movimentacao ha mais de 100 dias (PImp100)

) ) PImp100= (proc. de improb. Adm. Sem movimentacéo a
FORMULA DE CALCULO mais de 100 dias/Total de proc. de improb. Adm. em
andamento) x100

- APURACAO

Percentual do nUmero de processos de
indices improbidade administrativa e crimes contra a
administracdo publica sem movimentacdo ha mais

indice esperado

indice observado
Situacdo da Meta EM APURACAO
Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/ TIPA
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IV. MACRODESAFIO ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE
CONFLITO
O macrodesafio Adocao de Solugbes Alternativas de Conflito refere-se ao

fomento de meios extrajudiciais para resolucao negociada de conflitos, com a
participacéo ativa do cidadao. Visa estimular a comunidade a dirimir suas contendas
sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediacao e arbitragem; a
formacao de agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracdo de parcerias com
a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos Tutelares,
Ministério Publico, e outras entidades afins.

A iniciativa estratégica que compde este macrodesafio € a seguinte:
e Fortalecimento de politicas e acdes para resolucdo negociada de conflitos

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nupemec) instalou, em 2019, trés novos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejusc), conforme convénios firmados com instituicdes de ensino superior e
orgaos governamentais. Foram implantados o 7° Cejusc da Capital, em 5 de agosto de
2019, no Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade Federal do Parg; o 1° Cejusc de
Marabd, em 22 de agosto de 2019, no Nucleo de Praticas Juridicas da Faculdade dos

Carajas; e 0 1° Cejusc de Marituba, instalado em novembro de 2019.

INICIATIVA Fortalecimento de politicas e a¢des para resolucao
ESTRATEGICA negociada de conflitos

Aumentar em 30% o numero de acordos pré-

processuais celebrados pelos Cejuscs no periodo-
base, em relacdo ao periodo de referéncia.

META 2019 . o
Aumentar em 2 (dois) pontos percentuais o indice de
conciliacdo por ano, em relacdo ao periodo de

referéncia.

NUmero de Acordos Pré-Processuais Celebrados nos
INDICADOR Cejuscs (AcorPre)

indice de Conciliagdo (ICon)

N&o ha
FORMULA DE CALCULO|Con=(sentencas homologatorias de acordo/ Total de

sentencgas) x 100
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APURACAO

Numero de Acordos Pré-
S Processuais Celebrados nos | .. —
Indices Cejuscs (AcorPre) Indice de Conciliagéo (ICon)
indice esperado 30% 2 p.p
indice observado -63% 0,8 pp
Situacdo daMeta  [NAO ALCANCADO NAO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/ TIPA

Histérico do Indicador Numero de Acordos Pré-Processuais Celebrados nos Cejuscs
(AcorPre)

AcorPre - Naumero dos Acordos Preé-
Processuais Efetuados nos CEJUSCs

+30%
Metas
- -
f’spllra(;aﬁ BEO - '

autistica - TIFA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA
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Histérico do Indicador indice de Conciliagdo (ICon)

Icon - Indice de Conciliacao

Linha de 2018
base 14,0%

2019
Metas 16,0%

~ 2019
Apuracao

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA
- DESEMPENHO

Houve reducéo no numero de acordos pré- processuais. A meta prevista para 2019 era
de 16.331 acordos, porém foram realizados 6.080. Tal fato ocorreu em virtude da
reducdo de campanhas destinadas a celebracéo de acordos pré-processuais e reducao
da forca de trabalho em algumas unidades. Em relacdo ao indice de conciliacdo o
percentual apurado foi 0,8 pp inferior a linha de base. Em 2019, o numero de sentencas
homologatdrias de acordos aumentou apenas 4% em relacédo a 2018. Por outro lado, o
total de sentengas aumentou 10,7%, influenciando a queda do indicador.

V. MACRODESAFIO GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS
GRANDES LITIGANTES

A Gestao das Demandas Repetitivas e dos Grandes Litigantes refere-se a reducao do
acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema
financeiro, das operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestao da informacgao e
do uso de sistemas eletronicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializagdo, com a
proposicao de inovacgdes legislativas, a criacdo e aplicacdo de mecanismos para penalizar
a litigancia protelatéria e o monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos

grandes litigantes.
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No exercicio de 2019 foi trabalhada a seguinte iniciativa estratégica:
e Fortalecimento de mecanismos para efetivagcdo da reducdo de demandas

repetitivas e grandes litigantes

A Vice-Presidéncia enviou a Comissdo de Organizacdo Judiciaria, Regimento,
Assuntos Administrativos e Legislativos proposta de resolucdo sobre critérios para
identificar, processar e tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes, bem como
sobre a comunicagéao eletronica de atos processuais e a criagdo do selo “Empresa Amiga

da Justica” e do Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demandas (Numopede).

INICIATIVA 1. Fortalecimento de mecanismos para efetivacéo da

ESTRATEGICA reducdo de demandas repetitivas e grandes litigantes
Reduzirem 1 p.p a taxa de congestionamento

META 2019 processual das acdes de grandes litigantes, em relagéo a
linha de base

INDICADOR Taxa de congestionamento processual das acdes de

grandes litigantes (TCGL)

TC = Total de casos pendentes de GL/Total de casos

FORMULA DE pendentes de GL + Total de processos baixados de GL)
CALCULO
x 100
- APURACAO
Taxa de congestionamento
indices processual das a¢cdes de grandes
litigantes (TCGL)
indice Esperado -1pp
indice Observado 2 pp
Situacdo da Meta NAO ALCANCADO

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/ TIPA
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Historico do indicador Taxa de congestionamento processual das acfes de
grandes litigantes (TCGL)

TCGL - Taxa de Congestionamento para
Grandes Litigantes

Linha de 2016
Base 93%

2019
Metas 929,

~ 2018
Apuracao

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

- DESEMPENHO

O objetivo deste macrodesafio era reducdo de 1 p.p em relacéo a linha de base da
taxa de congestionamento, ou seja, alcancar 92% na taxa de congestionamento, porém

foi apurado um acréscimo de 2 p.p em relacdo a 2016, que era a linha de base.

VI.  MACRODESAFIO IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS, CIVEIS E
TRABALHISTAS

O macrodesafio Impulso as Execucdes Fiscais, Civeis e Trabalhistas refere-se a
implantacdo de acdes visando a efetividade das ac¢Bes judiciais, propiciando a
recuperacédo de bens e valores aos cofres publicos (execucdes fiscais) e a solucéo
definitiva dos litigios civeis e trabalhistas. Para tanto, podem ser adotados mecanismos
como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de bloqueio de ativos do devedor
(BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacao de leildes judiciais; a celebracao de
parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de
imoveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de protecao ao
crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras agoes.

As iniciativas tracadas para este macrodesafio foram: Promoc¢éao de ag¢des institucionais
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voltadas a solucdo de litigios em execucdo fiscal e Gestdo do cumprimento e da
execucao dos julgados civeis.
e Promocdo de ac¢fes institucionais voltadas a solucado de litigios em execucgao

fiscal

Foram realizados esfor¢os para a solucao de litigios, de forma célere. Como uma das
acOes temos 0 ajuste automatico dos processos lancados como julgados, mas que ainda
permaneciam em andamento, implementando nesses processos 0 movimento
processual de decisédo interlocutéria de mérito. Com o desenvolvimento dos trabalhos,
em 2019 foram registradas aproximadamente 4000 baixas processuais decorrentes de
problemas ocorridos na coleta de dados do atual Data Warehouse (DW).

Durante o exercicio de 2019 as Varas de Execucao Fiscal baixaram 12.703 (1°

vara 5.208, 2° vara 4.765 e 3° vara 2.730) processos, contribuindo com o programa de

incremento de baixas do TJPA.

e Gestdo do cumprimento e da execucdo dos julgados civeis

Foram realizadas 02 (duas) Jornadas de Conciliacdo Processual em Processos de
Execucdes de Titulos Extrajudiciais e Processos em Fase de Cumprimento de Sentenca,
nos dias 19 a 21 de agosto e 2 a 4 de dezembro, com objetivo de reduzir o acervo
processual e a taxa de congestionamento nas Unidades Judiciarias por meio da
negociacao entre as partes, através da realizacao de audiéncias.

Na primeira jornada foram realizadas 281 audiéncias, que resultaram em 19 acordos

e na segunda foram 186 audiéncias, que resultaram em 24 acordos.

1. Promocéo de agdes institucionais voltadas a solucao
de litigios em execucao fiscal
2. Gestdo do cumprimento e da execucao dos julgados

1. Aumentar em 1p. p o indice de julgamento de acdes
de execucéo fiscal

2. Alcancar pelo menos 90% de indice de julgamento de
Acles de execucao judicial civel

1. Indice de julgamento de ac¢bes de execucao fiscal no

INDICADOR 1° grau (ExeFisc)

2. Indice de julgamento de acdes de execucdao judicial

rivol _(l:vn Tiid) _ _ —
1. ExeFisc = (Total de executivos fiscais julgados/Casos

FORMULA DE novos de Execucéo fiscal) x 100
CALCULO 2. ExeJud = (Total de execucbes fiscais civeis
julgadas/Casos novos de execucdo judicial civel) x

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

META 2019
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-APURACAO

) indice de julgamento de indice de julgamento de
Indices acoes de execucao fiscal acdes de execucao judicial
i no 1 ° grau (ExeFisc) civel (ExeJud)
Indice esperado lp.p 90%
indice observado 54 p.p 58,6%
Situacdo da Meta ALCANCADA NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/ TIPA

Histérico do indicador indice de julgamento de a¢bes de execucéo fiscal no 1 °

grau (ExeFisc)

ExeFisc - Indice de Julgamento de acoes
de Execucao Fiscal no 1° Grau

Linha de 2016
base 42%

2019

Metas 43%

2019

Apuracao 96%

Coordenadoria de Esatisnics - TIFA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE
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Histérico do indicador indice de julgamento de acdes de execucao judicial civel
(Exedud)

ExeJud - Indice de Julgamento de acoes
de Execucao Judicial Civel no 1° Grau

2019 2020
Aourach 2017 2018 2019
ot i 104% 170% 58,6%

Coordenadoria da Estatistica - TIPA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

DESEMPENHO

O indicador registrou resultado de 54 pontos percentuais acima da linha de base.
Houve um aumento no nimero de julgamento na ordem de 52% em relacao ao registrado
em 2016.Quanto ao julgamento da execucéo judicial civel o apurado 31,4 p.p abaixo do

esperado para o periodo.

VI.  MACRODESAFIO APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

O macrodesafio Aprimoramento da gestdo da justica Criminal busca a adoc¢éo de
medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio
de maior aplicacao de penas e medidas alternativas, diferenciando-as das penas corporais
e medidas de seguranca, estas do regime aberto, semi aberto e fechado, investimento na
justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos
conselhos de comunidade, penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas
ilicitas. Pretende reduzir o namero de processos, as taxas de encarceramento € a
reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensag¢do de impunidade e
inseguranca social; e a construgcdo de uma visao de justica criminal vinculada a justica
social.
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As iniciativas deste macrodesafio sao:

e Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso contra a crianca

e 0 adolescente e outros grupos vulneraveis

Em 2019 a Coordenadoria Estadual das Mulheres em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar (Cevid) organizou as 132, 142 e 152 Semana da Justica Pela Paz em
Casa, de 11 a 15 de marco, 19 a 23 de agosto e de 25 a 29 de novembro, respectivamente,
conforme calendario do Conselho Nacional de Justica. Na 132 edicdo, houve 164
audiéncias preliminares, 380 audiéncias de instru¢do e 79 audiéncias de acolhimento e
justificacéo, além de 1.149 despachos e quatro sentencas com mérito em feminicidio. Na
142 edicdo, foram 176 audiéncias preliminares, 480 audiéncias de instrucdo e 100
audiéncias de acolhimento e justificacdo, além de 1.753 despachos e cinco sentencas
com mérito em feminicidio. Durante a realizacdo das Semanas foram executadas as
seguintes atividades: Projeto Maos a Obra que promove palestra sobre violéncia
doméstica e feminicidio, o Projeto é fruto de convénio entre o TJPA e o Sindicato da
Construcédo Civil (Sinduscon), em 2019, atingiu a marca de 4.100 trabalhadores que
receberam informacgéo sobre o enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher nos
canteiros de obras. Promog¢ao do seminario “A Participacdo Feminina no Poder Judiciario
Paraense”, Lancamento da Campanha Estadual dos 16 Dias de Ativismo pelo fim da
violéncia contra a mulher no Estado do Para, Promocao do Seminério de Integracdo da
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher para a criacdo conjunta de um
protocolo de atendimento com mais de 25 instituicdes envolvidas. Foi intensificado
também o apoio as Comarcas para o cumprimento da Meta 8 do CNJ e se iniciou a
organizacdo de um manual de rotinas administrativas para os feitos de violéncia
domestica.
e Fortalecimento da justica restaurativa

Em parceria com a Escola Judicial do Para, a Comissao de Justica Restaurativa abriu
quatro turmas do curso de “Formacgéo Inicial em Justica Restaurativa”, com a participagéo
de 111 pessoas, na modalidade de ensino a distancia. Foi realizado também curso de
formacao para 17 novos facilitadores em praticas restaurativas, com carga horaria de 100
h/a, cuja certificacdo ocorreu em 4 de outubro de 2019. Na capital, os facilitadores atuam
em violéncia doméstica, execucao penal, Coordenadoria da Infancia e Juventude, Juizado
Especial Civel, Distrito de Icoaraci e na Corregedoria da Regido Metropolitana. Foram

realizadas 96 praticas restaurativas com 904 pessoas atendidas em circulos.
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e Apoio as acOes de ressocializacdo de apenados e egressos

O programa Comecar de Novo faz parte do esforco do Judiciario paraense para
assegurar apoio as acdes de ressocializagcdo de apenados e egressos do sistema
penitenciério. O objetivo é assegurar a eles alternativas de trabalho e geragcéo de renda,
para evitar a reincidéncia. Ha 840 reeducandos cadastrados no programa, 57 dos quais
trabalhando em quatro frentes de digitalizacdo no Tribunal de Justica do Para (TJPA),
assim distribuidos: 18 na Central de Digitalizacdo do 1° Grau, 12 na Central de
Digitalizacdo do 2° Grau, 24 no Arquivo Regional e trés na Central de Digitalizagdo da
Comarca de Santarém, implantada em 2019. Para ajudar no processo de formacao de
cidadania dos reeducandos bolsistas que atuam nas diversas frentes de digitalizacdo no
TJPA, o programa Comecar de Novo promoveu uma série de atividades, entre as quais
se destacam: Palestra sobre “Atitude e Empoderamento Pessoal” aos bolsistas que atuam
nas Centrais de Digitalizacdo do prédio sede; Oficina que abordou o tema “Drogas,
dependéncia e recuperagao”; Curso de Informatica Basica. Roda de Conversa “Violéncia
contra mulher”, para sensibilizar, orientar e prevenir a violéncia contra a mulher; Roda de
Conversa “Relacdes de pertencimento e novas possibilidades”, para sensibilizar, refletir e
aprender novas formas de lidar com esteredtipos e rétulos construidos socialmente; Curso

“‘Manutencao de Notebooks”.

e Aperfeicoamento dos sistemas de controle na area criminal

O Sistema Eletronico de Execucao Unificado (SEEU) garantiu a digitalizacao de 14,2
mil processos das Varas de Execucao de Penas e de Execucdo de Medidas Alternativas
das comarcas da Regido Metropolitana de Belém e do interior, entre 6 e 25 de maio de
2019. O projeto de digitalizacdo dos processos de execuc¢ao penal do Poder Judiciario do
Para foi criado para viabilizar a fase pré-operacional do Projeto de Expansédo do SEEU. O
trabalho abrangeu os seguintes polos:
1. Polo Belém: Comarcas de Belém (VEP e VEPMA), Breves, Maracand, Barcarena e
Soure (6.435 processos); Polo Castanhal — Comarcas de Castanhal, Bragancga,
Paragominas, Salinopolis, Tomé Acu, Capanema, Cameta, Sdo Miguel do Guama,
Mocajuba e Mae do Rio (1.506 processos);
2. Polo Maraba: comarcas de Maraba, Redencao, Tucurui, Parauapebas, Breu Branco,
Canaa dos Carajas, Goianésia do Pard e Itupiranga (1.926 processos);
3. Polo Santarém: Comarcas de Santarém, ltaituba, Monte Alegre, Alenquer, Novo
Progresso e Obidos (2.796 processos), e demais comarcas n&o alinhadas a um polo (664

processos).

29



INICIATIVA
ESTRATEGICA

1. Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o
idoso, contra a crianca e o adolescente e outros grupos
vulneraveis

2. Fortalecimento da justica restaurativa

3. Apoio as ac¢0les de ressocializacdo de apenados e

Aumentar em 1% o namero de sentencas em execucao de

META 2019 : :
penas e medidas alternativas
INDICADOR Sentencas em execucao de penas e medidas alternativas
(SentPA)
FORMULA DE NZo ha
CALCULO
- APURACAO
: Sentencas em execucéao de
Indices penas e medidas alternativas
(SentPA)
indice esperado 1%
indice observado 17%
Situacdo da Meta ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA
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Historico do indicador Sentencas em execucdo de penas e medidas alternativas
(SentPA)

SentPA - Sentencas em Execucao de Penas e
Medidas Alternativas

Linha de 2018
base 1.734

Metas

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

- DESEMPENHO
O indicador superou em 17% o valor previsto para 2019 em relagéo alinha de base

que era 1.734, tal fato ocorreu devido a extracdo de dados no novo DW, que permitiu

uma apuracao mais fidedigna.

VII.  MACRODESAFIO MELHORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Este macrodesafio refere-se a politicas, métodos e préaticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgdos do Poder
Judiciério. Considera programas e ac¢oes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento
de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizacgéo nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas
de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de
trabalho.

As iniciativas previstas foram: Implantacdo da gestao por competéncias, Padronizacéo
de lotacdo de pessoal, Formagé&o inicial e continuada de magistrados, servidores e
colaboradores, Implantacdo da Escola Judiciaria e Implementacdo de programas de

atencdo a saude e qualidade de vida.
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e Implantacdo do modelo de gestdo por competéncias
Encontra-se em andamento cotacao de precos para futura contratacéo do servico de
mapeamento de competéncias, conforme Siga Doc PA-MEN-2018/40402.
e Aprimoramento da formac&o de magistrados e servidores
Por meio da Escola Judicial, em 2019, foram capacitados 1.523 magistrados e
servidores, o que totalizou 4.032 participagcbes em cursos de extensdo e formacgao
continuada presencial e em Educacéo a Distancia (EAD), considerando que magistrados
e servidores participaram de mais de um curso. Em consonancia com as novas exigéncias
da Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), a escola
iniciou intenso e diversificado processo de formagéo continuada e de formadores, com
enfoque na formacdo humanistica e multidisciplinar de seu quadro de magistrados e
servidores professores, além de preconizar a eficiéncia da gestao judiciaria de 1°. Grau
de Jurisdicdo, meta do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica. Foram realizados
em média dez cursos de EAD com tutoria, além dos onze cursos auto-instrucionais
disponiveis 24 horas na plataforma de Ensino a Distancia. A Escola Judicial deu inicio as
atividades de pesquisa, que proporcionardao de forma interinstitucional a reflexdo, os
debates e o compartilhamento de saberes relacionados a diversos temas que interferem
na pratica juridica e consequentemente na transformagdo social. Destacam-se trés
observatorios: o de Justica em Numeros; o da Infancia e Juventude e o de Préticas
Juridico-Pedagdgicas, todos pautados em macrodesafios do plano gestao estratégica do
TJPA. Nos eventos de extensdo, foram utilizadas 194 horas aulas totais em 24 eventos
de extensao concluidos com éxito. Destacam-se a Aula Magna “Estado Democratico de
Direito Agroambiental sob a Perspectiva da Amazénia”, e a palestra sobre os 30 anos da
Constituicao Estadual. Como acéo de Responsabilidade Social foi implementado o Projeto
Escola Judicial Cidada, com o compartilhamento e producao de conhecimentos relevantes
relacionados aos Direitos Humanos, através de palestras, oficinas e atividades realizadas
por juizes e servidores do TJPA, na rede de escolas publicas estaduais e municipais. Em
setembro, com 50 matriculados, iniciou-se o primeiro curso de pos-graduacao construido
pela Escola Judicial e pelo Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica do TIPA
(DPGE), credenciado junto ao Conselho Estadual de Educagédo e & ENFAM, direcionado
a magistrados e diretores de Secretaria das unidades judiciais, com o objetivo de
aprimorar a gestdo, nos aspectos quantitativos e qualitativos, com destaque para o

registro, coleta e realizacdo da baixa processual.
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e Fortalecimento da politica de atencéo integral a saude e qualidade de vida

O programa de “Atencado Integral a Saude e Qualidade de Vida” intensificou no

ambito do Tribunal de Justica do Paré acdes que asseguram bem-estar fisico e mental,

previnem doengas e promovem a conscientiza¢ao social e ambiental. Foram mais de 3,5

mil pessoas envolvidas em atividades fisicas, palestras, meditacédo, acdes de vacinacao,

entre outras. O destaque foi a 42 edi¢do da Corrida do TIJPA, em 7 de dezembro. Dentre

0s projetos, destacam-se: Atividade Fisica e Saude (pilates, yoga, caminhada e

treinamento funcional) Avaliagdo Ergonomica do posto de trabalho Campanhas

educativas (Palestras, Seminarios...) Circulos Restaurativos no Ambiente Organizacional

Educacao Postural Ginastica Laboral Meditagcdo no ambiente de Trabalho Mutirdo de

Exames Periodicos de Saude Roda de Conversa Saude Itinerante Testes Rapidos (HIV,

Sifilis, Hepatite B e C, H1N1) Vacinacdo Web RadioJus — “Temas de saude”.

1. Implantacdo do modelo de gestao por competéncias
2. Aprimoramento da formacéo de magistrados e servidores
INICIATIVAS . . . .
ESTRATEGICAS 3. Fortalecimento da politica de atencéo integral a saude e
qualidade de vida
1. Aumentar em 10% o numero de participacfes de
META 2019 magistrados e servidores em cursos de formacéao e
aperfeicoamento
INDICADOR 1. Participacdo em cursos de formagéao e aperfeicoamento
(CFA)
FORMULA DE -
CALCULO 1. Néo ha
- APURACAO

indices

Participa¢éo em cursos de
formacao e aperfeicoamento (CFA)

indice esperado 10%
indice observado -59%
Situacdo da Meta NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/TJPA
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Histérico do indicador Participacdo em cursos de formacao e aperfeicoamento
(CFA)

CFA - Participacao em Cursos de
Formacao e Aperfeicoamento

Linha de 2018
base 3.790

2019
Metas 4.169
Apuracao m 60%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

- DESEMPENHO

Meta ndo cumprida, pois o objetivo era aumentar em 10% o nimero de magistrados e
servidores capacitados, ou seja, capacitar 4.169 pessoas, porém a apuragao apontou
1.523 capacitados. Tal reducao deveu-se a forma de apuracdo mais criteriosa realizada
pela Escola Judicial em 2019, com o fim de evitar a duplicacdo da capacitacdo de um

mesmo magistrado ou servidor.

IX. MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

O Aperfeicoamento da Gestao de Custos refere-se a utilizagdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentéarias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administragdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de
recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento
das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica.

As iniciativas deste macrodesafio sao:
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e Implantacdo da sistematica de gestédo de custos

Realizada a implantacdo dos modulos basicos, encontra-se em andamento a

implantacdo do Modulo Orgcamento, Contabilidade e Financeiro, estando pendente a

conclusao da integracado com os sistemas SIAFEM e MENTORH.

INICIATIVA 1. Implantacéo da sistematica de gestdo de custos
ESTRATEGICA 2. Gestao compartilhada de aquisicéo de bens e servigos
I -80,

META 2018 1. Re_du2|r em -8% as despesas com 0S processos
baixados

INDICADOR 1. Indice de Eficiéncia Operacional

FORMULA DE CALCULO 1. IEC_) = (Despesa Total/Total de Processos
Baixados)

APURACAO

indices indice de Eficiéncia Operacional

indice Esperado -8%

indice Observado -27%

Situacao da Meta ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA

Histérico do indice de Eficiéncia Operacional

IEO - Indice de Eficiéncia Operacional

Linha de
base

Metas

Apuracao

2015 Atualizado pelo
IPCA 2015-

Hs 4.780 Dez201G: 1,18407

2019
RS 4.398

2019
RS 3.194

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA
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- DESEMPENHO

Meta cumprida. No ano de 2019 houve reducéo da variacdo na despesa total do
TJPA, ocasionada inclusive por alteragcbes na legislacdo previdenciaria estadual,
associada a bom desempenho (0 melhor nos ultimos 3 anos) no volume de baixas
processuais. A despesa prevista para o periodo era de R$ 4.398,00 e a despesa
realizada foi R$ 3.194,00.

X.  MACRODESAFIO INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA
A Instituicdo da governanca Judiciaria refere-se a formulagdo, implantacdo e

monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e
préprias de cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgéos da
justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogao
das melhores praticas de comunicacdo da estratégia, de gestdo documental, da
informacéo, de processos de trabalho e de projetos.
As iniciativas estratégicas deste macrodesafio sdo as seguintes: Aperfeicoamento da
gestdo dos recursos financeiros, Modernizacdo da infraestrutura do Poder Judiciério,
Gestdo do Planejamento Estratégico, Fortalecimento do sistema de controles internos
do TJPA, Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais, Otimizacao da
gestao da informacgéo, Aprimoramento da comunicacgao interna e externa, Fortalecimento
das relacg@es interinstitucionais e Fortalecimento de praticas sustentaveis.
e Aperfeicoamento da gestdo dos recursos financeiros

A arrecadacdo das Receitas Proprias (Fundo de Reaparelhamento do Judiciario)
apresentou um incremento de 12% passou de R$ 148.116.646,00 (cento e quarenta e
oito milhdes, cento e dezesseis mil e seiscentos e quarenta e seis reais), em 2018, para
uma arrecadagéo provavel, em 2019, de R$ 165.937.175,00 (cento e sessenta e cinco
milhdes, novecentos e trinta e sete mil e cento e setenta e cinco reais). Esse crescimento
€ produto da intensificacao nas fiscaliza¢des, in loco e on line, das custas judiciais e da
taxa de fiscalizacdo devida pelos cartérios extrajudiciais, bem como ao ingresso dos
recursos de convénios firmados no atual exercicio. Mais de 700 fiscaliza¢gbes ja foram
realizadas em 2019. Para financiar as despesas com Pessoal e Encargos Sociais e
demais despesas compulsérias, decorrentes de relacdes trabalhistas do Tribunal de

Justica, o Judiciario contou, em 2019, com um acréscimo de apenas 4,4% dos recursos
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do Tesouro Estadual, na forma estabelecida na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e
Lei Orcamentaria Anual (LOA). Para este exercicio foi consignado crédito orgamentario
de R$ 998.575.525,00 (novecentos e noventa e oito milhdes, quinhentos e setenta e
cinco mil e quinhentos e vinte e cinco reais), contra os R$ 956.124.587,00 (novecentos
e cinquenta e seis milhdes, cento e vinte e quatro mil e quinhentos e oitenta e sete reais)
consignados em 2018.
e Modernizacéo da infraestrutura do Poder Judiciario

Foram concluidas em 2019 as obras dos foruns das Comarcas de Viseu, na regido
nordeste, e de Vitéria do Xingu, no sudoeste, e a reforma e ampliacdo do prédio, em
Belém, onde ja funciona a Secretaria de Gestao de Pessoas do TJPA. O Férum de Viseu
incluiu uma nova Vara e atende as condi¢des de acessibilidade. O Férum de Vitéria do
Xingu foi feito em convénio com a Companhia Norte Energia. O prédio térreo tem
capacidade para duas Varas Judiciais. A conclusdo da reforma e ampliagdo do antigo
almoxarifado central do TJPA, na Cidade Velha, em Belém, e a transferéncia da
Secretaria de Gestédo de Pessoas para o local, permitiu que o Judiciario aproximasse a
gestdo de pessoas dos servidores, considerando que 0 novo endereco esta no entorno
dos Foruns Civel e Criminal da Capital, onde trabalha um grande ndmero de servidores.
A sustentabilidade ambiental do prédio permite reuso de agua da chuva e iluminacdo
natural. Trata-se de piloto para o uso dessas solucdes em projetos futuros. O novo prédio
atende a lei de inclusdo de pessoas com deficiéncia e esta em sintonia com a
preservacdo do patriménio histérico. O prédio tem subestacdo prépria e gerador de
energia e a expectativa é pela melhora do abastecimento de energia. Ainda atendendo
a iniciativa de modernizacdo do TJPA foram instalados detectores de metais e fechadura
eletrdnica no Prédio Sede e nos féruns de Sdo Miguel do Guam4, de Santa Luzia do
Para, de Cachoeira do Arari, de Portel, de Novo Repartimento, de Brasil Novo, de Uruara,
de Curiondpolis, de Xinguara, de Jacunda, de S&o Geraldo do Araguaia, de Rio Maria,
de Sé&o Félix do Xingu e de Tucuma.
e Gestdo do Planejamento Estratégico

Em 2019 foi elaborado um novo Plano de Gestédo para o biénio 2019-21, composto

por 65 acdes e 307 etapas que foram alinhadas aos macrodesafios do Planejamento
Estratégico. E importante registrar que o Plano de Gestéo foi elaborado tendo em
consideracdo as contribuicbes de magistrados e diretores de secretaria nas visitas
institucionais da Presidéncia realizadas durante o biénio 2017-2019 em Belém, no Forum
Civel e Criminal da Regido Metropolitana de Belém, Paragominas, Castanhal, Santarém

e Maraba e pesquisas de clima organizacional e de satisfagéo dos usuarios. Além disso,
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contou com a participacdo das equipes eleitas das Corregedorias de Justica das
Comarcas do Interior e da Regido Metropolitana de Belém para o biénio 2019-2021.
e Fortalecimento do sistema de controles internos do TIPA

Em 2019, o TJPA incorporou novidades ao Relatorio de Analise da Prestacéo de
Contas, melhorando a transparéncia, sobretudo no tépico que trata do desempenho da
gestdo do Judiciario paraense quanto ao cumprimento das metas dos programas
institucionais. Essas mudancas reposicionaram o TJPA no ranking da transparéncia do
CNJ. O Relatério de Andlise da Prestacdo de Contas Anual apresenta o exame critico
da prestacao de contas e os documentos que a compdem. Por forca de lei, as unidades
de auditoria interna dos 6rgaos publicos sdo responsaveis pelas documentacdes e
relatérios que compdem a prestacdo de contas. O TJPA dispde de uma Cadeia de Valor,
gue garante prioridade aos processos de trabalho e permite que a auditoria interna
incremente o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAAAI 2019). A Matriz de
Priorizacao de Processos classifica 0s processos de trabalho da Instituicdo em ordem de
prioridade, com base nos critérios de relevancia, criticidade e materialidade, para indicar
0s processos auditaveis mais urgentes, com sélida fundamentacdo. A auditoria interna
também introduziu nova metodologia de analise dos almoxarifados, para monitorar as
ocorréncias identificadas nos inventarios semestrais. Um indicador denominado indice
de Reducédo de Ocorréncias (IRO) mede o avancgo ou retrocesso da unidade em relacao
ao semestre anterior, a partir da observacdo das evolugbes dos almoxarifados no
decorrer do tempo. Cada almoxarifado é estimulado a buscar um alto desempenho, com
a obtencdo de melhor valor de IRO a cada semestre, criando assim um ambiente de
mutua cooperacdo. O indice de Alcance da Conformidade (IAC) geral da Instituicéo
alcancou o percentual de 88%, marca significativa, considerando o0 recente
posicionamento do CNJ sobre a importancia de monitoramentos nos 6rgaos do Poder
Judiciario. No TJPA, em 2019, houve cinco monitoramentos de auditorias. O bom
desempenho do indicador é resultado desses monitoramentos efetivos, que reduzem o
lapso temporal entre auditoria e monitoramento. O TJPA promoveu as auditorias de
Governanga Orcamentéaria e Financeira, Planejamento, Gerenciamento, Execucdo e
Gestdo Contabil; e de Gestdo Documental. Os exames obedecem ao cronograma do
CNJ e ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAAAI 2019).

e Otimizacao da gestao da informacgéo
Em 2019 foram promovidas uma série de acgbOes para otimizar a gestdo da

informacdo, entre as quais se destacam a Biblioteca Digital do TJPA, repositério que
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armazena documentos eletronicos produzidos em ambito institucional e que integrou o
TJPA ao consorcio BDJur, o sistema de bibliotecas juridicas digitais gerenciado pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ). O Arquivo Regional de Belém recebeu cerca de
171.992 processos judiciais a serem arquivados e 8.813 solicitacbes de
desarquivamento de documentos, entre janeiro e outubro de 2019. O Programa Arquivo
Vivo € um espaco na Web Radio Jus que divulga as acdes de gestdo documental do
TJPA. Com duracéo de 5 minutos, o programa vai ao ar as tercas, quintas e sabados, as
9h e as 16h. Sao escolhidos temas de interesse publico, como projetos, convénios,
curiosidades sobre o trabalho com documentos e arquivos, esclarecimentos técnicos etc.
Utiliza-se de locugdo e entrevistas com convidados. Em 2019, foram gravados os

programas sobre “Trabalho Com Reeducandos”, “Convénio com o Exército Brasileiro”,
“Pesquisa académica no acervo judicial”, “Cooperacgéao técnica com o Centro de Memodria
da Amazonia”, “Visita guiada a Arquivo”, “Cooperacdo Técnica Com a Ufopa”,
“Cooperacao Técnica com a Sociedade Literaria Beneficente 5 de Agosto”, “Convénio do
TJPA com a Faculdade de Histéria da UFPA (Campus Braganga)”, “Cooperacgao Técnica

com a Unifesspa”, “Semana Nacional de Arquivos”.

e Aprimoramento da comunicacgao interna e externa

O trabalho de divulgacdo das atividades do TJPA ocorre junto aos veiculos
tradicionais de comunicacdo (jornais, televisdes, radios e portais de noticias) e nas
midias do préprio Tribunal (portal externo, portal interno, Web Radio Jus e boletim
informativo digital). Em 2019, o Tribunal foi mencionado em 3.698 matérias jornalisticas
nos jornais de grande circulacdo em Belém. Nos portais interno e externo do Tribunal
foram divulgadas 1.471 noticias. A Web Radio Jus, a radio oficial do TJPA, veiculou 380
mateérias e notas jornalisticas sobre o Poder Judiciario. O material teve o aproveitamento
de 24.394 acessos e por outras radios comerciais, comunitarias e educativas. O TIPA
mantém perfis nas midias sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. A pagina
oficial do TJPA no Facebook, por exemplo, saltou de 12.964 seguidores para 15.203, de
dezembro de 2018 a dezembro de 2019. As paginas oficiais do Instagram tém 12.119
seguidores e do Twitter, 1.314. Destaca-se também o Informativo Doutrinario, boletim
enviado ao e-mail pessoal de magistrados e servidores sobre os temas mais
pesquisados na biblioteca ou em evidéncia no cenario nacional. O banco de dados fica

disponivel permanentemente no link da biblioteca no portal do TJPA.
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e Fortalecimento de praticas sustentaveis

Os temas trabalhados pelo Nucleo Socioambiental do Tribunal de Justica do Para,

em 2019 foram a reutilizacdo de papéis, coleta seletiva e qualidade de vida. Foram

produzidos dois mil calendarios sustentaveis, distribuidos ao corpo funcional e a forga

auxiliar do prédio-sede, foruns da capital e interior. Entre janeiro e setembro, 379 resmas

reutilizadas substituiram resmas novas. Essas resmas de papel reutilizadas sao

confeccionadas no Nucleo socioambiental. O “Projeto Descarte Consciente”, descartou

18,9 mil toneladas de residuos sélidos, entre janeiro e setembro de 2019, gerenciados

conforme classificagdo da ABNT NBR 10004/2014, como perigosos e ndo perigosos.

Foram realizadas 15 feiras da agricultura familiar, no ambito do Judiciario, para fomentar

a economia circular dos pequenos produtores, que vendem produtos de qualidade

diretamente ao consumidor. Todas as feiras contaram com a participacao de equipe de

enfermagem e nutricdo para assegurar orientagao alimentar.

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

HonhE

No

Aperfeicoamento da gestéo dos recursos financeiros
Modernizacao da infraestrutura do Poder Judiciério
Gestao do Planejamento Estratégico

Fortalecimento do sistema de controles internos do
TIPA

Aprimoramento das estruturas administrativas e
jurisdicionais

Otimizacéo da gestéo da informacéo
Aprimoramento da comunicacao interna e externa
Fortalecimento das relacdes interinstitucionais

META 2019

Alcancar 90% de melhoria em todos os temas do PLS

INDICADOR

indice de melhoria dos Temas do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS)
Indice de execucédo do Plano de Gestao

FORMULA DE
CALCULO

.(N° de Temas com melhoria/Total de Temas do PLS) x
100

(N° de acbes executadas)/ (total de acbes programadas)
x 100

- APURACAO

indices

indice de melhoria dos
Temas do Plano de
Logistica Sustentavel

indice Esperado 90%
indice Observado 27%
Situagédo da Meta NAO ALCANCADA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/TJPA
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Historico do indicador indice de melhoria dos temas do plano de logistica
sustentavel

IPLS - Indice de Melhoria nos Temas do
Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

2019
Metas 90%

» 2018
Apuracao 279
0

Coordinadorla & Estatistica - TIFA

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ DPGE/TJPA
- DESEMPENHO

O Plano de Logistica Sustentavel € composto por 11 temas, dos quais apenas cinco
(45%) apresentaram melhorias em relacédo a 2018. Houve reduc¢&o no consumo de papel,

copos descartaveis, combustivel, no gasto em telefonia e no nimero de veiculos.

XI.  MACRODESAFIO MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

A Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC busca o uso racional dos
instrumentos de tecnologia da informacéo e comunicacao, alinhado as politicas de TIC
definidas pelo CNJ. Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das
informacdes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e
modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizag¢ao de recursos humanos, orgamentarios e
tecnoldgicos.

Neste macrodesafio foram trabalhadas as seguintes iniciativas estratégicas:
Modernizagdo da infraestrutura de TIC, Gestdo do sistema de informagéo,
Aprimoramento da seguranga da informagé&o e Fortalecimento da governanca na area de

tecnologia de informacéo e comunicacao.
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e Inovacado e modernizacdo da infraestrutura de TIC

Foi elaborado Projeto de Inteligéncia Artificial (IA) para produzir decisédo
automatizada de tutela antecipada, a partir da identificagdo de grandes litigantes nas
relacbes de consumo. A infraestrutura tecnoldgica sera ampliada para dar suporte a
solucdo de IA e assegurar celeridade a resolucdo de disputas massificadas de
consumidores. O financiamento do projeto foi pleiteado ao Ministério da Justica, por meio
do Fundo de Direitos Difusos (FDD), em atendimento ao chamamento publico para
captacdo de recursos externos. O valor do projeto foi estimado em R$ 19,6 milhdes, com
contrapartida financeira de 2%.

Na linha de integracao entre o LIBRA e o PJE, houve um avanco na vinculacdo de
feitos que tramitam no 1° grau a desembargadores relatores de processos ou de recursos
incidentes, permitindo o compartilhamento de informagéo entre os sistemas e um melhor
acesso a informacdo. Também foram feitas melhorias e expansédo no Sistema Eletrénico
de Execucéo Unificado (SEEU), por meio da contribuicao de vérios setores do TIJPA para

promover treinamento, suporte e digitalizacdo de documentos fisicos.

e Inovacdao e aperfeicoamento da gestdo dos sistemas de informacao

Todo o conjunto de servigcos de TIC programados foram disponibilizados ap6s os
respectivos planos de atualizacdo tecnoldgico, o que inclui evolugdes sistémicas na
Arrecadacado Judicial, Selo Digital, LIBRA, PJe, CAPJus, Plenério Virtual, GRP-Thema
(integracdo com o SIAFEM em rotinas pré-empenho), AUDI (controle interno), Sistema
SEA (apoio a Secretaria de Arquitetura e Engenharia), além do PROMAG, concluséo do
Consorcio DBJur/STJ e os novos portais da Escola Judicial, de Atos Normativos, do

TJPA (fase 1), e da Transparéncia.

e Aprimoramento da seguranca da informacéao

Em relagé@o seguranga operacional, com vistas a reduzir as chances de uso indevido
de recursos computacionais (maior indice de seguranca e menor indice de
vulnerabilidade), procedeu-se a atualizag&o do Firewall Palo Alto para sua ultima verséo
8.0. Além disso, houve a compatibilizagdo da imagem de maquinas virtuais com
finalidade de Firewall nos equipamentos Riverbed, que sustentam servicos essenciais

em algumas unidades judiciarias no interior.
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e Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacédo e

comunicacao

Foi concluida a automatizacdo de indicadores do Contrato de Suporte de

Informatica, com vistas ao acompanhamento dos niveis de servico atingidos pelo
fornecedor desse servico.
Adicionalmente, com vistas a melhorar a eficacia e eficiéncia dos atendimentos técnicos,
foram concluidas as atualizagbes dos processos relacionados aos atendimentos
realizados por meio de chamados, de forma a executar os atendimentos conforme as
boas préticas sugeridas pela biblioteca IT Infrastructure Library - ITIL - que consiste em
biblioteca composta por uma colecao de livros que tem como foco apresentar praticas
para Gerenciamento de Servigos de TI.

Procedeu-se também uma reestruturacdo do catalogo de servicos da Secretaria de
Informética, de forma que este seja mais acessivel ao usuério final e possua maior

clareza nas regras de escalacao, aprovacao e delegacéo de responsabilidades.

1. Modernizacao da infraestrutura de TIC
INICIATIVAS 2. Ges_tao do sistema de mforma(;ao_ )
2 3. Aprimoramento da seguranca da informacao
ESTRATEGICAS . ,
4. Fortalecimento da governanca na area de
tecnologia de informacao e comunicacéo
META 2019 N&o ha para 2019

1. Indice de Execucéo do Planejamento
INDICADOR Estratégico de TIC

) ) 1.IPETIC =(N° de metas alcancadas/Total de
FORMULA DE CALCULO Metas Programadas) X 100
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