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SECRETARIA UNICA DAS TURMAS DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
ORGAO JULGADOR: 12TURMA DE DIREITO PUBLICO

APELACAO CIVEL N. 0000348-96.2004.8.14.0040 (11 VOLUMES)
COMARCA DE ORIGEM: PARAUAPEBAS

APELANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES -
EMBRATEL

ADVOGADO: RAFAEL GONCALVES DA ROCHA OAB 41486
APELADO: MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS

PROCURADOR: JAIR ALVES ROCHA OAB 10609

PROCURADOR: HUGO MOREIRA MOUTINHO OAB 14686

RELATORA: DESA. ELVINA GEMAQUE TAVEIRA

EMENTA: APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE ATO ADMINISTRATIVO.
MULTA APLICADA PELO PROCON. ALEGACAO DE NULIDADE DO
PROCEDIMENTO POR AUSENCIA DE VALORACAO DA PROVA.
INEXISTENCIA. ANALISE PROBATORIA REALIZADA PELO ORGAO
ADMINISTRATIVO. ALEGACAO DE DESPROPORCIONALIDADE NA
FIXACAO DO VALOR DA MULTA. REJEITADA. OBSERVANCIA AO LIMITE
LEGAL E AOS PRINCiIiPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Descabe a alegacéo de nulidade do procedimento administrativo por auséncia de
andlise das provas, pois a decisdo administrativa é expressa ao dispor que a Apelante
apresentou defesa sem contudo, juntar provas idoneas a comprovar o alegado tendo
ainda o 6rgdo administrativo registrado que, conforme documentos apresentados,
houve o reconhecimento da inexisténcia de ligagdes no mesmo periodo por outra
operadora de telefonia, por sua vez, a Apelante apenas apresentou documento
denominado perfil de trafego que se trata de documento unilateral e somente
reproduz o que ja consta na fatura contestada pela consumidora (fl. 411). Assim,
descabe 0 argumento de nulidade do processo administrativo por auséncia de
apreciagao das provas.

2. No caso em exame, no decorrer dos processos administrativo e judicial, foi
oportunizado a Apelante o exercicio do contraditorio e ampla defesa, ndo tendo se
desincumbido do 6nus de demonstrar que de fato houve o consumo do servico de
telefonia cobrado da consumidora, sendo, portanto, cabivel a multa administrativa
aplicada pelo PROCON, em decorréncia da violag&o ao art. 6° incisos IV e X do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

3. No que diz respeito ao valor da multa fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), o
orgéo de defesa do consumidor classificou como grave a infracdo cometida pela
Apelante, em conformidade com o art. 17, | do Decreto n° 2.181/97. Assim, observa-
se que adosimetriada
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penalidade se encontra dentro dos ditames do art. 57 do CDC e art. 28 do Decreto
2.181/97, inexistindo a alegada desproporcionalidade apontada pela Recorrente.

4. Recurso conhecido e desprovido.
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Publico, a unanimidade, em
CONHECER e NEGAR PROVIMENTO a Apelacéo Civel, nos termos do voto da
eminente Desembargadora Relatora.

Sesséo Ordinéria— 12 Turma de Direito Publico, Tribunal de Justica do Estado do

Parg, aos de de 2019. Julgamento presidido pelo Exmo. Des. Roberto Gongalves de
Moura.

ELVINA GEMAQUE TAVEIRA
Desembargadora Relatora

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel (processo n° 0000348-96.2004.8.14.0040 - LIBRA)
interposta por EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES -
EMBRATEL contra MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS e COORDENADORIA DO
GRUPO EXECUTIVO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR - PROCON diante da
sentenca proferida pelo Juizo da 32 Vara Civel e Empresarial de Parauapebas, nos
autos da Acdo Declaratéria de Nulidade de Ato Administrativo, ajuizada pela
Apelante.

Constadainicial que a Recorrente, apos denuncia de cobranca indevida realizada por
uma consumidora, fora condenada administrativamente pelo PROCON, ao
pagamento de multa no valor corresponde a R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
insurgindo-se por meio da presente acéo contra a multa fixada.

O juizo aquo indeferiu o pedido de tutela antecipada (fl. 78). Apds, apresentadas as
contestactes pelos Requeridos (fls. 80/98 e 148/166), fora proferida sentenca (fls.
443/449) com a seguinte concluséo:

(...) DISPOSITIVO
Ante o exposto, tendo em vista a regularidade do ato administrativo produzido
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(Processo Administrativo n° 587/2002), JULGO IMPROCEDENTE o pedido da autora EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACC)ES S.A. - EMBRATEL em face do MUNICIPIO DE
PARAUAPEBAS e, com relacdo a esse réu extingo o processo, com resolucéo do mérito, com fulcro
no artigo 269, |, do Codigo de Processo Civil.

Quanto ao réu COORDENADORIA DO GRUPO EXECUTIVO DE PROTE(;AO AO
CONSUMIDOR — PROCON, extingo o processo sem resolucdo de mérito, com fundamento no
artigo 267, 1V, do CPC.

CONDENO aautora ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios de R$ 2.000,00
(dois mil reais), a serem rateados entre os patronos dos réus, com fulcro no disposto no art. 20, §4°,
do CPC.

DETERMINO o desentranhamento dos documentos que instruem ainicia e sua juntada nos da Acéo
Declaratéria n® 344-19.2004 (reclamante: Geraldo).

DETERMINO o desentranhamento dos documentos que instruem a inicial dos autos da Ac¢é&o
Declaratéria n° 349-91.2004 (reclamante: Flana) e sua juntada nos presentes autos.

P.R.I. (...

Em razdes recursais (fls. 452/762), a Apelante sustenta a nulidade da decisao
administrativa por auséncia de apreciacéo da prova apresentada, consistente no perfil
de tréfego que demonstra as ligaces feitas pela consumidora; afirma que ndo houve
imparcialidade do Coordenador do Procon ao aplicar a multa administrativa, umavez
gue esta se reveste em favor do proprio 6rgéo; defende a ilegalidade da cobranca de
multa pelo fato de inexistir clausula abusiva, mas t&o somente a cobranca legitima
pelo servico prestado; aduz, por fim, a desproporcionalidade do valor da multa
fixada.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso, para que sgjareformada a
sentenca.

A Apelacdo foi recebida no duplo efeito (fl. 474)

O Municipio de Parauapebas apresentou contrarrazoes (fls. 475/482) refutando a
pretensdo do Apelante e requerendo o desprovimento do recurso.

O recurso foi distribuido inicialmente a relatoria da Desembargadora Elena Farag,
cabendo-me relatar o feito apoés redistribuicao (fl. 488).

Em manifestacéo de fls. 491/492 a Procuradoria de Justica do Ministério Publico
informa que deixa de emitir parecer por ndo se tratar de causa que demande a sua
intervencao.

E o relato do essencial. Decido.

VOTO

Pag.3de 8

Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



—x Poder Judiciario I LA TR MR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00003489620048140040
& BELEM , (R IR CREInETR
“T==~ SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO 20190506873122

ACORDAO - DOC: 20190506873122 N° 210631

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco da Apelacao, passando a
aprecié-la.

A questdo em andlise reside em verificar se deve ser mantida a sentenca que rejeitou
0 pedido de nulidade do processo administrativo realizado pelo PROCON e que
acarretou na aplicagéo de multa em desfavor da Apelante.

Acerca do argumento de nulidade do procedimento por auséncia de apreciacéo das
provas, constata-se que a decisdo administrativa é expressa ao dispor que a Apelante
apresentou defesa sem contudo, juntar provas idéneas a comprovar o alegado (fl.
409).

Adiante, consta que no tocante a valoragdo das provas existentes, houve o
reconhecimento da inexisténcia das ligagGes por parte de outra operadora de
telefonia, por suavez a Apelante apenas apresentou documento denominado perfil de
trafego que se trata de documento unilateral e apenas reproduz o que ja consta na
fatura contestada pela consumidora (fl. 411).

A jurisprudéncia segue esta mesma linha de entendimento, acerca do valor probatério
do documento apresentado (perfil de trafego), senéo vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL ACAO DE INDENIZACAO DANOS MORAIS E
MATERIAIS CONSUMIDOR LIGACOES PARA APARELHOS CELULARES
CONTESTADAS JUNTADA DE PERFIL DE TRAFEGO PELA OPERADORA
INSUFICIENCIA COMO PROVA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO
APLICABILIDADE DO REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES RESOLUCAO
ANATEL N. 632/2014 SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA
CANCELAMENTO DAS COBRANCAS CONTESTADAS INDEBITO
REPETICAO DE FORMA SIMPLES COBRANCA INDEVIDA ALEM DE
INSCRICAO PERANTE OS CADASTROS DE MAUS PAGADORES DANO
MORAL CARACTERIZADO APLICACAO DA TEORIA DO DUTY TO
MITIGATE THE LOSS FIXACAO DE QUANTIA MODICA PEDIDO DE
REFATURAMENTO DE CONTAS PREJUDICADO INVERSAO DOS ONUS DE
SUCUMBENCIA APELACAO CIVEL PARCIALMENTE PROVIDA. 1) O
consumidor ndo detém meios para provar que ndo efetuou as ligaces contestadas,
sendo verossimil a argumentacdo, além de condizente com a boa-fé contratual, a
impugnacéo de determinados nimeros de telefones celulares e, de formaimplicita, a
confirmagéo de véarios outros que se referiam a ligagOes realizadas. 2) A operadora
dispde de meios parainfirmar as alegagdes do apelante e o chamado perfil de tréfego
€ insuficiente para tanto, na medida que reproduz os dados constantes das faturas
durante o periodo contestado, por
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terem sido extraidos de seu sistema, dai porque ndo pode ser tido como prova
Inconteste de que as ligagdes partiram do terminal telefonico instalado na residéncia
do autor, em que pese a alegacao de que as informagoes sao registradas por
equipamentos auditados e certificados pela ABNT, em observancia a determinacéo
daAnatel. (TJES - APL: 00081562020158080012, Relator: ELIANA JUNQUEIRA
MUNHOS FERREIRA, Data de Julgamento: 04/12/2018, TERCEIRA CAMARA
CIVEL, Data de Publicaggo: 14/12/2018)

Assim, descabe 0 argumento de nulidade do processo administrativo por auséncia de
valorag&o das provas.

Acerca da andlise probatoria realizada pelo Juizo de origem, também ndo ha o que
modificar.

Sobre a aplicacdo da penalidade administrativa, € cedico que ao Poder Judiciério
compete a andlise apenas dos aspectos relativos a legalidade e seus limites, ndo se
podendo interferir na andise do mérito administrativo. Sobre o tema, Maria Sylvia
Di Pietro, esclarece:

(...) Com relagdo aos atos discricionérios, o controle judicial é possivel mas tera que respeitar a
discricionariedade administrativa nos limites em que ela € assegurada a Administracdo Publica pela
lel.

(..

Dai por que ndo pode o Poder Judiciério invadir esse espago reservado, pela lei, ao administrador,
pois, caso contrério, estaria substituindo, por seus proprios critérios de escolha, a opcéo legitima
feita pela autoridade competente com base em razées de oportunidade e conveniéncia que €la,
melhor do que ninguém, pode decidir diante de cada caso concreto (...) (Pietro, Maria Sylvia Zanella.
DIREITO ADMINISTRATIVO. Forense. 312 ed. 2018. n.p. E-pub.)

E possivel constatar que foi oportunizado & apelante o exercicio do contraditério e
ampla defesa no decorrer do processo administrativo, inexistindo ainda, a alegada
irregularidade na valoragéo da prova conforme exposto acima, ndo tendo a Apelante
se desincumbido do 6nus da prova de demonstrar que de fato houve o consumo do
servico de telefonia cobrado.

Neste sentido, o Unico documento de prova apresentado pela Recorrente se trata de
documento unilateral e ndo comprova efetivamente o consumo questionado pelo
consumidor perante o 6rgéo de protecdo, sendo, portanto, adequada a penalidade de
multa aplicada, por infringéncia a norma consumerista, notadamente os incisos 1V e
X do art. 6° do CDC.

No que diz respeito ao valor da multa aplicado pelo PROCON a apelante, percebe-se
gue o 6rgédo de defesa do consumidor
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classificou como grave a infragdo cometida pela apelante, em conformidade com o
art. 17, | do Decreto n° 2.181/97. Tal classificagéo foi aferida dentro de um processo
administrativo, onde foi oportunizado o exercicio do contraditorio, ampla defesa e a
producéo de provas, sendo fixado o valor em multa de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais).

Com efeito, observa-se que a dosimetria da multa se encontra dentro dos ditames do
art. 57 do CDC e arts. 28 do Decreto 2.181/97 que prescrevem:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condic&o econémica do fornecedor, seré aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trataa Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de protecéo ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
serd fixada considerando-se a gravidade da prética infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do infrator,
respeitados os parametros estabel ecidos no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.

Dessa forma, ndo ha desproporcionalidade entre o valor fixado atitulo de multa e os
limites legais estabelecidos, notadamente diante da gravidade de conduta da
Recorrente.

Nesse sentindo colaciona-se julgados desta E. Corte:

APELA(;AO CIVEL EM AQAO ANULATORIA DE PENALIDADE ADMINISTRATIVA COM
PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. INCONSTITUCIONALIDADE DO DECRETO
MUNICIPAL N°90/2010. INOCORRENCIA. PREVISAO CONSTITUCIONAL DE EXPEDICAO
DE DECRETO PARA FIEL EXECUC,AO DE LEI. INTELIGENCIA DO ARTIGO 84, IV, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA/1988. INCIDENTE REJEITADO. MERITO - APLICACAO
DE PENALIDADE ADMINISTRATIVA. ANORMALIDADE DE MEDIDOR DE ENERGIA
ELETRICA DE UNIDADE CONSUMIDORA. DESPROPORCIONALIDADE DA MULTA
ARBITRADA. DESCABIMENTO. SANCAO APLICADA DE ACORDO GRAVIDADE DA
CONDUTA PERPETRADA E DENTRO DOS PARAMETROS LEGAIS PREVISTOS.
AUSENCIA DE OCORRENCIA DE BIS IN IDEN. CONDUTAS AUTONOMAS QUE
ENSEJARAM MULTIPLICIDADE DE CONDENACOES. SUPRESSAO DE INSTANCIA.
APELACAO CONHECIDA E IMPROVIDA. DECISAO UNANIME. 1. Prejudicial de
inconstitucionalidade do Decreto Municipal n°® 90/2010 de Maraba 1.1. Sendo a protecdo do
consumidor matéria legislativa concorrente entre os entes federativos, descabe falar em
inconstitucionalidade do Decreto n® 90/2010 do Municipio de Maraba, uma vez que a norma ora
impugnada se trata de decreto regulamentar voltado a aplicacdo de san¢des administrativas do
Procon em ambito local previstas nos artigos 56, | e 57 do CDC, cuja competéncia recai sobre o
Chefe do Executivo. Inteligéncia do artigo 84, IV, da CR/88. 2. Mérito. 2.1. Constatada a
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ocorréncia de infragdo administrativa por parte da concessionaria de energia elétrica e tendo esta
exercido o contraditério e ampla defesa, com a possibilidade de producéo de provas a desconstituir
as alegacbes do consumidor reclamante, descabe falar em nulidade do processo administrativo que
ensgjou a aplicacdo de multa em desfavor da apelante. 2.2. Descabe falar em violagdo ao principio da
proporcionalidade do valor da multa arbitrada quando é calculada dentro dos critérios legais. 2.3.
Inexistindo argui¢do na instancia de origem acerca da impossibilidade de multiplas condenacbes e
penalidades administrativas pelo mesmo fato, descabe a andlise da tese neste grau sob pena de
supressdo de instancia. Inteligéncia do artigo 1.013 do CPC/2015. 3. Apelacdo conhecida e
improvida. A unanimidade. (2018.02977657-12, 193.747, Rel. ROBERTO GONCALVES DE
MOURA, Org3o Julgador 12 TURMA DE DIREITO PUBLICO, Julgado em 2018-06-11, Publicado
em 2018-07-26) Grifo nosso.

APELACAO CIVEL. ADMINISTRATIVO. ACAO DE REDUCAO DE MULTA. MULTA
APLICADA POR PROCON, LEVANDO EM CONTA TODOS OS PARAMETROS PREVISTOS
EM LEI. IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO, SOB PENA DE INTERFERENCIA NO MERITO
ADMINISTRATIVO. 1- Analisando o caso em concreto, constatou-se que o Procon ao aplicar a
multa o fez dentro dos pardmetros legais, quais sejam, o Decreto Municipal n° 186/2003 (grupo 111,
alinea p anexo) e o Decreto Federal n° 2.181/1997, artigos 12, VI e 13, | e XX. 2- Dessaforma, ndo
restam davidas que a multa aplicada, possui fundamento legal, e observou ao devido processo
administrativo, ndo cabendo falar em reducdo, devido aimpossibilidade de interferéncia no mérito
administrativo. 3- Recurso conhecido e provido a unanimidade.

(2018.02982969-81, 193.770, Rel. EZILDA PASTANA MUTRAN, Orgdo Julgador 12 TURMA DE
DIREITO PUBLICO, Julgado em 23.07.2018. Publicado em 26.07.2018) Grifo nosso.

Assim verifica-se que o valor da multa foi aplicado dentro de amparo legal, ndo
havendo desrespeito aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como,
restam devidamente observados os principios que regem o processo administrativo.

Por fim, acerca da alegagéo de que o agente administrativo agiu com imparcialidade
em razéo de o proprio 6rgéo ser beneficiado pela multa imposta, ndo assiste razéo a
Recorrente, pois além de a decisdo impugnada estar fundamentada nas provas
produzidas e nalegislacdo consumerista aplicavel ao caso, inexiste qualquer conduta
praticada que demonstre auséncia de imparcialidade, ndo sendo razoavel tal
argumento pelo simples fato de a multa ser revertida ao proprio 0rgéo, umavez que
tal conjuntura decorre do préoprio ordenamento juridico e ndo da vontade do agente.

Ante o exposto, nos termos da fundamentacdo, CONHECO e NEGO
PROVIMENTO ao recurso de Apelacdo, mantendo a sentenca em todos os seus
termos.

E o voto.

P.R.I.
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Belém, 02 de dezembro de 2019.

ELVINA GEMAQUE TAVEIRA

Desembargadora Relatora
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