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PODER JUDICIARIO

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0065130-23.2012.8.14.0301

COMARCA DE ORIGEM: BELEM

APELANTE: UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: GUSTAVO FREIRE DA FONSECA —OAB 12.724
ADVOGADO: EDUARDO TADEU FRANCEZ BRASIL —OAB 13.179
APELADO: E. S. S. D.

REPRESENTANTE: EMERSON NUNES DORNELAS

ADVOGADO: JULIANA SANTA BRIGIDA BITTENCOURT —OAB 14.373
ADVOGADO: DANIEL PANTOJA RAMALHO - OAB 13.730
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

EMENTA: DIREITO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER C/C INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE EMERGENCIA EM HOSPITAL NAO
CREDENCIADO. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURARO.
SOFRIMENTO EXTREMO E ABALO PSICOLOGICO QUE TRANSCENDE O MERO
DISSABOR. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO A UNANIMIDADE.

1. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento consolidado no sentido de que o
consumidor ndo faz jus a cobertura/reembol so de tratamento médico realizado em hospital
néo credenciado ao Plano de Sallde, ressalvada as hipoéteses de emergéncia ou urgéncia,
inexisténcia de estabel ecimento credenciado no local ou recusa do hospital conveniado, em
atencdo ao disposto nos arts. 12, V1 ¢/c 35-C da Lel 9.656/98.

2. No presente caso, restou evidenciado nos autos que o Apelado necessitava realizar
procedimento cirdrgico de emergéncia para correcdo de cardiopatia congénita— CIV (fls.
25/51), contudo, tendo sido deferida a inversdo do 6nus da prova (fl. 224), o Apelante
deixou de se desincumbir do dever de comprovar a existéncia de hospital conveniado com
capacidade pararedlizar o tratamento médico, razdo pelaqual afigura-se abusiva arecusa de
cobertura/custeio pelo Plano de Salde.

3. Neste vértice, uma vez que a negativa indevida de custeio do tratamento médico em
carater de emergéncia ocasiona sofrimento extremo e abalo psicoldgico que transcendem o
mero dissabor, ndo ha que se falar em reforma da sentenca quanto a condenagéo em danos
morais.

4. Recurso conhecido e desprovido a unanimidade.
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Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da
Colenda 22 Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Parg, por
unanimidade de votos, em conhecer e desprover o recurso, nos termos do voto relatado pela
Exma. Desembargadora Relatora Edinéa Oliveira Tavares.

Sessdo Ordinaria— Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h.,
do dia 05 de novembro de 2019, presidida pela Exma. Desa. Gleide Pereira de Moura, em
presenca do Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica.

Turma Julgadora: Desa. Edinéa Oliveira Tavares (relatora), Desa. Gleide Pereira de Moura
(Presidente), Des. Ricardo Ferreira Nunes, Des. José Maria Teixeira do Rosario.

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora relatora
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PODER JUDICIARIO

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N° 0065130-23.2012.8.14.0301

COMARCA DE ORIGEM: BELEM

APELANTE: UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: GUSTAVO FREIRE DA FONSECA — OAB 12.724
ADVOGADO: EDUARDO TADEU FRANCEZ BRASIL — OAB 13.179
APELADO: E. S. S. D.

REPRESENTANTE: EMERSON NUNES DORNELAS

ADVOGADO: JULIANA SANTA BRIGIDA BITTENCOURT — OAB 14.373
ADVOGADO: DANIEL PANTOJA RAMALHO — OAB 13.730
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

RELATORIO
A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por UNIMED BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, objetivando a reforma da sentenca proferida pelo Juizo da 82 Vara
de Civel e Empresarial da Comarca de Belém, que julgou procedente a Ac¢éo de Obrigacéo
de Fazer c/c Pedido de Tutela Antecipada c/c Pedido de Danos Morais proposta por E. S. S.
D., representado por seu genitor EMERSON NUNES DORNELAS, e condenou a ora
Apelante ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00 (dez mil
reas).

Em suas razdes recursais (fls. 260/280), a Apelante aduz aimpossibilidade de ser compelida
a custear tratamento médico em local néo previsto no contrato celebrado entre as partes e a
inexisténcia de lei especifica que a obrigue a custear e prestar servicos em termos diversos
do que fora contratado. Segue afirmando que, muito embora o contrato celebrado seja de
abrangéncia nacional, é inconteste que Apelado néo poderia ser atendido em qual quer
hospital do pais, pois o contrato excluia a cobertura para hospitais de tabela propria, como o
Hospital Pré-Cardio, bem como que deveriater recorrido a um dos hospitais credenciados a
rede Unimed, em Belém, Rio de Janeiro ou qualquer outra cidade do Brasil.

Ainda, alega que a auséncia de anuéncia ao modulo opcional que lhe daria direito a
internacdo em hospitais de tabela propria e a falta de demonstracdo de que o hospital em
destagque (Pr6-Cardio) seria o Unico capaz de realizar areferida cirurgia, evidenciam que a
negativa configurou-se como exercicio regular de direito, ndo podendo ser considerada
como ilicito para fins de sua responsabilizacéo civil.

Por tais razdes, pugna pelo provimento do recurso e reforma da sentenca para que seja
jugada improcedente a demanda.

Intimada (fl. 289), a Apelada apresentou suas contrarrazfes (fls. 291/296).

Neste juizo ad quem, coube-me arelatoria do feito apds regular
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distribuicao (fl. 299).

Encaminhados ao Ministério Publico, o douto Procurador de Justica manifestou-se pelo
conhecimento e desprovimento do recurso (fls. 304/308-V).

Vieram os autos conclusos.
E o relatorio, apresentado para inclusio do feito em pauta para Julgamento na Sess3o

Ordinaria— Plenério Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h., do dia
05 de novembro de 2019.
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VOTO
A EXM2 SRaDESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Satisfeitos os pressupostos processuais viabilizadores de admissibilidade recursal, conheco
do presente recurso.

Inexistindo preliminares, passo a analise do mérito.

Cinge-se a controvérsia acerca da possibilidade de recusa de autorizagdo para tratamento
médico em hospital ndo credenciado a rede do plano de salde contratado.

Desde ja destaco ndo assistir razéo ao Apelante.

O Superior Tribunal de Justica tem entendimento consolidado no sentido de que o
consumidor ndo faz jus a cobertura/reembol so de tratamento médico realizado em hospital
ndo credenciado ao Plano de Sallde, ressalvada as hipéteses de emergéncia ou urgéncia,
inexisténcia de estabel ecimento credenciado no local ou recusa do hospital conveniado, em
atencdo ao disposto nos arts. 12, VI ¢/c 35-C da Lei 9.656/98.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
CIRURGIA INDICADA POR PROFISSIONAL NAO CREDENCIADO. INEXISTENCIA
DE HIPOTESE DE EXCEPCIONALIDADE. REEMBOLSO DAS DESPESAS. NAO
CABIMENTO. DECISAO AGRAVADA MANTIDA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Consoante orientagdo desta Corte, somente € exigivel que os planos de
salide custeiem tratamento médico realizado por profissional ndo credenciado nas hipoteses
de emergéncia ou urgéncia, inexisténcia de estabel ecimento credenciado no local ou recusa
do hospital conveniado, situagbes néo verificadas nos autos. 2. A recusa do plano de salde
em custear cirurgia a ser realizada por profissional particular, quando fundada em clausula
contratual que restringe a cobertura a rede credenciada, ndo se mostra abusiva. Decisdo
agravada mantida. 3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 1236879/SP, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/08/2018,
DJe 05/09/2018)

O referido entendimento encontra-se assente na jurisprudéncia dos Tribunais pétrios, in
verbis:

APELACOES CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS REALIZADAS EM
ESTABELECIMENTO NAO CREDENCIADO AO PLANO. INTERNACAO DE
EMERGENCIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS COM RELACAO A
RE UNIMED E DE EXTINCAO DO PROCESSO COM RELACAO A RE QUALICORP.
IRRESIGNACAO DE AMBAS ASPARTES. 1. (...) 2. E possivel que a operadora do plano
de
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saude arque com 0s custos pelo atendimento do consumidor em clinica ndo credenciada a
sua rede, desde que estejam presentes algumas situacdes, como a auséncia de
estabel ecimento credenciado no local, recusa do hospital conveniado de receber o paciente
ou nas hipoteses de urgéncia ou emergéncia. Precedente do STJ. 3. Operadora do plano de
salde que ndo indicou clinica credenciada onde o paciente poderia ter sido internado.
Auséncia de prova minima acerca da existéncia de estabelecimento credenciado para a
realizacdo da internagéo prescrita pelo médico assistente. 4. Parte autora que logrou éxito
em demonstrar que se tratava de uma internacéo de emergéncia. Laudo médico atestando a
ocorréncia de quadro delirante de contetido persecutorio. 5. Reembolso integral da quantia
paga pelos autores. Aplicacdo do art. 12, inciso VI da Lel 9.656/98, segundo o qual as
operadoras de plano de salde devem restituir as despesas médicas efetuadas pelo
beneficiario em casos de emergéncia, quando néo for possivel a utilizagdo dos servigos
proprios ou credenciados. 6. Dano moral configurado. Situagéo que, no caso concreto,
extrapola o mero aborrecimento. Inaplicabilidade do Enunciado n° 75 da Siumula do TJRJ.
Flagrante abusividade da conduta da ré Unimed, que se recusou a reembolsar os valores
gastos com o tratamento necessario ao restabel ecimento da salide do paciente. Manutencéo
do quantum indenizatdrio, ja que fixado em conformidade com os fatos apurados e as provas
colacionadas aos autos. Aplicagcdo do enunciado n® 343 da Sumula deste Tribunal. 7.
NEGA-SE PROVIMENTO AOS RECURSOS. (TJ-RJ - APL: 01868134520148190001
RIO DE JANEIRO CAPITAL 24 VARA CIVEL, Relator: SERGIO SEABRA VARELLA,
Data de Julgamento: 31/01/2018, VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL
CONSUMIDOR, Data de Publicacdo: 01/02/2018)

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. INTERNACAO EM CLINICA
NAO CONVENIADA. COM PROVA(;AO DA URGENCIA. COBERTURA DEVIDA.
Inexiste abusividade na celebracéo contrato de plano de salde com restricdo da area de
cobertura. Assim, para que o usuario do plano de salde tenha direito ao custeio das despesas
meédico-hospitalares em hospital ndo credenciado, € necessario que demonstre se tratar de
situacdo de urgéncia e emergéncia, de impossibilidade de utilizagéo da rede credenciada da
empresa de plano de saude, de indisponibilidade do tratamento ou procedimento nos
hospitais credenciados, de falta de capacitacdo do corpo médico ou de recusa de
atendimento na rede. Hipétese em que o atendimento prestado ao beneficiario do plano de
salde se deu em carater de urgéncia. Cobertura devida. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJ-RS - AC: 70078512613 RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Data de
Julgamento: 26/09/2018, Quinta Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica do dia
02/10/2018)

No presente caso, restou evidenciado nos autos que o Apelado necessitava realizar
procedimento cirdrgico de emergéncia para correcao de cardiopatia congénita— CIV (fls.
25/51), contudo, tendo sido deferida a inversdo do 6nus da prova (fl. 224), o Apelante
deixou de se desincumbir do dever de comprovar a existéncia de hospital conveniado com
capacidade pararealizar o tratamento médico, razéo pela qual afigura-se abusiva arecusa de
cobertura/custeio pelo Plano de Salde.
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Neste vértice, uma vez que a negativa indevida de custeio do tratamento médico em caréter
de emergéncia ocasiona sofrimento extremo e abalo psicol 6gico que transcendem o mero
dissabor, ndo ha que se falar em reforma da sentenca quanto a condenacéo em danos morais.

Sobre o tema:

EMENTA: APELACAO CIVEL - PLANO DE SAUDE - PROCEDIMENTO CIRURGICO
- HOSPITAL NAO CREDENCIADO LOCALIZADO FORA DA AREA DE
ABRANGENCIA DO CONTRATO - CUSTEIO DAS DESPESAS COM TRATAMENTO
MEDICO - CABIMENTO - SITUACAO EXCEPCIONAL DEMONSTRADA - DANO
MORAL - CONFIGURACAO - RECUSA DE TRATAMENTO DE URGENCIA -
QUANTUM INDENIZATORIO. O entendimento do colendo Superior Tribunal de Justica é
no sentido de que o custeio/reembolso das despesas médicas-hospitalares, em hospital ndo
conveniado, é admitido em casos excepcionais, tais como a inexisténcia de estabel ecimento
credenciado no local, a recusa do hospital conveniado de receber o paciente, a situagéo de
urgéncia ou emergéncia da internacdo, entre outros. A negativa injustificada em autorizar o
tratamento necessério, da forma como indicada pelo médico competente, em uma situacéo
de urgéncia, é causa inequivoca de dano moral, pois gera aflicdo, angustia e sofrimento,
além de representar afronta ao direito a vida e a dignidade da pessoa humana. Ao arbitrar o
guantum indenizatorio devido atitulo de danos morais, deve o Julgador se atentar para o
caréter duplice da indenizacéo (punitivo e compensatério), bem como as circunstancias do
caso concreto, sem perder de vista os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
vedac&o ao enriquecimento sem causa. (TJMG - AC: 10701130314803004 MG, Relator:
Monica Libanio, Data de Julgamento: 11/02/0019, Data de Publicacgéo: 25/02/2019)

APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
SEGURO SAUDE. REEMBOL SO DE DESPESAS HOSPITALARES. ATENDIMENTO
DE EMERGENCIA. ENFARTE. HOSPITAL NAO CREDENCIADO. POSSIBILIDADE.
ART. 35-C DA LEI 9656/98. RECUSA DE COBERTURA INJUSTIFICADA. DANOS
MORAIS. APELO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1- Estando o beneficiério de plano
de salde necessitando de atendimento médico de emergéncia, no caso acometido de enfarte,
€ licito que procure atendimento médico em hospital ndo conveniado pelo plano. 2- Nos
termos de recente decisdo do STJ, o plano de salde deve reembolsar o segurado pelos
valores que despendeu com tratamento médico realizado por prestador ndo integrante da
rede referenciada, limitando-se o reembolso, no minimo, ao valor da tabela de referéncia de
precos de servigcos meédicos e hospitalares praticados pelo plano de sadde. (STJ - REsp:
1286133 MG 2011/0241035-4, Relator: Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de
Julgamento: 05/04/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 11/04/2016)
3- A recusa de cobertura de procedimento médico é capaz de causar ao individuo
significativo abalo psiquico, sendo, no caso, presumido (dano moral in re ipsa) desde que
seja grave o estado de salde, e haja necessidade de tratamento urgente. 4- O valor da
indenizagdo tem por
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finalidade impor o fator desestimulante ou sancionatorio para a auséncia de prudénciadaré,
gue deu causa a situagdo ocorrida com a autora, sendo cabivel a fixagdo no valor pleiteado
pela autora, qual seja, R$ 5.000,00, (cinco mil reais) aplicando-se no caso 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. (TJ-PE - APL: 3847645 PE, Relator: José Fernandes
de Lemos, Data de Julgamento: 15/08/2018, 5% Camara Civel, Data de Publicacéo:
06/09/2018)

POSTO ISTO,

CONHECO E DESPROVEJO O RECURSO, PARA MANTER INCOLUME A
SENTENCA PROFERIDA PELO MM. JUiZO SINGULAR, CONFORME
FUNDAMENTACAO.

Sessdo Ordinéria— Plenério Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h.,
do dia 05 de novembro de 2019.

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
Desembargadora Relatora
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