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Processo n° 0003738-04.2018.8.14.0065

Recorrente: Banco Itau Consignado SA

Recorrido: Manoel Rodrigues dos Santos

Relatora: Juiza Ana Angélica Abdulmassih Olegario

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C REQUERIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA. EMPRESTIMO
BANCARIO FRAUDULENTO. INSCRICAO DEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS.

1. Alega o autor, orarecorrido, que ao tentar solicitar um empréstimo foi informado que seu
nome estava inserido em cadastro de inadimplentes devido o autor ndo ter mais margem
para realizacdo de empréstimo por j& possuir um anterior. O contrato referente ao
empréstimo € de nimero 577676689, tendo o valor total emprestado de R$ 1.594,00 (Mil
guinhentos e noventa e quatro reais). Ocorre que a recorrida jamais autorizou a contratacéo
do empréstimo. Por esse motivo requereu que fosse julgada totalmente procedente a sua
demanda, que a recorrente retire o CPF do autor do cadastro de inadimplentes, e cancele o
suposto contrato. Requereu também a condenacdo do requerente ao pagamento de
indenizagdo a titulo de danos morais, no valor referente a 20 (vinte) salarios minimos.
(FIs.02-05)

2. Em sentenca, o juizo de origem julgou procedente os pedidos do recorrido, determinando
a nulidade do contrato de empréstimo de nimero 577676689 e a obrigacéo de restituir em
dobro as quantias descontadas indevidamente. Condenou o requerente ao pagamento de
indenizagdo por danos morais na quantia de R$ 8.000,00 (Oito mil reais), acrescido de juros
de mora de 1% ao més a partir da citacdo e corre¢cdo monetéria pelo INPC a partir do
arbitramento. (Fls. 19-21)

3. Na apreciacdo do mérito, restou provada a fundamentacéo fatica dainicial. O banco ndo
se desincumbiu de provar suas alegacdes de que o contrato de empréstimo realmente foi
efetivado pelo recorrida, haja vista que ndo juntou aos autos o suposto contrato e nem a
suposta TED em conta de titularidade do recorrido ou qualquer outro documento
comprobatério do suposto empréstimo.

4. Portanto, ndo restam davidas de que o recorrido ndo celebrou o contrato. O recorrente
apenas se ateve a alegar que estava impossibilitado de debitar o valor de outro empréstimo e
devido alimitactes sistémicas do INSS ndo foi possivel relancar as parcelas com 0 mesmo
nimero de contrato, por isso gerou novo nimero de contrato para realizar o débito. Protesta
entdo pela inexisténcia de dano moral ou pela reducdo do quantum arbitrado em sentenca.
(Fls. 42-54)

5. Ressalta-se que as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancérias, conforme simula 479 do STJ.

6. Dessaforma, entendo devida aindenizag&o por danos morais, posto que
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houve inscricdo do CPF do autor no cadastro de inadimplente sem que o mesmo tivesse
firmado o contrato de empréstimo consignado ou sido notificado da existéncia do débito,
haja vista, o contrato ter sido fraudulento. Cabia a proépria instituicéo financeira se
resguardar acerca dos contratos de empréstimos realizados junto a esta. A jurisprudéncia
pétria considera a simples inscri¢do indevida nos orgéos de protecdo ao crédito como
ocasionadora de dano passivel de indenizagdo. Vejamos o entendimento jurisprudencial:
Ementa: INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS - INSCRIQAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTE - SPC/SERASA - CONTRATACAO COM PESSOA DIFERENTE - DESNECESSIDADE
DA PROVA - MAJORAQAO DOS VALORES FIXADOS A TITULO DE DANO MORAL. No caso de
inscri¢do indevida no SPC/SERASA, o prejuizo moral decorre da simples inscricdo. Sobressai a
responsabilidade civil objetiva, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos ao consumidor,
decorrentes do fornecimento do produto com defeito ou prestacdo de servigos inadequados, ou mesmo de
informacdes insuficientes, segundo disposicdo no Codigo de Defesa do Consumidor. A indenizac8o por danos
morais deve ser fixada levando-se em consideragdo tanto a extensdo do dano sofrido pela vitima quanto o
poder econémico do ofensor, tendo em vista o carater punitivo/pedagdgico do dano extrapatrimonial. (TFMG
- AC: 10628120004088001 MG , Relator: Newton Teixeira Carvalho, Data de Julgamento: 27/03/2014,
Camaras Civeis / 132 CAMARA CIVEL, Data de Publicacio: 04/04/2014) (grifo nosso)

Ementa: CIVIL E PROCESSUAL. RESP. AGRAVO. ACAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL.
INSCRI(;AO INDEVIDA EM CADASTRO DE CREDITO. PROVA DO PREJUIZO. DESNECESSIDADE.
CC, ART. 159. I. A indevida inscri¢do em cadastro de inadimplentes gera direito & indenizag&o por dano
moral, independentemente da prova objetiva do abalo a honra e a reputacéo sofrida pelo autor, que se permite,
na hipétese, presumir, gerando direito a ressarcimento. Il. Valor do ressarcimento ndo debatido no recurso
especial, sendo impossivel ainovagdo em sede regimental. I11. Agravo desprovido. (STJ - AgRg no REsp:
617915 PE 2003/0219186-2, Relator: Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, Data de Julgamento:
10/08/2004, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJ 08.11.2004 p. 245) (grifo nosso)

7. No que diz respeito ao valor da condenacdo por danos morais, esta deve ser encarada
tanto da 6tica da finalidade punitiva, quanto da finalidade educativo-pedagdgica, no sentido
de coibir areiteracéo de condutas semel hantes, sem ser fonte de enriquecimento indevido.
Deverd, ainda, atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. O quantum
indenizatorio esta adequado a situacao fética exposta.

8. Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida pelos préprios fundamentos. A simula
de julgamento servira de acérddo (art.46 da Lei 9.099/95). Condeno o recorrente no
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios no importe de 20% sobre o
valor da condenagéo.

Belém, 13 de novembro de 2019.

ANA ANGELICA ABDULMASSIH OLEGARIO
Juiza Relatora da Turma Recursal Permanente
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