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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

APELACAO (198) - 0000250-57.2014.8.14.0008
APELANTE: BANCO DO BRASIL SA

APELADO: RAIMUNDO DA COSTA CORREA

RELATOR(A): Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA

EMENTA: ACAO DE RESTITUICAO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SAQUE
INDEVIDO FEITO EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO DO REQUERIDO, EM
MOMENTO EM QUE O AUTOR COMPROVADAMENTE ESTAVA EM OUTRA CIDADE,
ONDE RESIDE. BANCO QUE NAO COMPROVA FATO IMPEDITIVO DO DIREITO DO AUTOR.
AUSENCIA DE IMAGENS DE CAMERAS DE SEGURANCA, QUE FACILMENTE
IDENTIFICARIAM A PESSOA RESPONSAVEL PELO SAQUE. SENTENGCA QUE JULGA
PROCEDENTE A ACAO, PARA CONDENAR A REQUERIDA A DEVOLUCAO DO VALOR
INDEVIDAMENTE SACADO DA CONTA DO AUTOR, ALEM DE DANOS MORAIS, FIXADOS
EM R$3.000,00 (TRESMIL REAIS). SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

i- As provas documentais trazidas pelo autor evidenciam gue no momento do saque o autor
se encontrava no municipio de Barcarena, onde reside, inclusive o boletim de ocorrénciafoi lavrado |4 Desse
modo, seriafisicamente impossivel ao mesmo ter realizado os sagques pessoal mente, naforma alegada pelo
requerido. Na hipGtese, também alegada, de que a representante do autor tenhafeito o saque, também ndo
restou demonstrado nos autos.

- As relagdes das institui¢des financeiras com os usuérios sdo reguladas pelo Codigo de defesado
Consumidor (art. 3°, §2°). Nesse passo, fica assegurado ao consumidor, independente do fornecedor ter agido
sem culpa, o direito areparacdo pelos acidentes de consumo decorrentes de um servigo prestado
defeituosamente.

M- Danos materiais comprovados, diante do extrato bancario do autor, que comprova a datae
local do saque realizado indevidamente em sua conta corrente.
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V- DANOS MORAIS: Verificada a existéncia da responsabilidade objetiva, o elemento culpa
fica afastado, pois nesses casos, como vem sendo destacado na sentenca recorrida, o dano é presumido (inre
ipsa), estando configurado a partir da ocorréncia do fato.

V- INAPLICABILIDADE DA INVERSAO DO QNUS DA PROVA: Referidainversdo foi deferida pelo
juizo em decisdo datada de 07.10.2016, contra qual NAO SE INSURGIU O DEMANDADO através do
recurso cabivel, mostrando-se preclusa a matéria para ser apreciada heste momento recursal.

VI- RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO, MANTENDO A SENTENCA RECORRIDA EM TODOS
OS SEUSTERMOS.

RELATORIO

Tratarse de apelacao civel, interposta por BANCO DO BRASIL SA, nos autos de ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAISE
MORAIS, proposta por RAIMUNDO DA COSTA CORREA.

Constadainicial: 1) que o requerente € aposentado do INSS, recebendo beneficio no importe de
R$ 474,00 (quatrocentos e setenta e quatro reais); 2) que no dia 27.05.2013, quando o autor foi consultar sua
conta bancaria, verificou que foi sacado o valor de R$ 470,00 (quatrocentas e setentareais), no terminal de
autoatendimento da BIG BEN da Av. Almirante Barroso; 3) que o autor reside no municipio de Barcarena, e
no diaem que foi feito o saque, o0 autor sequer esteve em Belém; 4) que procurou a agéncia bancéria, onde foi
orientado aregistrar Boletim de Ocorréncia (lavrado no dia 28.05.2013), bem como que realizasse pedido
administrativo de devolugdo de valores; que na mesma ocasido |he foi mostrada foto da suposta pessoa que
realizou o saque, aqual ndo foi reconhecida pelo autor; 5) que o banco fez o pronto blogueio do cartéo,
entregando outro; entretanto, o valor subtraido ndo lhe foi devolvido; 6) que em razéo disso, o requerente,
gue é pessoa de poucas posses, analfabeto e sobrevive dessa aposentadoria, sofreu diversos constrangimentos
decorrentes da falta de dinheiro para prover sua subsisténcia. Em raz&o desses fatos, requereu a procedéncia
da acéo, para compelir arequerida a proceder areparacéo por danos materiais, no montante de R$ 474,70
(quatrocentos e setenta e quatro reais e setenta centavos), além da condenagdo em danos morais, estimado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Juntou copia de comprovante do saque feito em sua conta, boletim de ocorrénciafeito no
municipio de Barcarena, comprovante de residéncia e cdpia de documentos pessoais.

Contestacdo apresentada pelarequerida (1D 1546159), onde aduz: 1) que a autorafalou com a
verdade em suainicial, eis que omitiu o fato de possuir uma procuradora apta a movimentar sua conta; 2) que
suas alegacdes sao desprovidas de qualquer contelido probatdrio, ndo existindo sequer indicios de que tenha
ocorrida a suposta fraude na operacéo bancéria; 3) que o requerido ndo praticou qualquer ato ilicito que
justifique a obrigagdo de indenizar, tendo em vista que agiu em exercicio regular de direito. Requer, assim, a
improcedéncia da ag&o.
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Réplica pelaautoraafl. 82 dos autos (ID 1546161), reafirmando os termos dainicial.

Sentenca prolatada em audiéncia, parajulgar PROCEDENTE o pleito do autor condenando o
Banco do Brasil S/A aindenizar o mesmo pelos danos materiais no importe de R$ 474,40 e danos morais no
importe de R$ 3.000,00, quantias atualizadas monetariamente pelo INPC, a partir da fixag&o e juros de mora
de 1% a0 més da citacso, resolvendo o mérito do processo, com base art. 487, i do Cadigo de Processo Civil.

Apelacdo interposta por Banco do Brasil, onde sustenta a recorrente: 1) legalidade dos
procedimentos adotados — auséncia de responsabilidade: refere que o conjunto fético e probatorio constante
dos autos ndo demonstra qualquer ato ilicito praticado pelainstitui¢do bancéria, apto aimpor areparacéo de
danos; 2) Nao comprovacao efetiva dos danos materiais; 3) ndo caracterizacdo do dano moral; 4) inversdo do
Onus da prova aplicado indevidamente. Requer, com esses argumentos, o provimento do recurso, com
integral reforma da sentenca de piso, julgando-se improcedentes os pedidos contidos naiinicial.

Contrarrazdes devidamente apresentadas pela apelada.

E o relatorio.

VOTO:
Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conhego do recurso.

Pretende o apelante desconstituir sentenga que atribuiu responsabilidade ainstituicdo bancaria
por sagque tido como fraudulento feito na conta corrente do autor, condenando-a a danos materiais,
correspondente ao valor sacado da conta corrente, além de danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais).

N&o tem razdo o apelante.
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As provas documentais trazidas pelo autor evidenciam gue no momento do saque o autor se encontrava no
municipio de Barcarena, onde reside, inclusive o boletim de ocorrénciafoi lavrado |a. Desse modo, seria
fisicamente impossivel ao mesmo ter realizado o0s saques pessoa mente, na forma alegada pelo requerido. Na
hipétese, também alegada, de que a representante do autor tenha feito o saque, também néo restou
demonstrado nos autos.

Nesse aspecto, convém também ser ressaltado que as rel agdes das institui¢cdes financeiras com os
usudrios sdo regul adas pelo Caodigo de defesa do Consumidor (art. 3°, 82°). Nesse passo, fica assegurado ao
consumidor, independente do fornecedor ter agido sem culpa, o direito areparacdo pelos acidentes de
consumo decorrentes de um servigo prestado defeituosamente.

Na situagdo dos autos, evidencia-se estar diante de tipico caso de acidente de consumo pelo fato
do servigo, ndo se podendo alegar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro pelo evento danoso.

A parte autora demonstrou de maneira clara que foi feito saque em sua conta corrente, no
terminal de autoatendimento da farmacia BIG BEN, localizado na Av. Almirante Barroso, enquanto o autor
se encontrava no municipio de Barcarena. Ciente do ocorrido, fez a ocorréncia policial, comunicou
imediatamente a requerida dos sagues indevidos, solicitando o ressarcimento dos val ores sacados. A
requerida, por outro lado, alega que o saque foi feito pelo préprio autor ou a seu mando. No entanto, sequer
juntou aos autos imagens das cameras de seguranca do terminal de autoatendimento onde foi feito o saque, o
gue facilmente apontaria a responsabilidade.

As evidéncias apontam de maneira clara que o autor teriasido vitimade possivel clonagem de cartéo, de
modo a permitir que outra pessoa tenha feito os sagues em sua conta corrente. Se, de um lado, ndo se afastaa
responsabilidade do usuario pelo uso do cartéo e sigilo da senha, também néo se pode afastar a obrigagéo da
instituicdo financeira com seus correntistas, eis que tal garantia faz parte do servico contratado.

Nesse sentido:

BANCARIOS - Acgo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com cobranca e indenizagZo por
danos morais - Alegagéo de clonagem do cartdo de conta corrente - Utilizag8o em terminais el etronicos do
requerido com sagues e obtencdo de empréstimo - Fraude configurada - Banco que alega culpa de terceiros e
excludente pelo uso da senha pessoal - Auséncia de demonstracdo eficaz do tipo de tecnologia empregada no
cartéo bancario do autor, ainibir a aludida clonagem - Incidéncia do CDC - Prestacao de servico defeituoso
evidenciado - Fortuito interno caracterizado - Responsabilidade objetiva da institui¢éo financeira ante o risco
da atividade (Simula 479) - Dano material correspondente ainexigibilidade dos valores e restituicdo na
forma determinada a ambas as partes, se 0 caso - Hipdtese em que o autor suportou inegavel transtorno e
prejuizo pelo pagamento das parcelas de empréstimo ndo contraido - Dever de indenizar configurado - Fato
gue decorre da aplicacdo de regra de experiéncia comum - Inteligéncia dos artigos 375 do NCPC e da CF, art.
5°, X - Indenizacao fixadaem R$ 7.000,00 - Pedidos de majoracdo ou redugéo incabiveis - Arbitramento
judicial prestigiado por condizente com as conseguéncias e circunstancias do evento - A¢&o procedente -
Sentenca mantida - Recursos desprovidos, majorados honordrios advocaticios (NCPC, art. 85, 88 2° e 11).

(TJSP; Apelagdo Civel 1006104-37.2016.8.26.0161; Relator (a): José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto;
Orgéo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/06/2017; Data de Registro: 27/06/2017)
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. SAQUES
INDEVIDOSEM CONTA-CORRENTE. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANOS MORAIS. AGRAVO DESPROVIDO.

1. O quantum indenizatério fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), apesar do ato grau de subjetivismo,
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, tendo em vista as peculiaridades do caso
concreto.

2. A presente hipétese se refere aindenizagdo por danos morais decorrente de ato ilicito contratual, devendo
ser fixada a data da citag&o como termo inicial dos juros de mora. Precedentes.

3. Honorarios advocaticios fixados em 15% do valor da condenacéo, observados os parametros estabel ecidos
pelo art. 20, 8 3°, do CPC.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1428541/SC, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado
em 18/02/2016, DJe 07/03/2016)

NAO COMPROVACAQ DOS DANOS MATERIAIS:

Sustenta o apelante a ndo comprovacdo dos danos morais. Tal argumento ndo se sustenta, uma
Vez que o autor juntou com ainicial copiado extrato bancario que indica a data, hora e local do sague
fraudulento efetuado em sua conta, o que se mostra suficiente para a demonstracdo dos danos materiais
sofridos.

INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS:

Sustenta o recorrente que ndo houve, no caso, ofensa a norma preexistente ou erro de conduta por
parte do apelante, eis que em momento algum restou configurado dano ou exposicéo do apelado a uma
situagdo vexatoria perante terceiros.

O argumento ndo se sustenta. Verificada a existéncia da responsabilidade objetiva, o elemento
culpa fica afastado, pois nesses casos, como vem sendo destacado na sentenca recorrida, o dano é presumido
(inreipsa), estando configurado a partir da ocorréncia do fato.

Além disso, ficaclaro que o consumidor somente esta vendo restituido o seu dinheiro,
indevidamente retirado de sua conta bancaria, apos ter intentado uma agdo judicia que obrigou ainstituicdo
financeiraarecompor os valores.

Tais situagBes sao suficientes a caracterizagdo do dano moral, ndo podem ser concebidos como meros
dissabores, inerentes avida social.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAISE MORAIS. SAQUES INDEVIDOS EM CONTA BANCARIA. TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO. FRAUDE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE
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SERVICO. ONUS DA PROVA. RISCO DA ATIVIDADE. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA REFORMADA. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO EM
OBSERVANCIA AOS PRECEDENTES DESTE ORGAO FRACIONARIO. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO.

1. A relagdo juridica existente entre as partes imp8e a aplicagéo das disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento consolidado na Simula n® 297 do STJ. Logo, a responsabilidade civil
do fornecedor do servico € objetiva, ou sgja, independente e culpa, bastando para sua configuragéo a
comprovagdo do nexo causal e do sano sofrido, sendo elidida apenas nos casos de culpa exclusiva da vitima
ou de terceiros, ou ainda, provando que o defeito inexiste (art. 14, caput e §3° do CDC);

2. E assente o entendimento na jurisprudéncia de que a responsabilidade da institui¢&o financeira decorre do
risco de sua atividade, respondendo objetivamente por fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de
operagdes bancarias, em caso fortuito interno, que derivam da prépria atividade bancéria e, portanto, que lhe
cabiaevitar. Inteligéncia da Simulan® 479 do STJ;

3. Diversamente do entendimento externado na sentenca recorrida, reputa-se que, umavez comprovado o
defeito do servico, consistente nos saques indevidos de valores da conta bancéria do autor em terminal de
autoatendimento “banco 24 horas’, enquanto estava ho exterior, e ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, 6nus que incumbia ao banco demandado, naformado art. 373, 11, do CPC/2015 e art. 6°,
VII1, do CDC, hd dano moral a ser indenizado pelainstituicdo bancéria, haja vistater permitido a
apropriacao, por terceiros, de valores pertencentes ao apelante, suprimindo-lhe recursos necessarios ao
sustento pessoal, a afetar a dignidade pessoal. Precedentes desta Corte de Justica.

4.(...)

5. Apelo parcialmente provido.

(TYAC 0708767-86.2017.8.01.0001. Relator: Luis Camolex — julgamento: 12.08.2019)

Finalizando, aduz o apelante que se mostrou indevida ainversdo do dnus da prova, aplicado pelo juizo de
piso. Entretanto, referidainversdo foi deferida pelo juizo em decisdo datada de 07.10.2016, contra qual NAO
SE INSURGIU O DEMANDADO através do recurso cabivel, mostrando-se preclusa a matéria para ser

apreciada neste momento recursal.

Diante do exposto, conhego do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, para manter a sentenca recorrida. E o
voto.

Belém, de de 2019.

DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora

T
..:;_ Assinado eletronicamente por: GLEIDE PEREIRA DE MOURA - 08/11/2019 10:59:20 Num. 2423331 - Pég. 6

2 http://pje.tjpa.jus.br:80/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=1911081059200860000000236807 1

¥’ Nimero do documento: 19110810592008600000002368071




Belém, 08/11/2019
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