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Processo n. 0801440-42.2016.8.14.0302
Recorrente: American Airlines Inc
Recorrido: Mateus Pereira Picanco

Relatora: Ana Angélica Abdulmassih Olegéario

EMENTA: RELACAO DE CONSUMO. TRANSPORTE AEREO. IMPOSSIBILIDADE DE
EMBARQUE NO VOO DE CONEXAO. TEMPO INSUFICIENTE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO EVIDENCIADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE
INEXISTENTE. DANOS MORAIS EVIDENCIADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
REDUZIDO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Alega o autor que adquiriu passagem aérea para viajar no dia 16.12.2014, com sua
esposa e sua filha, saindo de Belém para Manaus no vbo JJ 3890, da TAM, onde
embarcaria no dia 17.12.2014, com destino a Orlando, Estados Unidos, no vbo AA-964,
com partida prevista para as 00:40 horas e chegada as 08:20 horas. Aduz que, no dia
16.12.2014, as 21h, apresentou-se no aeroporto de Manaus, juntamente com sua mulher e
demais familiares, mas foram informados, de imediato, pela requerida, que o vbo AA-964
estava atrasado e que somente sairia com destino a Orlando, no dia 17.12.2014, por volta
das 14:25h, ficando alojados em hotel da capital amazonense.

2. Afirmou que, no dia da viagem para Orlando, o dnibus que faria o traslado dos

passageiros do hotel para o aeroporto de Manaus deveria chegar as 10:00 horas, mas sé
apareceu as 11:25 horas, sem qualquer informacéo da acionada. Alega que, de volta ao
aeroporto de Manaus, usando o 6nibus atrasado, o demandante fez o check-in e,
juntamente com sua esposa, sua filha e demais familiares, dirigiu-se ao setor de
embarque, onde, novamente, constatou que o voo estava igualmente atrasado, pelo que
sO sairam as 16:30h, do dia 17.12.2014, quando a previsao era as 14:25h, todos com fome
e impossibilitados de deixar a area de embarque. Aduz que, na conexao em Miami, 0 VOO
com destino a Orlando estava previsto para sair as 07:20h do dia 17.12.2014, mas, em
razdo do atraso na saida de Manaus, somente conseguiram embarcar as 23:50h, partindo
as 01:25h, razao pela qual chegou ao destino somente as 02:25h do dia seguinte,
18.12.2014.

3. Alega que, no dia 01.01.2015, ele e demais familiares se apresentaram no aeroporto de
Orlando, as 09h, quando foram surpreendidos com a informacgédo da requerida de que s6
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havia reserva para viagem de retorno para o autor e sua filha e, apenas apds 2 horas de
agonia no balcdo de passageiros, conseguiu vaga para todos na aeronave e viajaram para
Manaus, mas sem vaga garantida pela requerida no trecho Manaus/Belém, embora tenha
adquirido passagem aérea para o percurso integral Belém/Orlando/Belém. Aduz que, na
conexdo em Miami, no retorno, ocorreu atraso do voo novamente, sendo 0s passageiros
retirados da aeronave para uso de banheiros, pois os do avido estavam com defeito,
motivo pelo qual o autor e seus familiares s6 chegaram a Manaus, na madrugada do dia
02.01.2015, tendo que resolver o problema da viagem no trecho Manaus/Belém, mas
ninguém da requerida estava presente no balcdo de atendimento. Afirma que conseguiram
chegar a Belém, no dia 02.01.2015, por volta de 07h, por interferéncia da TAM, em cuja
aeronave viajaram.

4. Alega que, por forca do defeito na prestacdo de servicos da requerida, foi obrigado a
pagar U$111,09 de diferenca de locacéo para a locadora Alamo; U$105,00 de diferenca de
diaria de hotel em Orlando; e R$65,00 de taxi do hotel para o aeroporto de Manaus,
prejuizo que deve ser reparado. Aduz que experimentou um verdadeiro martirio na sua
viagem de férias, em razao de atraso de voos e suas consequéncias, dai porque pretende
gue a requerida seja compelida, judicialmente, a reparar os danos morais e materiais
suportados, em face da nitida ilicitude da parte adversa.

5. O Juizo de origem julgou procedente (id 1421367) o pleito autoral e condenou a
reclamada ao pagamento do valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) pelos danos
morais experimentados e R$ 756,48 pelos danos materiais suportados.
Fundamentou sua decisdo na verossimilhanca das alega¢c6es do autor e na inversdo
do 6nus da prova, argumentando que a ré nada trouxe aos autos para comprovar a
falha técnica que alegou, limitando-se a juntar documento inconclusivo constando o
motivo “outros — regulamentacédo - tripulacdo”. Nesse sentido, considerando que o atraso
de 17h fora incontroverso e que a ré nao logrou éxito em comprovar o fato constitutivo do
seu direito, 0 juizo reconheceu o dever de indenizar pelos danos morais e materiais
suportados.

6. Inconformada, a ré interpds o presente recurso inominado (id 1421387), alegando, no
mérito, a auséncia de responsabilidade, considerando que foram tomadas todas as
providéncias necessarias para evitar os prejuizos decorrentes do atraso e que o atraso de
voo se deu em razédo de falhas técnicas que poderiam comprometer a seguranga do autor
e sua familia, razdo pela qual se justifica, ndo havendo que se falar em danos morais.
Alternativamente, requereu a diminuicdo do quantum indenizatério, porquanto excessivo e
desproporcional aos danos experimentados.

7. Inicialmente destaco ser caso de responsabilidade objetiva da empresa recorrente, uma
vez que sua atividade se enquadra no conceito do art. 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor, como fornecedora de servicos. Dessa forma, independe se a conduta da
recorrente estava eivada ou ndo de culpa, pois basta apenas a comprovacado do dano a
vitima e o nexo de causalidade.

8. No mérito, resta clara a relacdo de consumo entre as partes, portanto, cabendo a
Recorrente, para eximir-se de responsabilizacdo, demonstrar a ocorréncia de uma das
hipéteses do inciso Il do § 3° do art. 14 do CDC, fato este que ndo comprovou, pois
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alegou genericamente a falha técnica, sem especificar e comprovar tal alegacdo. Assim,
entendo que no caso em analise, caberia a ré solucionar o problema apresentado pelo
consumidor e, ndo simplesmente, eximir-se da obrigacdo de prestar o servico com
qualidade, isto €, transportar o autor para o destino contratado no dia e hora marcados.
Assim, ante a inexisténcia de provas que refutem as alegacdes do demandante bem
como a flagrante auséncia de tentativas para a resolucdo dos problemas acarretados ao
autor, fica configurada a ilicitude e o dano indenizavel, tornando devida a indenizagéo
pelos danos morais experimentados pela Recorrida, danos estes que ultrapassaram a
normalidade.

9. No que diz respeito ao valor da compensacéo por danos morais, a sua fixacao deve ser
informada por critérios de proporcionalidade e razoabilidade, observadas, ainda, as
condicdes do ofensor e do ofendido e a natureza e extensdo do dano. A indenizacdo nao
pode, contudo, ser tdo grande que se torne fonte de enriquecimento sem causa da vitima e
nem tao pequena que se torne inexpressiva, a ponto de ndo atingir o seu caréater
compensatorio e punitivo. Atento a essas diretrizes, maxime a orientacdo doutrinaria e
jurisprudencial no sentido de que a indenizagcdo possui carater compensatério e
penalizante, de modo a desestimular a reincidéncia na ofensa ao bem juridicamente
tutelado pelo direito, bem como diante das circunstancias verificadas no caso concreto,
entendo que a quantia fixada em R$ 15.000,00 devera ser reduzida para R$ 6.000,00
(seis mil reais) atendendo desse modo os critérios legais, adequando-se ao seu carater
punitivo-pedagdgico.

10. Recurso conhecido e parcialmente provido. Sentenca reformada tdo somente para
reduzir o quantum indenizato6rio nos termos do voto. Sem custas e honorérios, em face do
provimento parcial do apelo. A Sumula de Julgamento servira de Acérdao.

Belém, 30 de outubro de 2019 (data do julgamento).

Ana Angélica Abdulmassih Olegério

Juiza Relatora da Turma Recursal Permanente
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