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] TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA 3
NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE

PORTARIA N2 03/2019 - NUPEMEC

Dispde sobre regulamentagdo dos cursos de
formacdo conciliagdo e mediagdo judicial no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Para.

A excelentissima Senhora Desembargadora Dahil Paraense de Souza, coordenadora do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, no uso de
suas atribuicdes legais:

CONSIDERANDO o art. 59, IV, da Resolugdo n? 23, de 12 de dezembro de 2018;

CONSIDERANDO o que restou deliberado pelos membros do NUPEMEC na sua 22 Sessao
Ordinaria, realizada em 17 de maio de 2019, no Plendrio Desembargador Oswaldo Pojucan
Tavares;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e as
Emendas n2 1 e 2, respectivamente de 31 de janeiro de 2013 e 08 de marc¢o de 2016, que
estabelece a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse;

CONSIDERANDO a exigéncia de regulamentagdo dos procedimentos para oferta do curso de
formacdo do quadro de mediadores e conciliadores no ambito do TJPA,;

CONSIDERANDO a Resolugao n@. 6, de 21 de novembro de 2016, alterada pela Resolugdao n@.
03, de 07 de junho de 2017, ambas da ENFAM.

RESOLVE:

Art. 12, Os procedimentos atinentes a formacdo de conciliadores e mediadores no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Pard serdo realizados segundo a regulamentacdo constante da
presente portaria.

Art. 2.2 Os cursos de formacdo de conciliadores e mediadores judiciais serdo ministrados pela
Escola Judicial do TJIPA em conjunto com o NUPEMEC e pelas instituices de ensino por ele
credenciadas, com instrutores devidamente certificados, obedecendo-se rigorosamente a
carga horaria e ao conteldo programatico estabelecido no anexo | da Resolugcdo n2
125/2010/CNJ, e demais orientacGes expedidas pelo Conselho Nacional de Justica, ENFAM e
pelo NUPEMEC.

Art.32, As instituicBes de ensino credenciadas que pretenderem encaminhar alunos para
realizacdo do estdgio nos CEJUSCs ou demais unidades judiciarias, deverdo realizar prévia
consulta ao NUPEMEC acerca da quantidade de vagas disponiveis, bem como disponibilizar
docente para acompanhamento de supervisdo e orientacdo do estagio.
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CAPITULO | — DOS CONCILIADORES E MEDIADORES EM FORMACAO
Secdo |

DA HABILITACAO E SELECAO

Art. 42, Poderdo se habilitar ao exercicio das funcdes de Conciliador e Mediador Judiciais,
cidaddos nas seguintes condi¢Oes:

| — Ser brasileiro nato ou naturalizado, com idade minima de 21 (vinte e um) anos;

Il - Estar em pleno gozo dos direitos politicos;

Ill = Estar em situacdo de regularidade criminal;

IV- N3do sofrer incapacidade que impossibilite o exercicio da funcdo;

V- Nao ter sofrido penalidade administrativa nem praticado ato desabonador no exercicio de
cargo publico ou da atividade publica ou privada.

VI- Obedecer aos requisitos:

a) Para fungdo de Mediador: ser graduado ha pelo menos 2 (dois) anos em qualquer curso de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacao;

b) Para fungdo de Conciliador: ser graduado ou estar cursando nivel superior, desde que
regularmente matriculado em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo. Os académicos deverdo ja ter cursado pelo menos 60% (sessenta por cento) do
curso.

Art. 52, A selecdo de alunos para participar do curso de Conciliadores e Mediadores Judiciais
ofertados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para poderd ocorrer das seguintes formas:

|- Por processo seletivo publico através de Edital, o qual estabelecera os critérios de selecdo, a
documentacdo necessaria e o nUmero de vagas.

II- Por meio de processo de selecdo interno para atender as demandas e programas especificos
do Tribunal de Justica do Estado do Par3;

IlI- Por meio de solicitacdo de entidades parceiras, para atender as demandas e programas
especificos;

§1°. Os selecionados, conforme art. 59, |, Il e lll receberdo formagdo nos moldes da Resolugdo
125/10 do Conselho Nacional de Justica-CNJ e participardo de Curso de Formacdao em Mediacdo
ou Conciliagdo Basico, compreendendo Mdédulo Tedrico e Mddulo Pratico (Anexo |, da referida
Resolugdo).

§2° Em contrapartida a gratuidade da formacdo, os mediadores e conciliadores se
comprometem a prestar servico de natureza voluntaria, por um periodo minimo de 01 (um)
ano, contados da data de certificacdo, devendo para tanto assinar termo de compromisso para
tal fim, conforme anexo |, sob pena de ressarcir ao TJPA os valores despendidos com o curso.

CAPITULO Il — DO CURSO DE FORMAGAO
Secao |

MODULO TEORICO
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Art.62. O modulo tedrico serd composto por aulas tedricas com carga hordria minima de 40
horas e contemplard minimamente o conteldo programatico constante do Anexo | da
Resolugdo 125/2010 do CNJ;

Art. 72, Os cursos serdo ministrados em codocéncia por instrutores capacitados e com
certificacdo valida;

Art. 82. O aluno devera ter frequéncia de 100% no mdédulo tedrico.

Art. 92. Ao final do mdédulo tedrico, os alunos se submeterdo a avaliacdo de aprendizagem,
devendo apresentar aproveitamento no minimo igual a 7,0 (sete), nos termos do Projeto de
curso basico em mediacdo judicial habilitado junto a Escola Judicial e a ENFAM;

Art. 10. Os instrutores que ministrarem 0s cursos serdo responsaveis pela correcao das
avaliagdes, devendo encaminhar o resultado ao NUPEMEC, no prazo de 05 (cinco) dias;

Art. 11. Somente sera encaminhado para cumprimento do estagio do médulo pratico o aluno
gue possuir 100% de frequéncia e for considerado apto na avaliacdo de aprendizagem.
Paragrafo Unico: O NUPEMEC, conjuntamente com a Escola Judicial emitird certificado de
conclusdo da parte tedrica aos alunos considerados aptos no médulo tedrico.

Secao Il

ESTAGIO DO MODULO PRATICO

Art. 12. Apds conclusdo do mdédulo tedrico, o NUPEMEC encaminhard os conciliadores e
mediadores em formacdo para cumprimento de maddulo pratico aos Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, ou na falta destes as demais Unidades Judicidrias, sob a
orientacdo e supervisdo dos instrutores;

Art. 13. O estagio do modulo pratico ndo sera remunerado;

Art. 14. A atuacdo dos conciliadores e mediadores em formacdo deverd ser estritamente
pautada nos principios e fundamentos estabelecidos no Cédigo de Etica de Mediadores e
Conciliadores Judiciais (Anexo lll, da Resolucdo 125/2010);

Art. 15. O estdgio terad a duragdo de no minimo 60 (sessenta) horas e sera realizado no formato
de supervisdo.

Art. 16. A carga horaria do estagio do mddulo pratico devera ser de no minimo 16 (dezesseis)
horas mensais;

Art. 17. Na auséncia ou impedimento do instrutor para exercer a supervisdo, os conciliadores e
mediadores em formacado atuardo em regime de autossupervisao.

Art. 18. Os conciliadores e mediadores em formagao durante o estagio do modulo pratico
deverdo desempenhar necessariamente e nessa ordem, 10 (dez) horas na funcdo de
observador, 20 (vinte) horas na fung¢do de coconciliador ou comediador e 30 (trinta) horas na
funcdo de conciliador ou mediador;

Art. 19. Os conciliadores e mediadores em formacdo deverdo informar os dias e horarios de
disponibilidade para cumprimento do estagio do médulo pratico, conforme anexo Il, devendo
comparecer ao local para os quais forem designados para realizacdo do estdgio, nos dias e
horarios indicados.
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Art.20. Os conciliadores e mediadores em formacdo deverdo apresentar aos supervisores 0s
relatorios de todas as sessdes em que participarem, conforme modelo fornecido pelos
NUPEMEC, constante no Anexo lll, devidamente acompanhados das respectivas pesquisas de
satisfacdo do usudrio, conforme anexo IV, fornecido pelo CEJUSC;

Art.21. Os conciliadores e mediadores em formacdo durante o estagio do maodulo pratico,
assinardo lista de frequéncia no local ao qual estdo vinculados, devendo constar o dia e horarios
de entrada e saida dos mesmos, sob a supervisdo do Juiz coordenador da unidade, conforme
formulario constante do Anexo V;

Art.22. Os conciliadores e mediadores em formacao terdo o prazo de 12 (meses) para conclusao
do estdgio pratico, contados a partir da data de encerramento do médulo tedrico;

Art.23. Os conciliadores e mediadores em formacdo deverdo respeitar os horarios de inicio e
término das sessdes agendadas perante o 6rgdo a que forem designados, devendo conduzi-las
até o seu término.

Secao llI
PROCEDIMENTOS DO ESTAGIO DO MODULO PRATICO

Art.24. Ao ministrar o curso de formacdo basica de conciliadores e mediadores judiciais, os
instrutores deverdo explicar aos participantes sobre o estagio, os procedimentos de supervisdo
e a necessidade de formar grupos de conciliadores e mediadores em formacdo, para
autossupervisdao, observando-se o seguinte:

I. Os grupos deverdo ser compostos de, no minimo, 04 (quatro) e, no maximo, 08 (oito)
integrantes;

II- Os componentes do grupo se revezardao nas funcdes de modo a permitir que em cada
atendimento, atue necessariamente, um observador, um coconciliador ou comediador e um
conciliador ou mediador;

Ill. Cada grupo terd um instrutor que ficard responsavel por seu acompanhamento, devendo
para tanto realizar encontros de supervisdao, no minimo uma vez por més, podendo a
supervisao ser:

a) Preferencialmente na modalidade presencial;
b) Ndo sendo possivel o atendimento do item anterior, sera permitida a supervisdo por EAD.

IV. Os instrutores desempenhardo a supervisdo e serdo responsaveis pelo acompanhamento
do estagio do mddulo pratico de suas turmas, devendo manter controle dos grupos, checando
a evolucdo do estdgio, recebendo os relatdrios para corregdes e demais avaliagdes que julgar
necessarias;

V. Nas sessdes deverdo ser observados os seguintes requisitos:

a) Ter um conciliador ou mediador que ird conduzir a sessdo, um coconciliador ou comediador
gue auxiliard os trabalhos e um observador, que farda as anotacBes no formuladrio de
observacdo, conforme anexo VI;

b) Aplicacdo, durante a sessdo, de técnicas e das ferramentas que foram ensinadas no curso
tedrico;
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c) realizacdo de feedback ao final de cada sessdo, com identificacdo das técnicas aplicadas;
d) elaboracdo do relatorio da sessdao, conforme anexo lll;

e) registrar no termo o horario de inicio e final da sessdo;

f) disponibilizacdo ao usudrio do formuldrio para avaliacdo de satisfacdo;

VI. Os relatdrios mencionados no art. 20 deverdo ser apresentados ao supervisor responsavel
pelo grupo ao final de cada etapa e no prazo fixado por este:

a) Apods o cumprimento das 10 (dez) horas na funcdo de observador;

b) Apds o cumprimento das 20 (vinte) horas na funcdo de coconciliador ou comediador;

c) Apds o cumprimento das 30 (trinta) horas na funcdo de conciliador ou mediador;

Paragrafo Unico: Os conciliadores e mediadores em formacdo somente seguirdo para etapa
seguinte apds o cumprimento da carga horaria da etapa anterior e com a devida anuéncia do
supervisor, conforme relatorio de aptiddo constante no anexo VII.

VII. Os instrutores terdo até 05 (cinco) dias Uteis para corrigir os relatérios dos membros dos
grupos sob sua responsabilidade, devendo no caso de constatacdo de inconsisténcias, solicitar
as devidas correc0es;

VIII- Os conciliadores e mediadores em formacdo que, por qualquer motivo, ndo conseguirem
se encaixar em nenhum grupo de sua turma poderdo ser inseridos, excepcionalmente, em
grupos de outras turmas, anteriores ou futuras, em que haja disponibilidade de vaga, mas
deverdo cumprir todas as horas do estagio.

IX- Eventuais atrasos ou descumprimentos dos prazos fixados para entrega dos relatérios
deverdo ser comunicados por escrito ao NUPEMEC, pelo instrutor responsavel pelo grupo, para
as providéncias cabiveis;

Art. 25. Findada as horas para cumprimento do estagio, feitas as corre¢des dos relatdrios das
sessOes, o instrutor emitird no prazo de 15(quinze) dias, o relatdrio de aprovacdo ou reprovacao
do aluno, referente ao estagio do modulo pratico, devendo encaminha-lo ao NUPEMEC.

§1¢2. O relatério devera ser individual e personalizado para cada aluno, conforme modelo
fornecido pelo CNJ, anexo VIII, devendo constar a data e local do curso tedrico, a carga horaria
de atuagdo do aluno como observador, coconciliador/comediador e como
conciliador/mediador, o desempenho do aluno nas audiéncias, andlise do perfil e
comportamento do aluno durante o mdédulo pratico e a justificativa para aprovacdao ou
reprovacao.

§29, Caso o aluno ndo concorde com o relatdrio do instrutor supervisor, podera solicitar sua
revisdo a coordenacgdo do NUPEMEC, em peticdo fundamentada, na qual indicara precisamente
os motivos de sua discordancia.

§32. Em sendo mantida a avalicdo de inaptiddo, o recorrente deverd cumprir a recomendacdo
do relatdrio, no prazo de 30 (trinta) dias, caso ndo o faca, sua certificacdo serd negada.
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Art. 26. Os alunos aprovados na parte tedrica e na parte pratica serdo certificados como
conciliadores ou mediadores patamar basico.

Secao IV
DAS ATRIBUICOES DOS INSTRUTORES

Art. 27. Compete ao instrutor supervisor do estagio do mddulo pratico:

|- Esclarecer as duvidas quanto as técnicas autocompositivas e das ferramentas utilizadas no
processo de mediacdo;

Il. Providenciar para que os integrantes do grupo se revezem nas func¢des de observador,
comediador e mediador;

[ll. Sanar eventuais duvidas que lhe forem apresentadas pelos conciliadores ou mediadores em
formacdo, quanto ao procedimento do estagio;

IV. Conferir, quando necessario, os termos de audiéncia;

V. Avaliar o formuldrio de satisfacdo do usudrio;

VI. Realizar o feedback apds as sessdes em avaliacdo;
VI. Analisar os relatdrios de que trata o art.20 da presente portaria;

VII. atestar a aptiddo do conciliador ou mediador e sugerir ao NUPEMEC a expedicdo de
certificado.

Art. 28 — Os instrutores que injustificadamente, deixarem de cumprir os prazos fixados por esta
portaria, ficardo impedidos de ministrarem novos cursos, até ao saneamento das pendéncias.

Art.29. Nos CEJUSCs em que ndo houver instrutor para supervisionar os grupos de conciliadores
e mediadores em formacdo, os membros dos grupos ficardo responsaveis pelo revezamento
dos seus respectivos integrantes nas funcdes de observador, coconciliador ou comediador e
conciliador ou mediador, de forma igualitaria, e o supervisor do Centro sera responsavel por
atestar a presenca ao estagio, nos dias estabelecidos, assinando a ficha de frequéncia (Anexo
IV) e dando as orientagdes necessarias quanto aos procedimentos do estagio.

§12. Neste caso, o instrutor devera fazer reunido de avaliagdo com os membros do grupo sob
sua responsabilidade, ao final de cada etapa de observacdo, coconciliagdo ou comediagdo e
conciliagdo ou mediacdo.

§29. O instrutor devera fornecer aos conciliadores e mediadores em formacdo sob sua
supervisdo, contato telefénico ou por meio eletronico para esclarecimento de dlvidas quanto
ao processo de mediacdo.

SecaoV
DO DESLIGAMENTO DO CURSO
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Art. 30. Os conciliadores e mediadores judiciais em formacdo serdo desligados do curso de
formagdo nos seguintes casos:

|- Formularem pedido de desligamento por escrito ao NUPEMEC;

II- Ndo possuirem 100% de frequéncia durante o modulo tedrico;

Ill- Ndo apresentarem aproveitamento no minimo igual a 7,0 (sete), nas avaliacdes de
desempenho aplicadas durante o médulo tedrico;

IV- Deixarem de comparecer, por trés vezes consecutivas ou intercaladas, as sessdes
previamente designadas para a sua atuacdo, sem a devida justificativa;

V- Se ausentarem por mais de 30(trinta) dias do CEJUSC ou Unidade Judicidria para o qual foi
designado para desempenho do estagio;

VI- Infringirem o Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, contido no Anexo llI
da Resolucdo 125, de 2010, do CNJ;

VII- Abandonarem a sessdo de mediacdo antes do seu término, sem a devida justificativa;

VIII- Descumprirem os prazos fixados por esta Portaria;

IX- Apresentarem mais de 30% (trinta por cento) de avaliagdes negativas nas etapas de
comediagdao e mediacao;

X- Terem sido considerados inabilitados em quaisquer das etapas do modulo pratico pelo
instrutor supervisor;

Xl- tiverem sido condenados definitivamente pela pratica de ato de improbidade
administrativa;

XII - tiverem sido condenados definitivamente pela pratica de crime.

Xlll- Ndo concluirem a formacgdo no prazo de 12 (doze) meses;

XIV- Deixarem de atender aos requisitos desta portaria;

$12. Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por parte do
conciliador ou mediador judicial em formacdo podera representar ao magistrado, ao qual

esteja 0 mesmo subordinado, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

$2°. Verificada a hipotese de desligamento do curso, serd concedido previamente ao
conciliador ou ao mediador judicial em formacao, o prazo de cinco dias Uteis para manifestacao.

§39. Superado o prazo previsto no $292 deste artigo caberd ao Magistrado coordenador do
CEJUSC ou da unidade judiciaria, nos casos previstos nos incisos IV, V, VI, VII, XI, XIl e XIV, o
desligamento do aluno, por meio de decisdo fundamentada.

§49, Da decisdo proferida pelo magistrado, cabera recurso ao coordenador do NUPEMEC, no
prazo de 05(cinco) dias.

§52. Nos casos de desligamento previstos nos incisos I, II, lll, VIII, IX, X e Xlll, a decisdo de
desligamento cabera ao NUPEMEC, apds recomendacdo feita pelo instrutor supervisor;
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$62. Os conciliadores e mediadores judiciais em formacdo que forem desligados do curso de
formacdo deverdo ressarcir ao TJPA os valores despendidos com o curso.

CAPITULO Ill — DAS DEMAIS INSTITUICOES CREDENCIADAS
Secao |

PROCEDIMENTOS DO ESTAGIO DO MODULO PRATICO

Art. 31. As instituicBes de ensino credenciadas, tendo sido positiva a resposta a prévia consulta
de que trata o art. 29, §29 desta Portaria, deverdo encaminhar ao NUPEMEC a lista dos alunos
aptos ao estdgio supervisionado e os instrutores que serdo responsaveis pela supervisdo.

Art. 32. O NUPEMEC informara o CEJUSC ou Unidade Judiciaria, onde os alunos realizardo o
estagio e qual a data do seu inicio.

Art. 33. As instituicdes de ensino ficardo responsaveis pelo acompanhamento de seus alunos
até a conclusdo do estagio supervisionado, sendo obrigatdria a supervisao.

Art. 34. O estdgio ocorrerda em grupos, nos termos definidos por esta portaria;

Art. 35. Quando da conclusdo do estdgio, a instituicdo de ensino encaminhard ao NUPEMEC a

documentacdo de seus alunos, obedecendo as disposicGes desta portaria e com a checagem

realizada pelo instrutor que supervisionou o estagio.

CAPITULO IV — DA CERTIFICAGCAO
Secao |

DOS PROCEDIMENTOS PARA A CERTIFICAGAO

Art. 36. Concluidas as horas do estdagio, o conciliador ou mediador devera:

|- Encaminhar ao NUPEMEC, por e-mail, a seguinte documentacdo, devidamente digitalizada e
separada em pastas distintas devidamente nominadas:

a) Requerimento de certificagcdo, conforme anexo IX;

b) Relatdrios das mediagdes realizadas, conforme art. 20, corrigidos pelo instrutor supervisor e
devidamente acompanhados das respectivas pesquisas de satisfacdo do usuario, e formularios
de observacdo, conforme anexos lll, IV e VI;

c) Relatério de aptiddo das etapas de observacdo e comediagdo, fornecido pelo instrutor
supervisor, conforme anexo VII;

d) Relatério de aptiddo do aluno, conforme anexo VIII;
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e) Curriculum Vitae atualizado, preferencialmente extraido da Plataforma Lattes/CNPq
(HTTP://lattes.cnpq.br/);

f) Certiddo Negativa de antecedentes criminais da Justica Estadual;

g) Certiddo de quitacdo eleitoral;

h) Comprovante de endereco atualizado;

i) controle de presenca ao estagio supervisionado (Anexo V);

Paragrafo Unico: A secretaria do NUPEMEC autuard individualmente os procedimentos de

ow_n wsn .,

certificacdo dos mediadores, incluindo os documentos indicados nas letras “a” a “i”;

Art. 37. O conciliador ou mediador em formacgdo que ndo conseguir concluir o seu estagio do
modulo pratico no prazo maximo de 12 (doze) meses, devera submeter-se a nova capacitacdo
para poder atuar como conciliador ou mediador judicial.

Paragrafo Unico: Ocorrendo a hipdtese do caput, o candidato somente poderd se inscrever em

novo curso oferecido pelo Poder Judicidrio, apds o prazo de 01 (um) ano, contado da data em

que deveria ter concluido o estagio.

CAPITULO V — DISPOSIGOES FINAIS

Art. 38. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais

de Solucdo de Conflitos.

Art. 39. Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposicdes em contrario.
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ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

Pelo presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO que entre si celebram, de um lado o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA, pessoa juridica de Direito Publico, com sede na Avenida Almirante Barroso, n2 3089, bairro do Souza, CEP 66.613-710, Belém-PA, inscrito
no CNPJ/MF n? 04.567.897/0001-90, neste ato representado por seu Presidente Exm2. Des. Leonardo Noronha Tavares, doravante
denominado TJPA; e de outro lado o(a) portador da Cédula de Identidade n? , inscrito no
CPF/MF sob o n.2 , devidamente autorizado pelo TJPA, consoante os termos da portaria n? , aqui
denominado MEDIADOR, o qual devera prestar servico de natureza voluntaria, como prestagdo a gratuidade ao curso de mediagdo judicial
ofertado pelo TJPA, com a finalidade de se qualificar como mediador judicial durante 12 (doze) meses, com inicio previstoem __ / /. e
término previstoem __/ / , conforme as clausulas e condigdes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA. O MEDIADOR que receber formag&o oferecida pelo TJPA, incluindo etapas tedrica e pratica, a titulo gratuito devera
prestar servigo de natureza voluntéria, por um periodo de 12 (doze) meses ininterruptos, contados da data de certificagdo, no local indicado
pelo NUPEMEC, sendo no minimo 16 (dezesseis) horas mensais;

SUBCLAUSULA UNICA. O prazo podera ser prorrogado, desde que o MEDIADOR apresente justificativa acolhida pelo NUPEMEC, instruida com
todos os documentos solicitados, bem como n3o tenha descumprido qualquer cldusula ou condigdo legal, regulamentar deste Termo de
Compromisso.

CLAUSULA SEGUNDA. O voluntariado poderd ser dispensado, por motivo justificavel, apds anlise e parecer do NUPEMEC;

CLAUSULA TERCEIRA. O MEDIADOR se compromete a remeter ao NUPEMEC e ao CEJUSC, na forma e prazos fixados pelo érgio responsavel,
todos os documentos necessarios ao acompanhamento de suas atividades durante o cumprimento do voluntariado.

CLAUSULA QUARTA. O MEDIADOR se compromete a n3o exercer a Advocacia no CEJUSC ou Unidade Judiciaria para o qual for designado como
mediador voluntario.

CLAUSULA QUINTA. O MEDIADOR que solicitar afastamento durante o periodo fixado ou descumprir o Termo de Compromisso devera ressarcir
2o TJPA nos termos da Clausula Sexta.

CLAUSULA SEXTA. O inadimplemento do disposto nas Clausulas Primeira e Quinta, implicara para o MEDIADOR em obrigacéo certa e exigivel
de ressarcimento ao TJPA, conforme disp&e a portaria n2 4926-GP, do valor equivalente a 60% (sessenta por cento) do saldrio minimo, sem
prejuizo de outras sangBes previstas na legislagdo vigente.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. Para efeito do ressarcimento institucional previsto na Clausula Sexta, com a assinatura deste Termo de Compromisso,
o MEDIADOR que for servidor deste TJPA, desde ja, autoriza o desconto em seus vencimentos ou proventos dos valores mensais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. O servidor em débito com o erdrio, que for demitido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria ou disponibilidade
cessada, terd o prazo de sessenta dias para quitar o débito, sob pena de sua inscrigdo em divida ativa e execugdo judicial.

CLAUSULA SETIMA. A qualquer tempo, desde que ndo cumprido qualquer dispositivo estabelecido neste instrumento, poderd ser ele
considerado, pela parte prejudicada, como rescindido, de pleno direito, independente de interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA OITAVA. £ competente para dirimir qualquer litigio resultante deste Termo de Compromisso a Justica Estadual, Comarca de Belém-
PA, com prévia rentncia de ambas as partes a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem assim, justos e
compromissados, lavram, datam e assinam o presente instrumento na presenca das testemunhas abaixo, em duas vias de igual teor e forma,
para que surta seus devidos e legais efeitos.

Belém- PA, de de

MEDIADOR
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

1) Deverd ser arquivado na Secretaria do NUPEMEC.
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ANEXO I

FORMULARIO DE DISPONIBILIDADE

INSTRUTOR(A) SUPERVISOR(A): | Grupo: |
Mediador:

Os mediadores/conciliadores em formacdo deverdo preencher as disponibilidades
semanais de acordo com seu interesse e possibilidade. Salientamos que o0s
mediadores/conciliadores em formacado deverdo cumprir 60 (sessenta) horas de estagio, sendo
pelo menos 16 (dezesseis) horas mensais.

1. Tabela de horarios

Horario segunda-feira | terca-feira | quarta-feira | quinta-feira sexta-feira

Manha

Horario

Tarde*

Horario

* Caso o CEJUSC funcione no turno da tarde

2. Observag0es: (Colocar preferéncias pessoais para melhor desenvolver seu trabalho)

Belém- PA, de de

MEDIADOR/CONCILIADOR

1) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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ANEXO I

RELATORIO DAS SESSOES

INSTRUTOR(A) SUPERVISOR(A): Grupo:

Mediador:

Comediador:

Observadores:

Data da sessdo de mediacdo:

Continuagdo de sessdo : | [ ]sim ndo[ ] | 12 ] |2‘-’[ | |3‘-’[ | |4§[ ] |Outra[ ]

Questoes ldentificadas

Interesses reais das partes

Postura dos interessados em relagdo a declaragdo de abertura
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Resumo da mediagdo — Usar linguagem neutra ou positiva

Oportunidade de melhorias identificadas

Avaliagdo dos procedimentos e técnicas de mediagdo adotados e como gostaria de té-los realizados

Criticas ou comentarios

1) Deverd ser preenchido apds todas as sessGes de mediacdo pelo mediador e comediador.
2) Apds analise e corregdo pelo instrutor supervisor do estagio, devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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ANEXO IV

Prezado Cidaddo,

Gostariamos de saber a sua opinido sobre a mediacdo de que vocé acabou de participar, temos por objetivo
aprimorar os nossos servicos. A sua identificagdo ndo é obrigatdria.

Agradecemos sua participagdo!

PROCESSO N° DATA: / /

MEDIADOR/CONCILIADOR 1 [ ]

MEDIADOR/CONCILIADOR 2 [ ]

COMEDIADOR:[ ]

Avaliacdo geral do(a) mediador(a) ou comediador(a)

[ ]Excelente [ ]1Bom [ ]Regular [ JRuim [ ]Péssimo

Nessa mediagdo vocé é?

[ ]Parte [ JAdvogado [ ]Outro:

A mediagcdo terminou em acordo?

[ ]Sim [ IN&o [ ]Em parte

Vocé se sentiu pressionado a fechar o acordo?

[ ]Sim [ IN&o [ ]Em parte

Os mediadores tomaram partido de alguma das partes?
[ ]Sim [ IN3do [ ]Em parte

Os mediadores foram atenciosos e cuidadosos?

[ ]Sim [ IN&o [ ]Em parte

O espaco fisico foi adequado para o atendimento?

[ ]Sim [ IN&o [ ]Em parte

Nivel de satisfacdo geral com a mediacao
[ ]Muito Satisfeito [ ]Satisfeito [ IInsatisfeito [ ]Muito Insatisfeito
Vocé recomendaria a mediacdo para outra pessoa?

[ ]Sim [ IN3do [ ]Em parte

APOS O ATENDIMENTO, A SUA IMAGEM SOBRE O PODER JUDICIARIO
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"

[ ]Melhorou [ ]Satisfeito [ IInsatisfeito [ ]Piorou

Registre, no espacgo abaixo, elogios, sugestdes e criticas, sobre o servico prestado:

¢

NUPEMEC

Nocleo Perm
Comensols

1) Devera ser preenchido apds todas as sessdes de mediacdo pelo usudrio.
2) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.

onente

e de Métodos
de Solupo de Corfito
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ANEXO V

¢
NUPEMEC

Nocleo Pernanente de Metodos
Comensucis de Soligto de Confilos

FORMULARIO DE FREQUENCIA E AFERIGAO DE CARGA HORARIA DO MEDIADOR/CONCILIADOR EM FORMAGAO

LISTA DE FREQUENCIA - ALUNO

NOME:

TELEFONE:

EMAIL:

FASE TEORICA REALIZADA
EeMm__/ J

PRAZO FINAL PARA CONCLUSAO
/ /

DO ESTAGIO:

INSTRUTOR(A) SUPERVISOR(A):

Ne NUMERO DO PROCESSO

DATA DA
SESSAO

HORARIO

2z

INICIO

HORARIO

FIM
OBSERVACAO

10 horas

COMEDIACAO

20 horas

MEDIAGAO
30 horas

Reunido de

autossupervisdO

ASSINATURA DO ALUNO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL DE HORAS:

Assinatura do(a) Coordenador(a)/Supervisor(a):

1) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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ANEXO VI

FORMULARIO DE OBSERVAGAO

.}*

NUPEMEC

Nocleo Pernanente de Metodos
Comensucis de Soligto de Confilos

Data da sessdo:

N2 do processo:

Continuagdo:

[ ]N&o [ ]Sim [ ]sessdo22 [ ]32sessdo [ ]42 sessdo

Observador:

Comediador:

Mediador:

2. Preparo para a Mediagdo

SIM

Organizou a sala com cadeiras, caneta e papel

Mediador planejou a sessdo em conjunto com o comediador

O mediador e comediador recepcionaram os interessados

3. Declaragdo de abertura

Apresentou-se e confirmou o nome dos interessados, advogados e como gostariam de ser chamados

Explicou o papel do mediador, do observador e os objetivos da mediagdo

Explicou o papel do Advogado na mediagdo, caso esteja presente

Explicou sobre os principios da mediagdo (imparcialidade, confidencialidade, impossibilidade de produgdo de provas e
outros)

Explicou sobre a voluntariedade do processo de mediagdo

Explicou que em ndo havendo o acordo, o processo retornara ou Juizo de origem

Explicou sobre os procedimentos da mediagdo e estabeleceu combinados (respeito a fala do outro, ordem da fala, outros)

Explicou sobre a possibilidade de realizagdo de sessGes individuais, sobre o tempo de duragdo da sessdo de mediagdo e
eventual remarcagdo quando necessario

[

]

[

]

O mediador confirmou a disposi¢do dos interessados em prosseguir com a sessdo

4. Reunido de Informagdes

SIM

NAO

Demonstrou escuta ativa ao relato dos fatos, mantendo contato visual com os interessados de forma igualitaria

Houve equidade na distribuigdo de tempo para narrativa dos interessados

Percebeu as questGes e interesses e fez revalidagdo de sentimentos

Manteve-se calma e usou tom de voz adequado

Estimulou o didlogo entre as partes

Fez o resumo ap0ds a fala dos interessados

Manteve a imparcialidade e utilizou reforgo positivo ao fazer o resumo

[
[
[
[
[
[
[

]
]
]
]
]
]
]

Percebeu as questdes e interesses e fez revalidagdo de sentimentos

(
(
[
(
(
[
[
3

5. Resolugdo de questdes

SIM

NAO

Organizou as questdes passiveis de serem resolvidas de forma objetiva

N&o realizou julgamentos e evitou dar conselhos

Manteve o foco nas necessidades atuais e futuras

Incentivou os interessados a concentrarem-se nos seus interesses

]
]
]
]
]

Manteve o controle da sessdo

[
[
[
[
[
[

(
[
(
(
(
(

]

Demonstrou respeito por valores e estilo de vida diferentes dos interessados

6. Sessdes individuais

SIM

NAO

Reiterou as informagdes da declaragdo de abertura sobre as sessdes individuais

Reiterou os principios da mediagdo de confidencialidade e sobre o desejo dos interessados em compartilhar a informagéo

Utilizou técnicas apropriadas para as sesses individuais (inversdo de papéis, teste de realidade, validagdo de
sentimentos)

7. Advogados
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SIM NAO
[ ] [ ] Estimulou a colaboragdo do advogado
[ ] [ ] Incentivou o advogado a auxiliar o seu cliente para um didlogo produtivo e colaborativo

8. Estratégias para o acordo

SIM NAO

[ ] [ ] Auxiliou os interessados a visualizarem interesses comuns

[ ] [ ] Incentivou os interessados a apresentarem solugdes para as questdes enfrentadas

[ ] [ ] Colaborou com o processo de didlogo direto entre os interessados, permitindo a construgdo de solugdo conjunta

9. Ferramentas de negociacdo

Ferramentas Quais técnicas foram utilizadas? Quais técnicas vocé utilizaria?

Recontextualizagdo

Audicdo de propostas implicitas

Afago

Siléncio

Sessdes privadas e individuais

Teste de realidade

Normalizagdo

Validagdo de sentimentos

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
Inversdo de papéis [ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

Organizagdo de questdes e interesses

10. Elaboragdo do termo de mediagdo

SIM NAO

[ ] [ ] Redigido com clareza e com linguagem acessivel

[ ] [ ] Leu o acordo e esclareceu os interessados eventuais pontos ndo compreendidos antes da assinatura
[ ] [ ] Verificou os dados essenciais e sua corregdo

11. Encerramento da sessdo

SIM NAO

[ ] [ ] Agradeceu aos interessados

[ ] [ ] Mesmo ndo havendo acordo, validou o empenho dos interessados e se manteve a disposi¢do para novas possibilidades
[ ] [ ] Mediador, comediador e observador se reuniram, apds a sessdo para compartilhamento de informagdes e avaliagdo

Assinatura do observador
1) Deveré ser preenchido pelo observador da sessdo de mediagdo

2) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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ANEXO VII

RELATORIO DE APTIDAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO (OBSERVADOR)

¢
NUPEMEC

Nocleo Permanente de Método:
Comensucis de Soligto de Confilos

I- DADOS PESSOAIS
NOME:
TELEFONE: EMAIL:
I- INFORMACOES CURSO
INSTRUTOR SUPERVISOR:
DATA DO CURSO TEORICO: | CEJUSC:
/ /
DATA DE INICIO DO ESTAGIO: | GRUPO:
/ /

l1l- RESUMO ESTAGIO

Quantidade de sessGes observadas

Quantidade de reunides de supervisdo do grupo

Total de horas na condi¢do de observador

IV- RELATORIO DO INSTRUTOR SUPERVISOR

De acordo.

Discorrer sobre o desenvolvimento do estagio do aluno na etapa de observacdo, ressaltando as recomendacgdes
efetuadas pelo instrutor ao longo do estagio supervisionado. Elencar pontos relevantes do processo de
desenvolvimento do estagio do aluno. Indicar se nas reunides de supervisdo o aluno apresentou sugestdes e
colaboragGes para o processo de mediacdo. Informar sobre o cumprimento do codigo de ética por parte do
aluno. Eventuais aspectos que necessitam de aperfeicoamento. Atestar o cumprimento da carga horaria na
etapa de observagdo. Recomendar a aptiddo ou inaptiddo para prosseguimento a etapa de comediacdo.

Belém,

de de 20109.

Nome do(a) instrutor(a) supervisor(a)
1) Devera ser preenchido pelo instrutor supervisor do mediador em formagao.

1) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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RELATORIO DE APTIDAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO (COMEDIADOR)

ANEXO VIII

.}i

NUPEMEC

Nocleo Permanente de Método:
Comensucis de Soligto de Confilos

I- DADOS PESSOAIS
NOME:
TELEFONE: EMAIL:
I- INFORMACOES CURSO
INSTRUTOR SUPERVISOR:
DATA DO CURSO TEORICO: | CEJUSC:
/ /
DATA DE INICIO DO ESTAGIO: | GRUPO:
/ /

l1l- RESUMO ESTAGIO

Quantidade de sessGes comediadas

Quantidade de reunides de supervisdo do grupo

Total de horas na condi¢gdo de comediador

IV- RELATORIO DO INSTRUTOR SUPERVISOR

De acordo.

Discorrer sobre o desenvolvimento do estagio do aluno na etapa de comediacao, ressaltando as recomendacdes
efetuadas pelo instrutor ao longo do estagio supervisionado. Elencar pontos relevantes do processo de
desenvolvimento do estagio do aluno. Indicar se nas reunides de supervisdo o aluno apresentou sugestdes e
colaboragdes para o processo de mediagdo. Informar sobre o cumprimento do cddigo de ética por parte do
aluno. Eventuais aspectos que necessitam de aperfeicoamento. Atestar o cumprimento da carga horéria na
etapa de comediagdo. Recomendar a aptiddo ou inaptiddo para prosseguimento a etapa de mediagao.

Belém,

de de 20109.

Nome do(a) instrutor(a) supervisor(a)

1) Devera ser arquivado na Secretaria do CEJUSC.
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ANEXO IX

RELATORIO DE CONCLUSAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Secdo | - Identificagdo

N
NUPEMEC

Nocleo Permanente de Método:
Comensucis de Soligto de Confilos

Mediador/Conciliador em Certificagdo:

Instrutor/Supervisor:

Local:

Periodo:

SECAO Il — Avaliagdo Especifica da Competéncia em Mediagio

Circule o numero apropriado para cada item utilizando a seguinte escala:

NA — N&o se aplica 3 — Satisfatdrio (Atuou adequadamente em co-
mediacdo)
1 - Inaceitavel 4 — Bom / Muito Bom (Conduziu bem / muito bem a

sessdo e excedeu as expectativas)

2 — Necessita aperfeicoamento (desenvolvimento 5 — Excelente (demonstrou um nivel profissional de

adicional e/ou treinamento recomendados) competéncia)

A. Qualidades Pessoais
Aparéncia e vestimenta apropriadas

Desenvolveu rapport e confianga e transmitiu uma perspectiva positiva
Aparentou confianca e controle emocional

Mostrou-se preocupado com o conforto fisico e emocional das partes

B. Inicio da Mediacdo
Recepcionou devidamente as partes e fez comentarios de abertura
Explicou o processo de mediacao
Detalhou o papel dos mediadores, das partes, advogados e observadores
Explicou as regras gerais a serem observadas
Verificou se todos compreenderam, respondendo a eventuais duvidas

Confirmou disposicdo das partes para participar de acordo com as regras
apresentadas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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C. Reunido de Informacges

Deu inicio a narrativa das partes explicando o critério para a ordem das NA 1 2 3 4 5
falas
Manteve o ambiente adequado para que cada lado pudesse apresentar NA 1 2 3 4 5

suas narrativas

Demonstrou atenc¢do ao ouvir as narrativas, mantendo contato visual de ~ NA 1 2 3 4 5
forma adequada

Manteve uma linguagem verbal neutra NA 1 2 3 4 5
Equilibrou o tempo das narrativas das partes NA 1 2 3 4 5
Fez perguntas ao final da narrativa das partes de forma apropriada e NA 1 2 3 4 5
objetiva

D. Identificagdo de Questdes, Interesses e Sentimentos e Esclarecimento da Controvérsia

Apds a narrativa inicial das partes, realizou o resumo do que ocorreu até ~ NA 1 2 3 4 5
aquele momento

Utilizou palavras, termos e expressdes de forma neutra ao realizar o NA 1 2 3 4 5
resumo
Reenquadrou as questdes trazidas pelas partes de forma objetiva e NA 1 2 3 4 5

confirmou com as partes

Identificou os interesses individuais e comuns, ligando-os as questdes NA 1 2 3 4 5
identificadas

Validou sentimentos comuns identificados na narrativa das partes NA 1 2 3 4 5

E. Resolugdo de Questdes

Organizou e selecionou as questdes passiveis de serem resolvidas para NA 1 2 3 4 5
discussao

Manteve o foco nas necessidades atuais e futuras NA 1 2 3 4 5
Ajudou as partes a concentrarem-se mais nos interesses do que nas NA 1 2 3 4 5
posicoes

Propds caminhos para a geracdo de op¢Ses de ganhos mutuos NA 1 2 3 4 5
Incentivou as partes a utilizarem critérios objetivos NA 1 2 3 4 5
Ajudou as partes, nas sessoes individuais, a fazerem testes de realidade NA 1 2 3 4 5
Deu suporte as partes na construgdo de propostas satisfatérias para NA 1 2 3 4 5

ambos os lados

Ajudou as partes a aperfeicoarem suas propostas para tentarem chegar NA 1 2 3 4 5
a um acordo
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F. Elaboragdo do Termo de Acordo
Testou a viabilidade de execucdo
Verificou a igualdade dos termos do acordo
Redigiu o acordo com clareza e especificidade
Escreveu na presenca de ambas as partes (quando apropriado)
Verificou o entendimento das partes

Leu o texto para as partes antes de oferecé-lo para assinatura

G. Encerramento da Mediagdo
Entregou os acordos assinados para as partes
Esclareceu possiveis duvidas em relagdo ao ndo cumprimento do acordo
Em caso de impasse, validou o esforgo das partes e encerrou a mediagdo

Em caso de impasse, comentou sobre a possibilidade das partes
retornarem

H. Qualidades Profissionais
Planejou com antecedéncia a sessdo juntamente com o co-mediador
Demonstrou consciéncia dos principios éticos envolvidos na mediagdo
Manteve a neutralidade, a imparcialidade e a objetividade
Evitou dar conselhos, pressionar e julgar
Demonstrou respeito por diferentes valores e estilos de vida das partes

Demonstrou habilidade em trabalhar com o co-mediador e com as
partes

. Habilidades Comunicativas

Demonstrou postura, gestos e contato visual apropriados
Demonstrou uso da voz, tom, volume e clareza apropriados
Demonstrou conteudo verbal e timming apropriados

Demonstrou capacidade de ouvir ativamente de maneira apropriada

Demonstrou boas habilidades de parafraseamento e reenquadramento

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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J. ReuniBes Individuais

Explicou a reunido individual novamente para ambos NA
Reiterou a confidencialidade na abertura NA
Controlou o tempo NA
Pediu para compartilhar informacdo no encerramento NA
K. Advogados
Esclareceu as fun¢des dos advogados na mediagdo NA
Estimulou comportamento produtivo NA
Controlou a participacdo de forma eficiente (com estimulo da atuagdo NA
do advogado como solucionador de questdes)
L. Habilidades contingenciais
Administrou situacGes de impasse, resisténcia ou comportamentos NA
dificeis
Administrou situaces de desequilibrio de poder com técnicas NA
apropriadas
Administrou situagdes de emocado intensa NA
Demonstrou flexibilidade por meio de estratégias criativas NA
SECAO Il - Anélise Geral do Desempenho do Conciliador em Processo de Certificac&o
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Aponte as areas em que o supervisionado apresentou bom desempenho na utilizagcao da técnica de
mediagdo ou as areas em que ele precisa de aperfeicoamento. Se a classificagcao “1 — Inaceitavel” ou
“2 — Necessita Aperfeicoamento” foi marcada em qualquer um dos itens, o supervisor deve fazer
sugestdes de aperfeicoamento ao supervisionado. A avaliacdo do supervisor deve envolver, de forma
geral, as seguintes questdes em relagcdo ao supervisionado: a) O supervisionado possui uma boa visdo
do processo de mediacdo?; b) O supervisionado demonstrou que aprendeu as ferramentas e técnicas
basicas da mediacdo?; ¢) Quais ferramentas e técnicas o supervisionado deveria se concentrar para

aperfeicoar nas préximas comediacdes ou treinamentos?




,,uar\ =

. E

g

i~

PODER JUDICIARIO
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, de de 20

NOME DO SUPERVISOR

Supervisor

De Acordo

Em / /

Desembargadora Dahil Paraense de Souza

Coordenadora do NUPEMEC

1) Devera ser preenchido pelo instrutor supervisor e remetido ao NUPEMEC.
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ANEXO X

FORMULARIO DE REQUERIMENTO PARA CERTIFICACAO — MEDIADOR/CONCILIADOR JUDICIAL

Venho por meio deste REQUERER CERTIFICACAO:
[ ] Mediador Judicial — patamar basico
[ ] Conciliador Judicial — patamar bdsico

1.ldentificacdo:
NOME:
RG.: UF: CPF:
NATURALIDADE (Cidade de nascimento):
DATA DE NASCIMENTO (dd/mm/aaaa):

ENDERECO: CEP:
BAIRRO: CIDADE:

TELEFONE RESIDENCIAL: () TELEFONE CELULAR: ( )

EMAIL:

Anexei a este requerimento, cépia dos seguintes documentos:
[ ]Relatérios das mediacdes realizadas, conforme art. 20, corrigidos pelo instrutor supervisor

e devidamente acompanhados das respectivas pesquisas de satisfacdo do usuario, e
formuldrios de observacdo, conforme anexos Ill, IV e VI;

[ ] Relatério de aptiddo das etapas de observagdo e comediacdo, fornecido pelo instrutor
supervisor, conforme anexo VII;

[ ] Relatdrio de aptidao do aluno, conforme anexo VIII;
[ ] Curriculum Vitae atualizado, preferencialmente extraido da Plataforma Lattes/CNPq

(HTTP://lattes.cnpq.br/);

[ ] Certiddo Negativa de antecedentes criminais da Justica Estadual;
[ ] Certiddo de quitagdo eleitoral;

[ ] Comprovante de endereco atualizado;

[ ] controle de presenca ao estagio supervisionado (Anexo V);

DECLARO para os devidos fins, que estou ciente que, para obter a certificagdo como
mediador/conciliador judicial preciso ter cumprido todas as etapas dispostas na Portaria n® 02/2019
-NUPEME, também assumo total responsabilidade sobre as informacg6es contidas neste documento.
Por ser expressao da verdade, dato e assino e presente documento.

Local, / / ,

Mediador/Conciliador



