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RELATORA: Betania de Figueiredo Pessoa Batista

EMENTA: JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RECURSO INOMINADO. EMPRESTIMO
BANCARIO. ALEGACAO DE FRAUDE. INVERSAO DO ONUS PROBATORIO.
CONTRATOS ILEGIVEIS. CONTAS DESTINATARIAS EM OUTROS ESTADOS DA
FEDERACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE DEVE SER MANTIDA EM
PARTE. REDUCAO DANO MORAL.

1. Relatorio:

2. A parte reclamante/recorrida é aposentada, e passou a sofrer descontos pela ré em sua
aposentadora referentes a um suposto empréstimo. Afirma que nunca contratou com a
reclamada. Pediu a declaraco de inexisténcia do débito referente ao contrato, assim como
restituic@o de valores referentes aos descontos, além de indenizag&o por danos morais.

3. A reclamada/recorrente contestou a acéo alegando que as cobrancas foram devidas, e que
houve contratagdo dos servicos pela consumidora. Pediu, ao final, o julgamento de
improcedéncia da acéo.

4. A sentenca de mérito concluiu que ndo houve comprovagdo de que a reclamante tenha
contratado o empréstimo, declarando a inexisténcia de débito, determinando a restituicéo
dos valores, e condenando o banco reclamado ao pagamento de indenizagao por danos
morais nos valores de R$6.054,18 e R$ 8.383,91, equivalentes aos valores descontados da
consumidora.

5. Houve recurso por parte da reclamada, que pediu o julgamento de improcedéncia da acéo.
N&o houve apresentacdo de contrarrazdes.

6. E o relatorio.

7. N&o havendo preliminares, voto.

8. De inicio cumpre destacar que a questéo deve ser examinada sob a 6tica do Codigo de
Defesa do Consumidor.

9. Em seu recurso, ainstituicéo financeira retoma a tese de que houve contratacéo.

10. O consumidor, mero utilizador dos servigos bancarios, ndo tem nenhuma forma de provar
gue ndo contratou através do referido meio. Assim, de acordo com as normas de defesa do
consumidor, cabe ao banco provar, de algumaforma, que a contratagdo efetivamente existiu.
11. Ocorre que 0s supostos contratos apresentados pelo banco (fl. 59 e 60) estdo
praticamente ilegiveis e, portanto, ndo comprovam a contratag&o.

12. Além disso, a existéncia de fraude se torna mais evidente quando examinamos 0s
supostos comprovantes de pagamento juntados pelo banco (fls. 53 e seguintes), os quais
informam que valores foram transferidos para contas em agéncias diferentes (6373, 4684 e
0898), supostamente em nome da recorrida, sendo que uma delas (0898) estaria localizada
na cidade galicha de Guaiba. Ora, tendo em vista que a recorrida € pessoa de poucas posses
e residente no interior do Parg, a conclusdo mais provavel é que se tratam de contas abertas
de forma fraudulenta.

13. Assim, ndo tendo o banco comprovado que foi a recorrida quem realizou 0s empréstimos,
néo harazdo para reforma da sentenca.

14. Nesse sentido:

15. APELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
APLICABILIDADE — SUMULA 297/STJ — RESPONSABILIDADE OBJETIVA — SUMULA 479/STJ
EMPRESTIMO CONSIGNADO — DESCONTOS INDEVIDOS — ONUS DA PROVA — INVERSAO —
DANO MORAL — CONFIGURADO — QUANTUM INDENIZATORIO — RAZOABILIDADE. 1. A teor da
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stimula n.® 297 do Superior Tribunal de Justica, as instituicdes financeiras é aplicado o Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias. (Simula 479 do STJ) 3.
Diante da aplicabilidade do CDC as relagbes bancérias, bem como a presenca da inverséo do 6nus da prova, se
0 banco se omite completamente na arena probatdria e deixa de demonstrar a existéncia e validade do contrato
de empréstimo, ndo ha como aliviar a sua responsabilidade civil pelos danos suportados pelo consumidor. 4.
N&o se pode considerar como mero aborrecimento a existéncia de descontos indevidos na conta da apelada em
decorréncia de um contrato decorrente de fraude, em que a institui¢&o financeira ndo agiu com as cautelas
necessarias, sendo patente a presenca do dano moral. 5. O dano moral se mostra patente e valor arbitrado pelo
juizo a quo mostra-se adequado as peculiaridades do caso 6. Apelacéo conhecida e ndo provida.

(TFAM 06143267120138040001 AM 0614326-71.2013.8.04.0001, Relator: Airton Luis Corréa Gentil, Data
de Julgamento: 26/11/2017, Terceira Camara Civel)

16. No que concerne a indenizacdo por danos morais, entendo que foi arbitrada acima dos
patamares utilizadas por esta Turma recursal . Assim reputo que o valor de R$ 4.000,00 para
cada contrato sgja mais adequado considerando os critérios para fixacdo do dano moral.

17. Também ndo ha que se falar em alteracéo no que se refere a determinacéo de devolucéo
de valores. Ora, como os valores foram descontados indevidamente, deve o banco ressarcir
esses valores a recorrida.

18. Diante de todo o exposto, voto pelo conhecimento do recurso, com parcia provimento
19. Sem Custas e honorarios.

Belém, 10 de setembro de 2019.

Betania de Figueiredo Pessoa Batista
Relatora - Turma Recursal Provisoria dos Juizados Especiais
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