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PROCESSO N° 0009050-88.2016.814.0013
RECORRENTE: VRG LINHAS AEREAS S/A.
RECORRIDO: ANDRE LUIZ PEREIRA DA SILVA
RAISSA KARYNE NEVES CARVALHO
ORIGEM: 22VARA CIVEL DA COMARCA DE CAPANEMA
RELATORA: HELOISA HELENA DA SILVA GATO

EMENTA: JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO. COMPANHIA AEREA.
ALTERACAO DE VOO POR DECISAO UNILATERAL DA COMPANHIA AEREA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MATERIAL COMPROVADO. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso inominado da reclamada contra sentenca que julgou procedentes os pedidos dos autores
em acdo de indenizacdo de danos materiais e morais, pelo rito da Lei n® 9.099/90.

2. Os autores declaram que estavam de casamento marcada para a data de 21.05.2016, as 17h:00min no
municipio de Capanema, neste Estado, com uma festa planejada para apés a realizacdo da ceriméniareligiosa.
A luamel foi plangjada para a cidade de Fortaleza, no Estado do Ceard, com embarque no dia 22.05.2016, as
10:35, direito do aeroporto da cidade de Belém e com o retorno marcado para a data de 29.05.2016. Informa
gue as passagens aéreas foram compradas e confirmada junto a empresa Reclamada. Porém, dia antes da
viagem foram informados sobre a alteracdo de voo, sendo que a partida ocorreria no mesmo dia, porém com o
horario alterado para as 05:20h e a data de retorno alterado para o dia 30.05.2016, ocorrendo com isso toda
uma alteracdo na festa de casamento, sendo que os Reclamantes tiveram que sair bem mais cedo do evento,
logo, pouco curtindo aquele momento especia junto com familia e amigos, por conta da antecipagao do
horario, e por fim, diante da alteracdo da data de retorno (30.05.2016), os Reclamantes tiveram que
desembolsar mais uma diédria de hotel em Fortaleza, posto que o hotel oferecido pela Reclamada para aquele
diando foi aceito pelos Reclamantes, posto que inferior em qualidade. Diante da mé prestacéo de servigos por
parte da reclamada pleiteiam ressarcimento dos val ores pagos a titulo de danos materiais e ainda, indenizacéo
por danos morais.

3. A Reclamada, apresentou contestacdo (fls. 46/58), aduzindo preliminarmente, a retificacdo da razdo social
para GOL LINHAS AEREAS S/A e que arelacgdo entre as partes € de natureza juridica de usuério de servico
publico e concessionaria que presta servico publico possui relagdo especifica, ndo abrangida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. No mérito, aimprocedéncia da agdo por entender que ndo houve prética de ato ilicito
por parte da Reclamada, ante a mesma ter sofrido uma restruturagéo na malha viaria, a qual ndo deu causa,
posto que sdo peculiaridades do transporte aéreo que foge ao controle da empresa aéreas e por consequéncia,
alteracdo a prestacéo de servico e ainda informou os Reclamantes das alteracfes sofridas em data bem
antecedente, conforme Resolugdo n° 141, da ANAC. Refutatambém o dever de ressarcir despesas com hotéis,
em razdo da empresater providenciado acomodacéo adequada, mas esta foi recusada pelos Reclamantes, tudo
com fundamento em resolugdo da ANAC. Portanto, descabem ressarcimento de danos matérias e danos
morais.

4.Em sentenca (fls.76/77), o juizo de origem julgou totalmente procedentes, por entender que a empresa
reclamada possui com os autores uma tipica relacdo de consumo, razéo pela qual aplicavel o Cédigo de Defesa
do Consumidor, para tanto, juntou jurisprudéncia dos tribunais superiores. No mérito, julgou procedente os
pedidos aduzidos nainicial, ante a empresa ndo ter demonstrado a mudancga de voo por motivo de restruturagdo
da malhaviéria, assim como o0 aviso prévio da mudanca de data e horério de voo, razéo pela qual condenou a
Reclamada ao pagamento por danos materiais o valor de R$950,00 (novecentos e cinquenta reais) e mais o
valor atitulo de danos morais no importe de R$12.00,00 (doze mil reais) para cada um dos autores, atualizados
pela SELIC apartir da citacdo, umavez que se trata de responsabilidade contratual .
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5. Irresignada, a demandada recorreu aduzindo pela total reforma da sentenga, alegando que em razéo da
necessidade de reestruturacdo da malha viaria, alguns os voos foram obrigatoriamente alterados em datas e
horas, sem que a Reclamada tivesse qualquer responsabilidade, e que essas alteragdes foram do conhecimento
dos reclamantes. Aduz ainda, que os Reclamantes tiveram total assisténcia por parte da Recorrente, tudo com
fundamento nas resoluctes da ANAC. Logo, em nada resta caraterizada a responsabilidade civil da empresa
Recorrente, ndo cabendo indenizacdo por damos materiais e morais. De forma alternativa, requere a reducéo do
valor atitulo de danos morais por entender fora dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

6. Entendo que a sentenca de primeiro grau ndo merece reforma.

7. Como bem sentenciou o juizo de origem, de imediato, afasto a preliminar arguida, por entender que a
empresa reclamada possui com os autores uma tipica relagdo de consumo, razéo pela qual aplicavel o Cadigo
de Defesa do Consumidor, para tanto, nas mesmas razdes do primeiro grau, acompanhando as jurisprudéncias
dos tribunais superiores, e ndo, de uma relacdo de simples concessionaria e usuario. No mérito, julgo
procedente os pedidos aduzidos nainicial, ante a empresa ndo ter demonstrado a mudanca de voo por motivo
de restruturacdo da malha viaria, até porque ndo juntou qualquer documento comprovando o alegado, assim
como ndo juntou documento do aviso prévio da mudanca de data e horario de voo, somente um print de tela,
gue considero imprestavel como prova, posto que sequer esta legivel. Por outro lado, os Recorridos juntaram
toda documentacéo comprovando o alegado. Cabivel, portanto a indenizacéo por danos materiais (R$950,00)
novecentos e cinquenta reais, eis que a parte ndo esta obrigada a aceitar proposta da empresa, para simples
conveniéncia desta Ultima.

8. Quanto a indenizacdo a titulo de danos morais fixada em R$ 12.000,00 (doze mil reais) para cada autor,
entendo que atende tanto a 6tica da finalidade punitiva, quanto da finalidade educativo-pedagdgica, no sentido
de coibir a reiteragdo de condutas semel hantes, sem ser fonte de enriquecimento indevido, bem como os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Como bem asseverou o juizo sentenciante (...) Por conta dos
adiamentos dos voos contratados pel os requerentes, houve reducéo do tempo de festa de casamento, fato que
ndo se configura mero aborrecimento frente a importancia que tal vento representava na vida dos autores .

9. Diante de todo o exposto, conhego do recurso, porém Ihe nego provimento para manter a sentenca
vergastada pelos seus proprios fundamentos. A simula de julgamento servira de acérddo (art.46 da Lei
9.099/95). Condeno o recorrente no pagamento das custas processuais e honorérios advocaticios no importe de
20% sobre o valor da condenacgao.

Belém, 30 de julho de 2019.

HELOISA HELENA DA SILVA GATO
Juiza Relatora— TURMA RECURSAL PROVISORIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
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