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12TURMA DE DIREITO PRIVADO
ORIGEM: 62VARA CIVEL E EMPRESARIAL DA COMARCA DE BELEM/PA

APELACAO CIVEL N° 0055810-46.2012.814.0301
APELANTE: COOPERATIVA MEDICA UNIMED BELEM
APELADO: LIDYANY MOTA DA SILVA GURJAO

RELATORA: DES.. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE,
COBERTURA DE CIRURGIA PARA RETIRADA DE EXCESSO DE PELE,
DECORRENTE DE CIRURGIA BARIATRICA. DANOS MORAIS DEVIDOS.
DECISAO DE PROCEDENCIA. MANUTENGCAO. CABIMENTO DA
COBERTURA. MOLESTIA DE CONSEQUENCIA. RECURSO A QUE SE
NEGA PROVIMENTO. Negativa de cobertura de procedimento cirdrgico configura
procedimento injustificado por parte daré. Cirurgia bariétrica autorizada e suportada
pelaré, devendo 0 mesmo procedimento ser adotado em relagcdo as chamas "moléstias
de consequéncia’. Problemas causados pelo excesso de pele sdo inimeros, sendo que
restou demonstrado nos autos a necessidade de sua remoco.

Objetivo contratual da assisténcia médica comunica-se necessariamente, com a
obrigac8o de restabelecer ou procurar restabelecer, através dos meios técnicos
possiveis, a salide do paciente.

Recurso ndo provido

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por COOPERATIVA MEDICA UNIMED
BELEM contra a sentenca proferida pelo juizo da 62 Vara Civel de Belém/PA, nos autos da Acdo de
Obrigac&o de Fazer e Indenizagdo por danos morais proposta por LIDYANY MOTA DA SILVA GURJAO
, que julgou procedente o pedido de realizag&o de cirurgia reparadora complementar a bariétrica e condenou a
ré/apelante a indenizacéo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A apelante alega que a cirurgia que a recorrida pretende realizar trata-se de procedimento
exclusivamente estético e que ndo possui cobertura obrigatéria pelo plano de salde, ja que a Lei n° 9.656/98
expde, de forma expressa, que procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos séo excluidos d
cobertura obrigatéria dos planos de salde.

Aduz que a indenizagdo por danos morais também néo é devida, pois inexiste qualquer ilicito
praticado pela apelante quando indeferiu a cobertura ao procedimento estético (cirurgia para a retirada de
excesso de pele) pleiteado.

Assevera que, caso 0 juizo ad quem, entendo pela manutencdo da condenacdo em danos morais,
gue ao menos sgja o valor reduzido para atender aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Requer, assim, 0 conhecimento e provimento do recurso de apelacdo para que seja reformada a
sentenca recorrida.
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A apelada apresentou contrarrazdes (Num. 2006772) requerendo a manutencéo da sentenca tal
como lancada nos autos.

E o relatorio.
DECIDO.

_Presentes todos os pressupostos de admissibilidade recursal, CONHECO DO RECURSO DE
APELACAO.

Trata-se de agdo cominatéria na qual a segurada, beneficidria do plano de salde ofertado pelaré,
busca a cobertura contratual para realizagéo de cirurgias plésticas e de correcdo, diante da negativa de custeio
da operadora de salide sob argumento de que se tratam de cirurgias estéticas.

A autora fora submetida a cirurgia baridtrica em 2008 e ap6s perder aproximadamente 48 kg, seu
médico |he prescreveu arealizacdo de cirurgia reparadora em razéo do excesso de pele naregido abdominal.

Ato continuo, porém, sobreveio, a expressa negativa de cobertura da operadora de salde, sob
fundamento de que se trata de procedimento estético ndo previsto contratualmente ou no rol de
procedimentos autorizados pela ANS.

Pois bem. Através do documento Num. 2006765, o expert afirmou gque a autora se enquadra nos
critérios exigidos para a realizagdo de cirurgia reparadora pés bariatrica, consistente na realizagéo de retirada
de excesso de pele.

Nesse sentido, resta evidente aimprescindibilidade dos procedimentos cirdrgico prescrito.

Porém, ao negar-se a custea-1o, mesmo apds expressa prescricdo médica, destinada a melhoria do
estado fisico e psicolégico da autora, a operadora de salde incorrera em flagrante violagdo ao direito
subjetivo a salde e ao principio fundamental da dignidade da pessoa humana.

Impende anotar que o fato de o procedimento ndo constar do rol da ANS, consoante declinado
pela ré, ndo justifica a aludida negativa, uma vez que tal listagem estabelece exigéncias minimas de forma
ndo taxativa, servindo como mera orientacéo.

Sobre o tema, registrem-se os precedentes do C. Superior Tribunal de Justica: AREsp 481680,
Rel. Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, j. 05/08/2014; AREsp 453831, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE
NORONHA, j. 15/08/2014 e Ag 1355252, Rel .Min. MARIA ISABEL GALOTTI, j. 28/05/2014.

Ressalte-se, outrossim, que as resolugdes e simulas administrativas ndo se sobrepdem as
disposicdes dalegislacdo aplicavel as relacbes de consumo, sobretudo quando tém como objetivo restringir a
assisténciamédica.

Além disso, dispBe também o art. 10 da Lel n° 9.656/98 sobre a cobertura do tratamento as
doengas listadas na Classificag@o Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a

Salde:
“Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia & sadde, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos,
[E¥trE
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realizados exclusivamente no Brasil, com padréo de enfermaria, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas
listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e

Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacdo Mundial de Salde,
respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como oérteses e
préteses para 0 mesmo fim;

§ 1° As excegdes constantes dos incisos deste artigo ser&o objeto de regulamentacéo
pela ANS'.

O aludido dispositivo legal é regulamentado pela Resolugdo Normativa ANS 387/2015, verbis:

“ Do Plano-Referéncia

Art. 20. A cobertura assistencial de que trata o plano-referéncia compreende todos
os procedimentos clinicos, cirargicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, na forma estabelecida no artigo 10 da Lei n° 9.656, de 1998.

§ 1° SA0 permitidas as seguintes exclusdes assistenciais.

Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e
préteses para 0 mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauracdo parcial ou
total da fungdo de 6rgéo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita” .

Restou comprovado, que o procedimento cirlrgico guerreado visa a restauragdo do corpo
humano, o que exclui sua caracterizagdo como tratamento meramente estético.

Com efeito, as cirurgias complementares a cirurgia bariatrica ndo estdo dotadas de carater
meramente estético, caracterizando-se como funcionais, porquanto se prestam a melhora da circulagdo e
mobilidade do paciente.

Nesse sentido, sdo 0s arestos, verbis:

“ PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. Cirurgias para remogio de
excesso de pele em diversas partes do corpo e reconstrucao das mamas apos reducao
de estdbmago. Perda de peso rapida e acentuada que leva a alteragéo da constituicao
fisica do paciente. Cirurgias que nao tem carater meramente estético, mas funcional,
pois tem por objetivo evitar infeccfes bacterianas e fungicas, melhorar a circulacéo e
mobilidade do paciente,

além de restaurar sua auto-estima.

Impossibilidade de escolha pelo plano do método de tratamento de doenca coberta.
Competéncia exclusiva do médico. Subtracdo da finalidade precipua do contrato.
Boa-fé. Violacbes aos arts. 51, 1V e 81°, CDC, e 424, CC. Irrelevancia da alegacao
gue se tratam procedimentos néo inclusos no rol da ANS. Aplicacdo da Simula n°
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102 do TJSP. Precedentes. Fixacdo de indenizacdo por danos morais em
R$10.000,00.

Honorarios advocaticios mantidos. Recurso da ré desprovido, parcialmente provido
0 da autora” (Apelagdo n° 4007364-38.2013.8.26.0506, Rel. Des. Mary Grin, 72
Camara de Direito Privado).

“ PLANO DE SAUDE - Flacidez cutanea excessiva em razio de consideravel perda
de peso posterior a realizagdo de cirurgia bariatrica - Necessidade de cirurgia
plastica reparadora - Negativa - Abusividade - Por ser consequéncia direta da
cirurgia principal de reducédo de estbmago, o procedimento acaba por integrar o
préprio tratamento de obesidade mdrbida, doenca catalogada pela Classificacéo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da
Organizacdo Mundial de Saude (CID) - Ral de procedimentos da ANS que serve
apenas como orientador - Restri¢cdo a colocar em risco o objeto do préprio ajuste -
Inteligéncia das Simulas 97 e 102 desta E. Corte - Observancia a Lei n° 9.656/98 -
Auséncia de provas da concessdo de oportunidade para adaptacdo do contrato
antigo - Ademais, os efeitos da relacdo de renovacéo anual se sujeitam as normas
vigentes em cada periodo de abrangéncia no qual sdo verificados - Dano moral
caracterizado - Limites do mero aborrecimento ultrapassados — Indenizacgéo devida -
Quantum que atende as finalidades compensatéria e pedagdgica da verba
indenizatdria - Necesséria adequacéo, de oficio, no tocante ao termo inicial dos juros
moratérios - Sentenca mantida - RECURSO NAO PROVIDO” (Apelagdo n°
0014856-59.2012.8.26.0127, Rel. Des. ELCIO TRUJILLO, 10 Camara de Direito
Privado).

“TUTELA ANTECIPADA Plano de salde Hip6tese em que, apds a realizacdo de
cirurgia bariétrica, a autora emagreceu 54 kg Recusa de cobertura de cirurgias
plasticas de abdome e mamas I ntervengdes complementares a cirurgia de reducao de
estdbmago, necessarias a completa reabilitacéo da satde da paciente
Verossimilhanga do direito invocado, consistente na cobertura das cirurgias
plasticas em questéo Inobstante ndo haja risco de morte, a retirada do tecido cuténeo
sobressalente, decorrente do acentuado emagrecimento, demonstra-se essencial para
proporcionar qualidade de vida a autora Presentes os requisitos do art. 273 do CPC
Decisdo mantida Recurso desprovido” (Agravo de Instrumento n°
2174803-40.2014.8.26.0000, Rel. Des. RUI CASCALDI, 12 Camara de Direito
Privado).

“ OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE, COBERTURA DE CIRURGIA
PARA RETIRADA DE EXCESSO DE PELE, DECORRENTE DE CIRURGIA
BARIATRICA. DECISAO DE PROCEDENCIA. MANUTENGAO. CABIMENTO DA
COBERTURA. MOLESTIA DE CONSEQUENCIA. Negativa de cobertura de
procedimento cirdrgico configura procedimento injustificado por parte da ré.
Cirurgia bariéatrica autorizada e suportada pela ré, devendo o mesmo procedimento
ser adotado em relacdo as chamas "moléstias de conseqliéncia". Problemas causados
pelo excesso de pele sdo indmeros, sendo que restou demonstrado nos autos a
necessidade de sua remocao. Objetivo contratual

da assisténcia médica comunica-se necessariamente, com a obrigacdo de
restabelecer ou procurar restabelecer, através dos meios técnicos possiveis, a salide
do paciente. Recurso ndo provido” (Apelacéo n° 0049579-15.2012.8.26.0577, Rel.
Des. EDSON LUIZ DE QUEIROZ, 5* Camara de Direito Privado).
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“ CONTRATO Prestacao de servicos Plano de salde Segurada submetida a cirurgia
de reducdo de estdbmago Procedimento cirdrgico para retirada de excesso de pele
resultante daquela operacdo Exclusdo da cobertura Inadmissibilidade Carater
corretivo da segunda intervencdo, devendo ser entendida como continuidade do
tratamento anteriormente iniciado Simula n® 97 do TJ/SP Reembolso devido
Condenacdo por danos morais Descabimento Auséncia de situacdo vexatéria e
humilhante Mero dissabor Insuficiéncia para a imposicao da reparacéo pretendida
Recurso parcialmente provido” (Apelacdo n® 0114362-02.2006.8.26.0100, Rel. Des.
ALVARO PASSOS 22 Camara de Direito Privado).

Destarte, revelam-se abusivas as clausulas limitativas de cobertura em relagdo ao tratamento em
questdo, ndo so pelo fato de o procedimento ter sido prescrito por profissional habilitado e do procedimento
bariatrico estar contratualmente previsto, mas também porque a exclusdo da cobertura deixa o segurado em
situagdo de extrema desvantagem.

Vale lembrar que as clausulas limitativas ou obstativas das obrigacdes assumidas pelas
operadoras de planos de salide, mormente aquelas as quais os consumidores aderem por forca da prépria
natureza adesiva do contrato, devem ser interpretadas a luz dos principios da boa-fé e da equidade, e na
forma do que dispde o artigo 51 do CDC.

De mais a mais, evidenciada a concreta necessidade do tratamento prescrito, ndo deve a
prestadora de servicos de assisténcia médicainterferir naindicacéo médica

Com efeito, a escolha do método mais adequado a paciente compete exclusivamente ao
profissional médico, de acordo com o procedimento a ser realizado e considerando as particularidades da
segurada, sendo inadmissivel ainterferéncia da seguradora.

De fato, a negativa de cobertura ofende a boa-fé que deve nortear os contratos consumeristas,
cabendo, pela pertinéncia, trazer a colagdo alicdo de NELSON NERY JUNIOR, verbis:

“Quem quer contratar plano de saude quer cobertura total, como é obvio. Ninguém
paga plano de salde para, na hora em que adoecer, ndo poder ser atendido. De
outro lado, se o fornecedor desse servigo exclui de antemao

determinadas moléstias, cujo tratamento sabe dispendioso, estara agindo com méa-fé,
pois quer receber e ndo prestar o servigo pretendido pelo consumidor” (Cadigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, Forense Universitaria, 82 Edicéo, pagina 570).

Nessa esteira, forga convir que a exclusdo da cobertura € abusiva na hip6tese, implicando nareal
inutilidade do negdcio protetivo.
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Outrando é aorientagdo o C. Superior Tribunal de Justica:

“ O plano de salde pode estabelecer as doengas que teréo cobertura, mas ndo pode
limitar o tipo de tratamento a ser utilizado pelo paciente. Precedentes’ (AgRg no
AREsp 345.433/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 20/08/2013, DJe 28/08/2013).

“ Recusa indevida, pela operadora de plano de salde, da cobertura financeira do
tratamento médico do beneficidrio (radioterapia). Ainda que admitida a
possibilidade de previsdo de clausulas limitativas dos direitos do consumidor (desde
gue escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensio), revela-se
abusivo o preceito do contrato de plano de saide excludente do custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do
procedimento cirdrgico coberto ou de internacdo hospitalar. Precedentes’ (AgRg no
AREsp 192.612/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
20/03/2014).

Restara evidente, portanto, que a recusa engendrada pela ré configurara restricdo de direito
fundamental inerente ao contrato e da ensejo areparacdo atitulo de danos morais.

Destarte, configurada a abusividade da recusa, deve ser mantida a condenacdo da operadora de
sallde no custeio do procedimento cirdrgico, tal como determinado nar. decisdo singular.

Com relagéo ao quantum indenizatério, entendo que se deve proceder a uma andlise com base
nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a fim de garantir que aindenizacdo se preste apenas a
compensacao do dano e ao desestimulo da repeticdo da conduta antijuridica, sem promover o enriguecimento
ilicito davitima.

Neste interim, ndo se pode perder de vista que o ofensor deve ser penalizado, mas também nao
se deve admitir que o pretendido ressarcimento sgja fonte de lucro para o ofendido. Sobre o tema, pertinente
alicdo de MariaHelena Diniz:

Na reparagdo do dano moral, o magistrado devera apelar para o que lhe parecer
equitativo ou justo, agindo sempre com um prudente arbitrio, ouvindo as razées das
partes, verificando os elementos probatérios, fixando moderadamente uma
indenizac&o. O valor do dano moral deve ser estabelecido com base em pardmetros
razoaveis, ndo podendo ensejar uma fonte de enriquecimento nem mesmo ser irrisorio
ou simbdlico. A reparacdo deve ser justa e digna. Portanto, ao fixar o quantum da
indenizacdo, o juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas como um homem de
responsabilidade, examinando as circunsténcias de cada caso, decidindo com
fundamento e moderacdo. (Revista Juridica Consulex, n. 3, de 31.3.97).

Com efeito, atentando-me detidamente as especificidades da controvérsia sub judice, tenho
que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado pelo magistrado a quo deve ser mantido, por entender que
este valor é o adequado e suficiente a reparagdo dos danos sofridos pela autora, bem como satisfatério ao
cunho sancionador da medida.
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Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo a sentenca recorrida
tal como langada nos autos.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Belém/PA, 07 de agosto de 2019.

MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora Relatora
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