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12TURMA DE DIREITO PRIVADO.

APELACAO CIVEL — N°. 0038982-91.2009.814.0301.

COMARCA: BELEM/PA.

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

ADVOGADO: LEONARDO AMARAL PINHEIRO DA SILVA — OAB/PA n°8.699.
APELADO: ELIANE CRISTINA SOUZA DE OLIVEIRA.

ADVOGADO: THAIS CAROLINE QUINTO PEIXOTO — OAB/PA e 21.897.
RELATOR: DES. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

DECISAO MONOCRATICA

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA: APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO DE URGENCIA.
AUSENCIA DE MEDICAMENTO NAS DEPENDECIAS DO HOSPITAL CREDENCIADO.
LAUDO MEDICO ENCAMINHADO O PACIENTE A OUTRO HOSPITAL. CASO DE
URGENCIA. CURETAGEM. ILEGALIDADE. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANOS MORAIS CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUZIDO PARA R$-
50.000,00. PRECEDENTES DESSA CORTE E DO STJ. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta perante este Egrégio Tribunal de Justica por HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA nos autos da ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
(Proc. n. 0038982-91.2009.814.0301) movida em seu desfavor por ELIANE CRISTINA SOUZA
DE OLIVEIRA, diante de seu inconformismo com a sentenca prolatada pelo juiz da 122 Vara Civel
de Belém, que julgou parcialmente procedente o pedido condenando a Ré a pagar a quantia de R$-
70.000,00(setenta mil reais), atitulo de dano moral.

Razdes as fls. 116/133, em que 0 Recorrente sustenta, preliminarmente, a ilegitimidade passiva da
operadora do plano de salide. Segundo alega, 0 caso em questéo ndo se tratou de uma relacdo de
consumo, ndo devendo, portanto, ser aplicada a solidariedade prevista no art. 14 do CDC, e,
consequentemente, ndo recaindo responsabilidade civil sobre HAPIVIDA pelo o suposto ato ilicito,
0 qual, em tese, teria sido praticado por médico credenciado. Sustentou, também que o plano ndo
obriga o usuério a escolher determinado médico.

No mérito recursal, aduz a inexisténcia de nexo causal entre o suposto dano e a conduta da
HAPIVIDA. Alega que, diferentemente do que sustentou o autor no curso do processo, este recebeu
atendimento de emergéncia adequado nas dependéncias do hospital Layr Maia.

Afirma ainda que ndo houve a prética de nenhum ato ilicito que merece reparagdo indenizatoria, e
gue, caso superadas todas as teses acima mencionadas, que seja reduzido o quantum indenizatorio,
posto que arbitrado em patamar exorbitante.

Contrarrazdes apresentada as fls. 151/143, tendo o apelado requerido, em suma, pelo desprovimento
do recurso.

Por conseguinte, o processo foi originariamente distribuido a Des? Helena Percila de Azevedo
Dornelles, em 11/06/2012. Em razdo da aposentadoria da referida desembargadora, os autos
passaram a relatoria da Des? Rosileide Maria da Costa Cunha, a qual, em raz&o da publicacdo da
Emenda Regimental n°® 05/2016, determinou-se a redistribuicdo do feito em 07/02/2017, o qual,
coube a Des? Edinéa Oliveira Tavares. Por fim, nos termos da Ordem de Servigo n° 01/2017-VP
(DJe 10/08/2017), o feito foi novamente redistribuido, tendo vindo & minha relatoria em 05/11/2018.
E o sucinto relatorio. Decido monocraticamente.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade recursal, conhego do recurso.

Inicialmente, quanto a preliminar de ilegitimidade passiva da operadora do plano de salde, suscitada
pela apelante, entendo que néo Ihe assiste razéo.

Diferentemente do que sustenta o apelante, resta comprovado nos autos a existéncia de relacéo
juridica consumerista entre as partes, conforme documentos de fls. 12/14(proposta de adeséo ao

plano de salde e cartdo do plano) e fls. 15/21(atendimentos e prontuarios médicos). P4q. 1 de 4
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Sendo assim, afasto apreliminar.

Meritoriamente, a apelante reproduz que ndo ha nexo de causalidade entre 0 suposto dano e aalguma
conduta praticada pela HAPVIDA, afastando-se, portanto, sua responsabilidade civil.

Entretanto, entendo que a sentenca ja versou muito bem sobre esse argumento e pontuou
corretamente sobre os documentos e depoimentos carreados aos autos, restando evidenciado, que
houve falha na prestacdo do servico, podendo citar-se, entre outros, o documento de fls. 17, o qual,
consiste num encaminhamento da paciente/apel ada para a Santa Casa de Misericordia, em razdo do
hospital credenciado ndo possuir determinada medi¢&o que necessitava a paciente.

Ressalte-se ainda que, conforme documento de fls. 85, juntado pela autora/apelada, consta deciséo
proferida pela ANS-Agéncia Nacional de Salde Suplementar, no bojo do processo administrativo n°
25780.002872/2009-40, julgando procedente a autuacdo infracional denunciada pela requerente,
pelos fatos aqui apresentados, fixando-se multa no valor de R$-110.000,00(cento e dez mil).
Logo, caracterizado esta o ato ilicito praticado pelaré/apelante, a qual, consoante o entendimento do
Tribunal da Cidadania, € reparavel por meio de danos morais, sendo vejamos:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. DECISAO UNIPESSOAL. AGRAVO
REGIMENTAL. NULIDADE. INEXISTENTE. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE DE
AUTOGESTAO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE.
CONTRATO DE ADESAO. CLAUSULAS AMBIGUAS E GENERICAS. INTERPRETACAO EM
FAVOR DO ADERENTE. NEGATIVA DE COBERTURA DE TRATAMENTO. SINDROME
CARCINOIDE. INTERPRETAQAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE
FATOS E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. DANOS MORAIS. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. AGRAVAMENTO PSICOLOGICO. VALOR ARBITRADO. SUMULA 7/STJ.
HONORARIOS RECURSAIS. LIMITE MAXIMO ATINGIDO. 1. Agdo ajuizada em 11/09/13.
Recurso especia interposto em 25/07/16 e concluso ao gabinete em 18/11/16. Julgamento: CPC/15.
2. O proposito recursal é definir se h4 violag&o ao principio do colegiado ante o julgamento
monocratico da controvérsia, se incide o Cédigo de Defesa do Consumidor nos planos de salide de
autogestéo e se ha abusividade na conduta da operadora, passivel de compensagao por danos morais,
ao negar cobertura de tratamento ao usu&rio final. 3. O julgamento pelo 6rgdo colegiado via agravo
regimental convalida eventual ofensa ao art. 557, caput, do CPC/73, perpetrada na deciséo
monocrética. Tese firmada em acorddo submetido ao regime dos 4. A Segunda Secéo do STJ decidiu
gue ndo se aplica o Cadigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano de salide administrado
por entidade de autogestéo, por inexisténcia de relagdo de consumo. 5. A avaliagdo acerca da
abusividade da conduta da entidade de autogestdo ao negar cobertura ao tratamento prescrito pelo
médico do usuario atrai a incidéncia do disposto no art. 423 do Cdédigo Civil, pois as clausulas
ambiguas ou contraditérias devem ser interpretadas em favor do aderente. 6. Quando houver
previsdo contratual de cobertura da doenca e respectiva prescri¢ido médica do meio para o
restabelecimento da salde, independente da incidéncia das normas consumeristas, € dever da
operadora de plano de salde oferecer o tratamento indispensavel ao usuario. 7. O médico ou 0
profissional habilitado - e ndo o plano de salide — é quem estabelece, na busca da cura, a orientacao
terapéutica a ser dada ao usuério acometido de doenca coberta. Precedentes. 8. Esse entendimento
decorre da propria natureza do Plano Privado de Assisténcia a Saude e tem amparo no principio
geral da boa-fé que rege as relacbes em ambito privado, pois nenhuma das partes esté autorizada a
eximir-se de sua respectiva obrigacdo para frustrar a prépria finalidade que deu origem ao vinculo
contratual. 9. Honorarios advocaticios recursais ndo majorados, pois fixados anteriormente no
patamar maximo de 20% do valor da condenag&o. 10. Recurso especial conhecido e ndo provido.
(REsp 1639018/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/02/2018, DJe 02/03/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) — PLANO DE SAUDE - RECUSA
INDEVIDA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO DE URGENCIA EM UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA (HOME CARE) - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO - INSURGENCIA DA RE. 1. Inviavel o exame do pleito relativo a reducdo do valor
arbitrado atitulo de danos morais, o qual ndo fora alegado no recurso especial, mas apenas neste
agravo interno, restando caracterizada a inovagado recursal. 2. A jurisprudéncia do STJ é no sentido
de que arecusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em autorizar Pag. 2 de 4
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a cobertura financeira de tratamento médico de urgéncia, tal como no presente caso, a que esteja
legal ou contratual mente obrigada, enseja reparacdo atitulo de dano moral, por agravar a situagao de
aflicao psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiario. 3. Agravo interno desprovido. (Agint no
AREsp 967.348/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 06/04/2017,
DJe 18/04/2017)

Restando amplamente demonstrado que, em razéo da falha na prestacéo do servico por parte de
reguerida/apelante, na medida em que ndo possuia 0s medicamentos necessarios ao atendimento de
urgéncia que necessitava a apelada, fato este que a obrigou procurar um terceiro para realizar a
intervencdo médica necessaria, entendo que agiu corretamente 0 magistrado de 1° grau ao determinar
0 pagamento de indenizac&o pelo dano moral sofrido.

Por sua vez, no tocante ao valor da indenizagado referente ao dano moral, € notéria a dificuldade
existente no seu arbitramento, ante a auséncia de critérios objetivos tracados pela lei a hortear o
julgamento e de ndo possuir aquele dano repercussao na esfera patrimonial, apesar de ndo lhe
recusar, em absoluto, uma real compensacéo a significar uma satisfaco ao lesado.

Compete ao julgador, segundo o seu prudente arbitrio, estipular equitativamente os valores devidos,
analisando as circunstancias do caso concreto e obedecendo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

No caso em exame, observo que o juizo de piso fixou os danos morais em R$-70.000,00(setenta mil
reas).

Porém em situacdes semelhantes a dos autos, este E. Tribunal, bem como, o proprio STJ, fixaram o
quantum indenizat6rio no patamar de R$-50.000,00, conforme ementas que seguem:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1042 DO NCPC) - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER, COM PEDIDO DE ANTECI PACAO DOS EFEITOS DA TUTELA - PLANO DE SAUDE
- RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO DE URGENCIA - DECISAO
MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA RE.
3. A condenacdo da agravante no pagamento de indenizacéo, por danos morais, no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), respeita os critérios de proporcionalidade e razoabilidade fixados,
em casos andlogos, por esta Corte Superior. (STJ- Agint no AREsp 1046995 / RJ, Relator Ministro
MARCO BUZZI, publicado no DJe em 23/03/2018).

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZAQAO CUMULADA COM TUTELA
ANTECIPADA. PACIENTE DIAGNOSTICADA COM INSUFICIENCIA CARDIACA. SOLICITACAO
POR MEDICO CREDENCIADO DE UTILIZACAO DE 2 (DUAS) PROTESES CARPENTIER — MITRAL
E AORTICA NO PROCEDIMENTO CIRURGICO. PACIENTE IDOSA, COM CONTRAINDICACAO DE
PROTESE MECANICA. RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM FORNECER O MATERIAL
SOLICITADO. LIMINAR DEFERIDA EM PLANTAO. PACIENTE QUE FALECEU NO CURSO DA
DEMANDA. CHOQUE CARDIOGENICO. RECUSA INDEVIDA / INJUSTIFICADA DA OPERADORA
DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS. EXISTENCIA. REDUCAO DO QUANTUM.
OBSERVANCIA DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (...)Deste modo, considerando toda a particularidade do caso acima
enumeradas, entendo ser necessaria a reducdo do quantum indenizatério para R$-50.000,00
(cinquenta mil reais), eis que tal valor encontra-se dentro dos padrdes da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como atende adequadamente ao carater duplice — pedagogico e reparador —
gue contém a sanc¢ao, nao havendo que se falar em exorbitancia, exagero ou abuso no valor da
condenacao, o qual estalonge de representar enriquecimento ilicito(...) (2019.00390630-74, 200.164,
Rel. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2019-02-07, Publicado em N&o Informado(a))

EMENTA: APELACOES CIVEIS. PLANO DE SAUDE. DIAGNOSTICO INICIAL
EQUIVOCADO E NEGATIVA DO PLANO DE SAUDE EM AUTORIZAR O PROCEDIMENTO
CIRURGICO. PACIENTE DIAGNOSTICADA COM DOENCA CARDIACA. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. RELACAO DE CONSUMO CARACERIZADA.

DANO MORAL E MATERIAL CONFIGURADO. DANO ESTETICO E PENSAO VITALICIA

NAO CARACTERIZADOS. RESONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA OU SOLIDARIA Pag-3de4
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ENTRE HAPVIDA E HOSPITAL LAYR MAIA. TESE AFASTADA. REDUQAO DO
QUANTUM INDANIZATORIO PARA R$-50.000,00 (CINQUENTA MIL REAIS). RECURSO
DA AUTORA SIBELLE DE SOUZA AQUINO CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO DA
RE HAPVIDA CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (...) Desse modo, considerando
toda a situagé@o enfrentada pela Autora, bem como, o equivoco no diagnostico inicial e o risco de
morte ao qual foi submetida, entendo que o quantum dos danos morais fixados pelo juizo de piso
devem ser reduzidos ao patamar de R$-50.000,00 (cinquenta mil reais), eis que tal valor melhor
atende aos padrbes da razoabilidade e proporcionalidade, bem como ao carater duplice — pedagdgico
e reparador — que contém a sancao.(...) (2019.02446166-47, N&o Informado, Rel. CONSTANTINO
AUGUSTO GUERREIRO, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2019-
06-18, Publicado em 2019-06-18)

Portanto, considerando a situacdo enfrentada pela Autora, bem como, os precedentes dessa Corte de
Justica e do C. STJ, entendo que o quantum dos danos morais fixados pelo juizo de piso devem ser
reduzidos ao patamar de R$-50.000,00 (cinquenta mil reais), eis que tal valor melhor atende aos
padrdes da razoabilidade e proporcionalidade, bem como, ao carater duplice — pedagdgico e
reparador — que contém a sancao.

ASSIM, ante todo o exposto, CONHECO e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelacéo
interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, apenas para reduzir o valor dos danos
morais ao patamar de R$-50.000,00 (cinquenta mil reais).

P.R.l. Oficie-se no que couber.

Apés o transito em julgado, remetam-se 0s autos ao juizo a quo.

Belém/PA, 02 de agosto de 2019.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Desembargador — Relator
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