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Classe: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
Orgéo julgador colegiado: Turma Recursal

Orgao julgador: Gabinete TR 01

Ultima distribuic&o : 24/11/2011

Valor da causa: R$ 10.900,00

Assuntos: Direito de Imagem

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipac&o de tutela? NAO

Partes Procurador/Terceiro vinculado

MIGUEL RODRIGUES VULCAO (RECLAMANTE) CARLOS AUGUSTO TEIXEIRA DE BRITO NOBRE

(ADVOGADO)

ARLEN PINTO MOREIRA (ADVOGADO)

VIVO S/A. (RECLAMADO) NIZOMAR DE MORAES PEREIRA PORTO (ADVOGADO)
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
TURMA RECURSAL PERMANENTE DOS JUIZADOS ESPECIAIS

PROCESSO CIVEL N°: 010.2011.931.767-4
RECORRENTE: VIVO S/A

RECORRIDA: MIGUEL RODRIGUES VULCAO
ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE BREVES

RELATORA: MARCIA CRISTINA LEAO MURRIETA

EMENTA: RECURSO INOMINADO. RELAGCAO DE CONSUMO. TELEFONIA. COBRANGA
INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Trata-se de recurso inominado interposto pela reclamada em face de sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos do autor na acao de indenizacdo por danos morais.

2. Alegou o autor na peca exordial, em sintese, que, possui uma linha de telefonia mével pés-paga
junto a reclamada, e que desde a aquisicdo dessa linha os servi¢cos da operadora reclamada, na
Cidade de Bagre, séo oferecidos de forma precéria e de péssima qualidade. Aduz, ainda, que no
més de agosto de 2010, Ihe foi oferecido pela empresa ré um servico de seguro no qual pagava a
importadncia de R$ 15,00 (quinze reais) mensais. Porém, ao completar um ano de contrato
resolveu cancelar o seguro. Ocorre que, ao chegar a fatura do més de Setembro de 2011, a
mensalidade do seguro continuou em sua fatura, o que fez com que deixasse de paga-la no més
de Setembro/2011.

3. O Reclamante aduz ainda que, ao ligar para a operadora ré para saber o motivo pelo qual nédo
havia sido cancelado o valor do seguro, lhe foi informado de que deveria pagar a fatura de
Setembro/2011 para depois ser cancelado, o que ndo concordou e, consequentemente, teve sua
linha cancelada. Aduz por fim, que é comerciante na Cidade de Bagre, e que necessita de seu
telefone, haja vista que é o seu Unico meio de comunicacdo, razdo pela qual, requereu
indenizacdo por danos morais.

4. Em sentenga, o0 juizo de origem julgou procedente o pedido para condenar a empresa a pagar
ao autor, o valor de R$ 10.900,00 (dez mil e novecentos reais) a titulo de danos morais, corrigidos
pelo IGPM/FGV, acrescidos de juros de 1% a. m. com capitalizacdo anual a partir da data da
sentenca.

4 Assinado eletronicamente por: MARCIA CRISTINA LEAO MURRIETA - 31/05/2019 13:02:02 Num. 1788863 - Pég. 1
el ".::;-. http://pje.tjpa.jus.br:80/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19053009504436500000001759983
LR NE NUmero do documento: 19053009504436500000001759983



5. No recurso inominado foi aduzida a inexisténcia de defeito no servigo, protestando, ainda, pela
inexisténcia de dano moral ou a diminuicdo do quantum arbitrado. Entretanto, levando-se em
consideracao as regras de experiéncia comum, filio-me ao entendimento de que ha danos morais
experimentados pela recorrida, os quais refletem na vida pessoal e profissional.

6. E notdrio que a recorrente ndo vem sendo capaz de garantir a prestacdo adequada do servico,
mais especificamente na cidade de Breves, onde a situacdo € grave, razdo que justifica o grande
namero de reclamacdes e ajuizamento de acdes neste sentido.

7. Ademais, a recorrente, além de néo ter demonstrado que o servico é prestado regularmente,
ndo contestou as alegac¢des do recorrido quanto as cobrancas indevidas do seguro cobrado na
fatura (evento 01), apds a solicitacdo de seu cancelamento. Cumpre ressaltar, ainda, que o
recorrido perdeu sua linha, em decorréncia da posigéo inflexivel da empresa recorrente em néo
atender a solicitacdo do recorrido para que fossem suspensas de sua fatura, as cobrancas do
seguro referentes aos servigos de terceiros.

8. A situacéo féatica foi adequadamente valorada na origem para responsabilizar a recorrente nos
termos do art. 14 do CDC, quanto aos danos morais gerados devido a falha na prestagcao do
servico. Ainda, a recorrente ndo apresentou causas impeditiva, modificativa ou extintiva do direito
do autor, razéo pela qual deve arcar com os prejuizos causados.

9. Resta indubitavel o vinculo existente entre as partes, pois o recorrido juntou documentos que
comprovam que o numero telefénico em questéo lhe pertencia, comprovando a relacao juridica.

10. Resta configurado o dano moral, devido a todos os transtornos causados em decorréncia da
ma prestacao do servico. A atitude abusiva e recorrente da operadora demonstra total desrespeito
ao consumidor, 0 que gerou o dano moral passivel de indenizacdo, dano este presumido. Nao ha
como se exigir do consumidor que comprove 0s aborrecimentos, estresse e angustia
reiteradamente sentidos, em razdo de ndo conseguir fazer uso adequado do servigo oferecido pela
recorrente. Saliente-se, ademais que este servico mostra-se deficiente e de péssima qualidade,
fato publico e notério no ambito do territério paraense e, quica, nacional e especificamente o
servico foi interrompido pelo ndo pagamento do seguro que fora cancelado.

11. No tocante a fixagdo dos danos morais, a recorrente afirma que a indenizagdo deve ser fixada
do modo mais razoavel possivel e que o quantum determinado na sentenga do juizo de origem
nao deve caracterizar enriquecimento ilicito da parte recorrida, por isso, requer que haja a
minoracao do guantum indenizatério concedido. Neste sentido, a indenizacao fixada pelo Juizo de
origem no valor de R$ 10.900,00 (dez mil e novecentos reais) a titulo de danos morais, ndo esta
adequado as circunstancias da lide e a gravidade do ilicito praticado, bem como aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, pelo que reduzo para a quantia de R$6.000,00 (seis mil reais).

12. Diante de todo o exposto, conhec¢o do recurso e dou-lhe parcial provimento para reduzir a
condenacdo em indenizagao por danos morais para o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
conforme fundamentagdo acima. Sentenca mantida nos demais termos. A simula de julgamento
servir4 de acérdédo (art. 46 da Lei 9.099/95). Sem custas processuais e honorarios advocaticios,
ante o provimento do recurso.

Belém, 08 de maio de 2019.
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