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RECURSO INOMINADO N° 0080637-19.2015.814.0010
RECORRENTE : VIVO JA.

RECORRIDA : EDEVILSON GONCALVES DA SILVA MOURA
ORIGEM : VARA UNICA DA COMARCA DE BREVES
RELATORA : JUiZA MARCIA CRISTINA LEAO MURRIETA

EMENTA: JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR.
TELEFONIA. MA PRESTACAO DO SERVICO. EXISTENCIA DE PROVA DA
EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES. INEXISTENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SENTENCA REFORMADA. PEDIDO DO AUTOR IMPROCEDENTE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO.

1. Trata-se de pretensdo indenizat6ria fundamentada na ma prestacdo do servico de telefonia
celular pela recorrida. O recorrente busca reparacéo pelos danos suportados por nao
conseguir efetuar e receber ligagdes, ou enviar mensagens, e vem sofrendo com as
constantes falhas no fornecimento do sinal, que provoca a obstrucéo, e até ainterrupcgéo, da
comunicagdo do autor com sua familia, clientes e amigos, por meio do telefone celular.

2. O juizo de origem entendeu configurado o dano moral alegado pelo autor, e condenou a
reclamada ao pagamento do valor de R$4.000,00 (quatro mil reais), atitulo de indenizagédo
por danos morais.

3. A reclamada interpds recurso inominado arguindo a inexisténcia de ato ilicito,
protestando ainda, pela inexisténcia de dano moral ou a diminui¢éo do quantum arbitrado.
4. Entendo que a sentenga merece reforma.

5. Existe a comprovacéo da relacdo juridica entre as partes, contudo a empresa reclamada
juntou aos autos o relatério de ligagdes efetuadas pelo reclamante (pag. 41). Desse modo,
ndo verifico a existéncia de falha na prestagéo do servico, vez que pelo relatério juntado o
reclamante conseguia efetuar chamadas.

6. Destarte, ndo resta caracterizado o dano moral a ser indenizado, necessitando assim de
reforma a sentenca vergastada para que os pedidos do autor sejam julgados totalmente
improcedentes.

7. Recurso conhecido e provido, para reformar in totum a sentenca proferida pelo Juizo de
origem, julgando improcedente o pedido inicial. A simula de julgamento servira de acordéo,
conforme regra do art. 46 da Lei n°. 9.099/1995. Sem custas e honorérios advocaticios, nos
termos do artigo 55 da Lei n°. 9.099/1995.

Belém, 06 de fevereiro de 2019.

MARCIA CRISTINA LEAO MURRIETA
Juiza Relatora— Turma Recursal Permanente dos Juizados Especiais
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