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123 Turmade Direito Privado

Processo n° 0000332-45.2010.8.14.0006

Comarca: 22VaraCivel da Comarca de Ananindeua— PA
Apelante: ERIKA DE NAZARETH TELES DA ROCHA
Advogado: Luciano SilvaMonteiro — OAB/PA n° 27.467
Apelado: BANCO DO ESTADO DO PARA S/A
Advogado: Eron Campos Silva— OAB/PA n° 11.362
Relator: Des. José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Janior

EMENTA. CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
IMPROCEDENCIA NA ORIGEM. ALEGACAO DE IMPOSSIBILIDADE DE ABERTURA DE CONTA
CORRENTE POR PARTE DO BANCO APELADO. CONDUTA ILICITA NAO VERIFICADA.
OBSERVANCIA DO ART. 14, §3°, 1| DO CDC E ART. 333, | E Il DO CPC/73, VIGENTE A EPOCA.
DANOS MORAIS NAO CONCRETIZADOS. PRECEDENTES DE TRIBUNAIS PATRIOS. SENTENCA
RECORRIDA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado, por unanimidade, conhecer
do Recurso de Apelagdo interposto e, no mérito, negar-lhe provimento nos termos do voto
do eminente Magistrado Relator.

Julgamento presidido pelo Excelentissima Senhora Desembargadora Maria Filomena de
Almeida Buarque.

José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior
Desembargador — Relator

RELATORIO

Trata-se de Apelagio Civel interposta perante este Egrégio Tribunal de Justica por ERIKA
DE NAZARETH TELES DA ROCHA, nos autos da Ac¢éo de Indenizagéo por Danos
Morais com Pedido de Tutela Antecipada (processo n°® 0000332-45.2010.8.14.0006)
proposta em face do BANCO DO ESTADO PARA S/A —BANPARA, em razdo da decisdo
proferida pelo juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Ananindeua — PA, que julgou
improcedente o pedido da autora.

Em suas razdes recursais, as fls. 95/103, a autora/apelante alega a existéncia de danos
morais, em razdo de suposta recusa do banco/apelado em abrir uma conta corrente para que
pudesse receber seus vencimentos. Requer o provimento do presente recurso, para areforma
da decisio guerreada no sentido de reconhecer os danos morais vindicados.

Apelacdo recebida nos efeitos suspensivo e devolutivo afl. 105.

Contrarrazfes recursais as fls. 107/119, na qual o apelado requer seja mantida a decisdo de
1° grau.

Coube-me arelatoria do feito por distribuicéo, fl. 130.

E o relatorio. Inclua-se o feito em pauta para julgamento.

VOTO
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Inicialmente, esclareco que se aplicam ao caso o0s termos do Enunciado Administrativo n° 2
do STJ.

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de margo de
2016) devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade naforma nele prevista, com as interpretacdes dadas,
até entdo, pelajurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Em sede deste E. Tribunal, vejamos o Enunciado n° 01

Nos recursos interpostos com fundamento no CPC de 1973 (impugnando decisdes publicadas até 17/03/2016)
serdo aferidos, pelos juizos de 1° grau, os requisitos de admissibilidade na forma prevista neste codigo, com as
interpretagdes consolidadas até entdo pelajurisprudéncia dos Tribunais Superiores e do Tribunal de Justica do
Estado do Para

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conhego do recurso e passo a sua analise.

O caso concreto versa sobre suposta negativa de abertura de conta corrente solicitada pela
autora/apelante, junto ao banco apelado, para o recebimento de seus vencimentos, enquanto
servidora publica estadual. Segundo alega, ab comparecer em uma das agéncias do banco
apelado, o gerente que Ihe atendeu, Sr. Eliomar Ribeiro, informou que ja havia uma conta
aberta pela apel ante, no ano de 2006, na agéncia Senador Lemos, nesta cidade. Diante de tal
fato, a apelante registrou ocorréncia policial sobre o ocorrido, pois afirma nunca ter aberto
conta no BANPARA, protocolando no dia 04/11/2008 um pedido de providéncias junto ao
banco apelado, recebido pelo mesmo gerente que prestou o atendimento inicial.

Dentre os documentos carreados pela apelante, destaco: (i) Boletim de Ocorréncia Policial,
as fls. 10/11; (ii) pedido de providéncias enderegado ao banco/apelado, recebido no dia
04/11/2008, no qual a apelante requer providéncias sobre os fatos ora analisados; (iii) ficha
de cadastro para pessoa fisica, as fls. 16/18, em nome da apelante, informando ser esta
cliente do banco apelado desde o ano de 1977; (iv) expediente da Geréncia de
Administracdo de Pessoas da Fundacéo Santa Casa de Misericordia do Para, a fl. 21,
conferindo prazo de 15 (quinze) dias para a abertura de conta, a contar do pagamento
referente ao més de janeiro de 2010, sob pena de suspensdo do pagamento.

Em contestacdo as fls. 23/37, o banco apelado informou que apds proceder com pesquisa
interna, constatou a existéncia de uma conta poupanca ativa (niUmero 0001288520, agéncia
Belém Centro, fl. 38), em nome e CPF da apelante, esclarecendo que a abertura da mesma
ocorreu no dia 14/10/1977, quando a apelante estava as vésperas de completar 02 (dois)
anos de idade. Informou ainda que a conta se encontrava disponivel para uso, bastando tao
somente uma atualizacdo de cadastro para a normalizacéo de operacéo, inclusive com saldo
positivo de R$ 258,28 (duzentos e cinquenta e oito reais e vinte e oito centavos). Por
derradeiro, afirmou que n&o houve negativa para a abertura da conta corrente em nome da
autora, tendo esta optado em néo fazé-lo.

Em réplica as fls. 79/85, a apelante ratificou a alegacao feita na inicial, quanto ao
impedimento para a abertura da conta solicitada, reputando
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presentes 0s danos morais alegados, porém sem discorrer sobre a prova colacionada pelo
banco apelado (a saber, a existéncia de conta poupanca aberta em 14/10/1977).
Finalmente, o juizo de 1° grau, apds a réplica da autora/apelante, verificando ndo haver
necessidade de producéo de outras provas, procedeu com o julgamento antecipado do feito,
com base no art. 330, | do CPC/73, vigente a época.

Desta forma, observo que ainstrugdo do feito passou pela observanciado art. 333, 1 ell do
CPC/73, vigente a época, cujo 6nus do autor é provar o fato constitutivo de seu direito e,
guanto ao réu, provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor. Além da legislacéo processual civil patria, o Codigo de Defesa do Consumidor
também deve ser observado no caso concreto, conforme enunciado da Simula n® 297 do
STJ.

Nesta linha, vejamos o art. 14, 83°, || do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

(...)

83°. O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando provar:

Il —aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (grifei)

Considerando todos os fatos e provas referentes a el es analisados, € inegavel que ndo houve
0 dano moral postulado. A apelante ndo se desincumbiu de seu 6nus em provar que requereu
ao banco apelado abrir uma conta corrente para que pudesse receber mensalmente 0s seus
vencimentos, ou que havia uma conta aberta, de n° 257.570-1, no ano de 2006, na agéncia
Senador Lemos, como alegou em sua peticdo inicial e sustentou em suas razoes recursais.
Em sentido contrario, no expediente encaminhado pela autora ao banco (fl. 12), ndo ha
gualquer mencdo ao gerente haver se negado a abrir conta corrente em seu nome.

Por sua vez, o banco apelado ndo negou que havia uma conta aberta anos antes, deixando
claro que se tratava de uma conta poupanca que remontava a 1977, inclusive ressaltando que
poderia ser perfeitamente utilizada pela apelante, se assim desgjasse, bastando tdo somente
uma atualizacdo de seus dados cadastrais. Aduziu ainda que ndo ha vedacdo legal a que uma
pessoa possua mais de uma conta corrente na mesma agéncia, ou em agéncias diferentes, do
mesmo banco.

Como se percebe, competia a parte autora o 6nus de provar os fatos constitutivos de seu
direito, nos termos da legislacdo citada, isto €, demonstrar que solicitou a abertura de conta
ao preposto do banco apelado. A proposito, pertinente alicdo de Luiz Guilherme Marinoni:
"De acordo com o art. 333, do CPC, o 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao fato
constitutivo do seu direito, e ao réu quanto a existéncia do fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor. Essaregra, que distribui 0 6nus da prova entre o autor e o réu,
funda-se na l6gica de que o autor deve provar os fatos que constituem o direito por ele
afirmado, mas n&o a ndo existéncia daguel es que impedem a sua constitui¢cao, determinam a
sua modificagdo ou a sua extingdo, (...) A producéo de prova ndo € um comportamento
necessario para o julgamento favoréavel. (grifei)
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No caso presente, a instrugéo processual cingiu-se nos documentos arrolados. Com efeito,
nem mesmo o oficio colacionado afl. 21, no qual a Geréncia de Administracdo de Pessoas
da Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para conferiu prazo de 15 (quinze) dias, a
contar do pagamento do més de janeiro de 2010, para a abertura de conta corrente em uma
das agéncias do banco apelado, sob pena de suspenséo de pagamento, possui o conddo de
provar a responsabilidade civil imputada ao banco diante da inexisténcia de prova da
solicitag&o de abertura de conta corrente em nome da autora.

Assim, diante da falta de comprovacéo dos fatos constitutivos do direito da apelante, ndo ha
gue se falar nos danos morais vindicados, ndo caracterizados porque a apelante ndo provou
ter sofrido 0 abalo moral decorrente de conduta imputada ao banco apelado.

Destarte, ndo comprovada a responsabilidade civil do apelado, nos termos do que
preconizam os art. 186 e 927 do Cdédigo Civil Brasileiro, a improcedéncia do pedido é
medida que se impde, motivo pelo qual reputo correta a sentenca recorrida.

Sobre a questéo, trago jurisprudéncia:

Ementa. Indenizag&o por danos morais. Abertura de conta-salério. Cédigo de Defesa do Consumidor que se
aplica ao caso. Negativa do Réu em abrir a conta-sal&rio. Auséncia de prova no sentido de indicar tenha o Réu
efetivamente se negado em abrir a conta almejada. Formuléario fornecido pelo suposto empregador,
apresentado pelo Autor, que se encontra em branco. Acao improcedente, com inversdo do 6nus da
sucumbéncia, mas majorada a verba honoréria para R$ 1.000,00, observada a Justica gratuita concedida ao
Autor. Recurso do Réu provido, prejudicada analise do recurso do Autor. (TJ-SP 10020715620178260197 SP
1002071-56.2017.8.26.0197, Relator: Jodo Pazine Neto, Data de Julgamento: 12/06/2018, 372 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 12/06/2018) (grifei)

Posto isto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso da autora/apelante ERIKA DE
NAZARETH TELES DA ROCHA, nos termos da fundamentacéo da fundamentacéo legal
ao norte langada, mantendo a sentenca guerreada em seus termos integrais, por se tratar da
melhor medida de Direito ao caso em comento.

E como voto.

Belém — PA, 22 de julho de 2019.

José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Janior
Desembargador — Relator
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