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ACORDAO N° DE___/ /

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0000832-97.2009.8.14.0116
COMARCA DE ORIGEM: OURILANDIA DO NORTE
APELANTE: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA
ADVOGADO: RUBENS GASPAR SERRA - OAB: 119859
APELADO: VALDECI SOARES LEITE

ADVOGADO: SHIRLEY LOPES GALVAO - OAB: 11788-B
ADVOGADO: THAIZ ALVES DA SILVA - OAB: 13900-B
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. INSTITUICAO BANCARIA. FALHA NA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS. OPERAGCAO BANCARIA. EMISSAO DE DOC'S.
AUSENCIA DE COMPENSACAO. CHEQUE DEVOLVIDO. INCLUSAO DO NOME
DO CORRENTISTA NO CCF. DOCUM ENTAC}AO COMPROBATORIA.
CONTESTAC;AO. REVELIA. EFEITOS. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. PEDIDO DE REDU(;AO. REDIMENSIONAMENTO. CASOS
ANALAGOS. PRECEDENTES DESTA CORTE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
PARCIALMENTE A UNANIMIDADE.

1. Na espécie dos autos, ainicial veio devidamente instruida com documentacéo suficiente a
demonstrar a ocorréncia de defeito na prestacéo de servigo bancario por parte do banco
apelante, causador de prejuizos de ordem financeira e moral ao autor/apelado.

2. Nahipotese de revelia, para que a matéria de fato ndo seja reputada verdadeira, necessario
gue haja prova em sentido contrério as alegacdes formuladas na exordial ou circunstancias
gue afastem a presuncdo de veracidade, 0 que ndo ocorreu.

3. N&o vinga a alegacdo da recorrente de que os danos morais ndo foram comprovados, eis
gue ainscricdo do nome do requerente em Orgdo de protecéo ao crédito (CCF), decorrente
da notdria e incontroversa ma prestacao de servico oferecido pelo banco, ocasionou diversos
transtornos de cunho material e moral ao autor/recorrido.

4. No caso dos autos, o valor da indenizag&o por danos morais em decorréncia da falha
na prestacéo de servicos do apelante, ndo se encontra dentro dos paréametros da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a condi¢éo das partes, bem como, a
extensdo do dano ocasionado, devendo ser reduzido o quantum indenizatorio
fixado. Precedentes.

5 — Recurso conhecido e provido parcia mente a unanimidade.
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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,
Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da
Colenda 22 Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por
unanimidade de votos, em conhecer e prover parcialmente o recurso, nos termos do voto
relatado pela Exma. Desembargadora Relatora Edinéa Oliveira Tavares.
Sessdo Ordin&ria— Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 do @
dia 04 de junho de 2019, presidido pela Exma. Desa. Gleide Pereira de Moura. o
>
<
Turma Julgadora: Desa. Edinéa Oliveira Tavares (relatora), Desa. Gleide Pereira de Moura '&_t
(Presidente) e Des. Ricardo Ferreira Nunes u
o)
Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES E
Desembargadora relatora 8
Ass. Eletrénica 5
5
I
g
g
s
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PODER JUDICIARIO
22TURMA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO CIVEL N°0000832-97.2009.8.14.0116
COMARCA DE ORIGEM: OURILANDIA DO NORTE
APELANTE: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA
ADVOGADO: RUBENS GASPAR SERRA - OAB: 119859
APELADO: VALDECI SOARESLEITE
ADVOGADO: SHIRLEY LOPES GALVAO - OAB: 11788-B
ADVOGADO: THAIZ ALVES DA SILVA - OAB: 13900-B
RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES
RELATORIO
A EXM2a SRa DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):
Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO BRADESCO
FINANCIAMENTOS S.A, objetivando a reforma da sentenca proferida pelo M.M. Juizo daVara
Unica da Comarca de Ourilandia do Norte, que nos autos da agdo de indenizac&o por danos materiais
e morais proposta por VALDECI SOARES LEITE, ora apelado, julgou parcial mente procedente a
pretensdo esposada nainicial para condenar a apelante ao pagamento de danos materiais no valor de
R$7.781,60, corrigidos pelo INPC, desde a data do evento danoso; bem como danos morais no
importe de R$20.000,00, acrescidos de juros de mora desde a citagéo e corregdo monetaria a partir
do arbitramento; e ainda custas e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.
7
Em suas razdes (fls. 103/115), o banco apelante ressalta que muito embora sgja incontroverso a pena E
de revelia que fora aplicada, tal fato por si s ndo possui carédter absoluto de presung@o quanto ao Z
alegado pelo autor. Sustenta a auséncia da pratica de ato ilicito e diz inexistir comprovagdo do P
alegado abalo moral. Pede aimprocedéncia de tal parcela ou, alternativamente, a reducéo do valor z
arbitrado de R$ 20.000,00 para o quantum de R$1.000,00 (um mil reais). Ao final, pede o 2
afastamento da multa para o caso de descumprimento e o prequestionamento da matéria. Juntou 2
documentos (fls. 116/122). g
[a]
Ll
Contrarrazdes a apelagéo asfls. 125/127. ]
9
Certiddo de tempestividade afl. 128. £
g
A fl. 130, o recurso de apelag3o foi recebido no seu duplo efeito. g
3
Autos distribuidos neste Juizo ad quem afl. 132, onde coube-me arelatoria. z
©
A fl. 134, foi proferido despacho para realizaco de audiéncia conciliatoria entre as partes litigantes, ;§>
aqual, realizada, restou infrutifera (fls.136/137). S
<
Asfls. 138/140, consta documental referente a juntada de instrumentos de substabel ecimento e carta S
de preposicao. o
]
E o relatério. s
E
LUU)
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VOTO

A EXMA. SRA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):

Com a entrada em vigor do CPC/2015, em 18.03.2016, e em respeito a regra do direito
intertemporal e atos juridicos processuais consumados, 0 presente recurso sera analisado sob
adticado CPC-73, umavez que interposto sob avigéncia da antigalei processual.

Satisfeitos 0s pressupostos processuais viabilizadores de admissibilidade recursal, conheco
do presente recurso.

Inexistindo preliminares, passo a andise do mérito.

Cinge-se a controvérsia acerca da sentenca que julgou parcialmente procedente a agéo de
indenizacdo por danos materiais e morais.

O Apelante sustenta a auséncia da prética de ato ilicito e diz inexistir comprovagdo do
alegado abalo moral, razéo porque pede aimprocedéncia do pedido ou, alternativamente, a
reducéo do valor arbitrado.

O apelo procede em parte. Explica-se.

Inicialmente, cumpre destacar pela narrativa trazida na inicial e reforcada pela farta
documental que a acompanha (fls. 22/39), aliada a revelia do réu (fl. 84), que entendo ser
aplicavel o artigo 319 do CPC/73 (vigente a época), que conduz a presuncado de veracidade
dos fatos arguidos pela parte autora na peticéo inicial.

Alias, os efeitos da revelia (art. 319, CPC) ndo incidem sobre o direito da parte, mas téo
somente quanto a matéria de fato (RSTJ 5/363). A revelia somente alcanga os fatos e ndo o
direito a que se postula (STJ - 32 Turma; RT 792/225). Ainda, que a presuncéo de
veracidade dos fatos a egados pelo autor em face areveliado réu érelativa, podendo ceder a
outras circunstancias constantes dos autos, de acordo com o principio do livre
convencimento do juiz (RSTJ 20/252).

Entretanto, sendo hipétese de revelia, para que a matéria de fato ndo seja reputada
verdadeira, necessario que haja prova em sentido contrério as alegacfes formuladas na
exordial ou circunstancias que afastem a presuncéo de veracidade.

Na espécie dos autos, consoante ja ressaltado alhures, ainicia veio devidamente instruida
com documentagéo suficiente a demonstrar a
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ocorréncia de defeito na prestacéo de servigo bancério por parte do banco apelante, causador
de prejuizos de ordem financeira e moral ao autor/apelado.

Nesse sentido, verifica-se que o autor realizou transacdes bancérias através de sua conta
corrente consistente na emisséo de DOC’ s (fl. 26) nos valores de R$2.000,00 (dois mil reais)
e R$2.380,00 (dois mil trezentos e oitenta reais), datados de 06/03/2009 e 24/03/2009,
respectivamente, os quais seriam creditados em outra conta bancéria de sua mesma
titularidade (extrato bancario - fl. 27), o que ndo ocorreu.

Essa auséncia de compensacéo pelo banco das operacdes bancarias efetivadas resultou na
devolucdo de 02 (dois) cheques sem provisdo de fundos emitidos pelo autor (fls. 24; 31/32),
inclusdo de seu nome no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF (fl. 28),
além de diversos outros prejuizos de ordem material consubstanciados na contratacdo de
empréstimo de R$5.000,00 (fls. 29/30) para resgate dos cheques devolvidos e, despesas na
ordem de R$781,60, para promover aretirada de seu nome do CCF (fls. 34/39).

Com efeito, o dano moral pode ser compreendido como alesdo capaz de atingir os direitos
da personalidade, tais como a imagem, honra, intimidade, etc. Constatada a lesdo a esfera
personalissima da pessoa (ndo patrimonial), sera devida a indenizagdo por danos morais,
conforme previsao no art. 5°, X da CF: sdo inviolaveis aintimidade, avida privada, a honra
e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;.

Sobre 0 tema, colaciono precedentes da jurisprudéncia dos Tribunais Patrios:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SEGURO. COBRANCA DE SERVICO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS DAS PARCELAS EM CONTA BANCARIA DE
TITULARIDADE DA DEMANDANTE. FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO.
TRANSTORNOS QUE NAO GERARAM LESAO AOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE OU OUTRO DANO PASSIVEL DE ENSEJAR REPARAQAO DE
CUNHO EXTRAPATRIMONIAL. AUTORA QUE NAO TEVE O NOME NEGATIVO
OU A EXPOSICAO DA COBRANCA PERANTE TERCEIROS. - O dano ou lesio a
personalidade, merecedores de reparacéo, somente se configurariam com a exposi¢do do
consumidor a situagdo humilhante, bem como ofensa a atributo da sua honra, imagem ou
qualquer dos direitos personalissimos tutelados no art. 5°, incisos V e X, da CF/88, o que
n&o restou comprovado no caso dos autos - Nao é qualquer suscetibilidade ou melindre que
pode ensegjar indenizag&o por dano moral, sob pena de se desvirtuar o instituto, criando fonte
de enriguecimento injusto. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJ-SE - AC:
00000709020188250009, Relator: Osorio de Aradjo Ramos Filho, Data de Julgamento:
11/12/2018, 12 CAMARA CIVEL)

PROCESSO CIVIL. DIREITO A LIVRE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO.
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DIREITO A IMAGEM E HONRA OBJETIVA. COLISAO DE DIREITOS DA
PERSONALIDADE. PONDERAC;AO. INDENIZACAO. DANO MORAL COLETIVO.
NAO CONFIGURADO. HONORARIOS RECURSAIS. MAJORAGAO. ART. 85, § 11,
CPC/2015. APLICABILIDADE 1. O dano moral pressupde dor fisica ou moral acima do
usual e se configura sempre que alguém aflige outrem injustamente, atingindo seu intimo,
causando-lhe dor, constrangimento, tristeza ou angustia, dentre outros sentimentos
negativos. 2. O dever de indenizar o dano moral decorre da violacéo a direitos fundamentais
concernentes aintimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas (inc. X do art. 5°
da CF/88), fisicas ou juridicas, de que resulte constrangimento, vexame, sofrimento ou
humilhac&o, em intensidade que ultrapasse os meros dissabores do cotidiano. 3. E pacifico
na jurisprudéncia que, a fim de se cogitar dano moral, mostra-se indispensavel a ofensa a
personalidade, ou seja, a lesdo aos direitos fundamentais capaz de causar sofrimento. 4.
Verba honoraria majorada. Percentual somado ao fixado anteriormente. Inteligéncia do art.
85, § 11, do Cddigo de Processo Civil de 2015. 5. Recurso conhecido e desprovido. (TJ-DF
20140111953955 DF 0049129-14.2014.8.07.0001, Relator: MARIA DE LOURDES
ABREU, Data de Julgamento: 14/06/2017, 3@ TURMA CIVEL, Data de Publicac&o:
Publicado no DJE: 26/06/2017. P&g.: 386/395)

In casu, ndo vinga a alegacéo da apelante de que os danos morais ndo foram comprovados,
eis que a inscricdo do nome do requerente em Orgéao de protecdo ao crédito (CCF),
decorrente da notdria e incontroversa ma prestacao de servico oferecido pelo banco,
ocasionou diversos transtornos de cunho material e moral ao autor que se viu obrigado
inclusive arealizar empréstimo para resgate de seus cheques devolvidos, além de ter tido
gue efetuar despesas para retirada de seu nome junto ao cadastro de restricao.

Assim, diante da revelia do requerido, os fatos narrados restaram incontroversos, e a meu
ver, a situacdo ndo pode ser tratada como aborrecimento corriqueiro, tal qual como
sustentado pelo banco apelante, eis que evidente a ocorréncia de verdadeiro dano moral.

Entretanto, no que tange ao pedido de reducdo do quantum indenizatério feito pelo banco
apelante entendo que |he assiste parcial razéo.

A indenizacdo por danos morais possui como finalidade compensar a vitima pelos
dissabores decorrentes da acdo ilicita do ofensor, servindo como medida educativa para que
este se sinta inibido em relagéo a novas condutas lesivas.

Nesse sentido, considerando que o dano moral néo dispde de parametros objetivos acerca de
sua quantificacdo, compete ao julgador, utilizando-se da andlise das peculiaridades do caso
concreto, e, observando a extensdo do dano, capacidade econémica das partes e grau de
culpa do ofensor, fixar o valor da indenizagdo de modo que ndo seja exorbitante, causando
enriquecimento sem causa, ou insignificante de forma a ndo alcancar afinalidade repressiva
do ato praticado pelo ofensor.
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No caso dos autos, o valor da indenizagdo por danos morais em decorréncia da falha
na prestacéo de servicos do apelante, ndo se encontra dentro dos parametros da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a condicéo das partes, bem como, a
extensdo do dano ocasionado, devendo ser reduzido o quantum indenizatorio fixado.

Nesse sentido, em andlise das circunstancias do caso, notadamente, da extensdo do dano,
agravado por ndo ter a questdo se resumido ao simples fato de ter tido o autor inscrito o seu
nome no cadastro de restri¢do ao crédito (CCF), deve ser reduzido o quantum indenizatério
de danos morais fixado pelo Juizo originario de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para
R$12.000,00 (doze mil reais), valor que ndo se mostra excessivo nem insignificante de
acordo com as peculiaridades do caso apresentado, conforme precedentes desta E. Corte
abaixo colacionados:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO. CHEQUES. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. MONTANTE FIXADO
NA SENTENCA REDUZIDO. - Cuida-se de Acao de Indenizag&o por Danos Morais e
Materiais ajuizada por Priscila de Fatima Brabo da Silva em face de Banco Santander S.A,
na qual a demandante alega que foi vitima de fraude bancéria e descontos irregulares em sua
conta corrente, por meio de cheques que n&o foram emitidos pela autora. - A sentenca a quo
julgou a demanda parcia mente procedente e condenou o réu a indenizar a autora a titulo de
danos morais no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). - Primafacie, convém registrar
gue, conforme reconheceu o ilustre julgador a quo, est&se aqui diante de uma situagéo que
configura relagdo de consumo, sendo, portanto, aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor. Deste modo, sendo arelacdo de consumo e aplicavel o instituto dainversdo do
onus da prova, dada a hipossuficiéncia da apelada, cabia ao banco demonstrar a
autenticidade do contrato que ele sustenta ter sido firmado pela autora. - No entanto, o banco
ndo logrou éxito em comprovar a suposta fraude perpetrada, surgindo a presuncéo de que a
apelada realmente nada contratou com ele. Por estas razdes entendo que a emissao dos
cheques néo foi feita pela autora e, se alguém o fez se passando por €la, evidencia-se ama
prestacéo de servicos por parte do banco, devendo ele responder por sua conduta. - Assim,
0 banco réu néo logrou éxito em comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora, portanto, ndo se desincumbiu do 6nus probatorio disposto no
art. 373, Il do CPC. Alternativamente, em suas razdes, o banco apelante afirmou ter
ocorrido fato exclusivo de terceiro. Ocorre que o Superior Tribunal de Justi¢a firmou
entendimento sumular que as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pel os danos
causados aos consumidores, portanto € despicienda qualquer discussdo acerca da culpa do
banco, ou sgja, éirrelevante para o deslinde da causa se ainstituicéo financeirafoi vitimade
fraude ou ndo. Neste sentido, a simula 479 do STJ: As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo afraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacfes bancérias. - Assim, é inconteste que a institui¢éo
financeira assume os riscos do negécio por si prestados, de modo que
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fraudes praticadas por terceiros ndo afastam a responsabilidade civil do Banco réu. - Diante
do exposto, mostra-se evidente o dano e o dever deindenizar daré. Confirmado o dever de
indenizar, cumpre debater acerca do arbitramento do montante indenizatério. No presente
caso restou demonstrada a abusividade do ato praticado pelainstituicdo financeira. Deste
modo, e levando em conta as condi¢fes econdmicas e sociais da ofendida e do agressor,
banco de reconhecido poder econdmico; a gravidade potencial da falta cometida; o caréter
coercitivo e pedagdgico da indenizagdo; os principios da proporcionalidade e razoabilidade;
tratando-se de dano moral puro; e que a reparagdo ndo pode servir de causa a
enriquecimento injustificado; impde-se a reducéo do montante indenizatério arbitrado na
sentenca para R$ 10.000,00 (dez mil reais); quantum que se revela condizente com as
peculiaridades do caso, estando em consonancia com 0s parametros adotados em situactes
andlogas. APELACAO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO apenas para reduzir o
valor arbitrado atitulo de danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais). (2018.00844507-
81, 186.461, Rel. MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE, Orgdo Julgador 12
TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2018-03-05, Publicado em 2018-03-06)

APELACAO EM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAISE
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. EMPRESTIMOS NAO
AUTORIZADOS PELOS RECORRIDOS. FRAUDE CARACTERIZADA - RELAQAO
DE CONSUMO. APLICAQAO DO CDC. PRETENSAO INDENIZATORIA
CONFIGURADA. DANOS MORAIS. MINORACAO. POSSIBILIDADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. QUANTUM FIXADO EM CONFORMIDADE COM OS
PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. A
UNANIMIDADE. 1. Empréstimos consignado nédo autorizados pelos apelados. Fraude
devidamente caracterizada. Recorrente que ndo se desincumbiu de comprovar a auséncia do
nexo causal entre 0 evento danoso e a conduta por si perpetrada. 2. Instituicdo financeira que
dispbe de meios e mecaniSmos necessarios para prestar servicos bancarios de forma segura,
cabendo-lhe o dever de agir com cautela e precaucao. 3. Responsabilidade objetiva,
conforme art. 927, paréagrafo unico, do CC. 4. Dever de indenizar configurado, face o ilicito
cometido pela empresa apelante. Quantum indenizatério atitulo de danos morais arbitrado
em R$ 20.000,00 para cada um dos apelados que deve ser reduzido, sob pena de
enriquecimento ilicito. 5. Recurso Conhecido e Parcialmente Provido, para reformar a
sentenca atacada, fim de minorar o quantum arbitrado a titulo de danos morais, de R$
20.000,00 (vinte mil reais) para cada um dos apelados, para R$ 10.000,00 (dez mil reais),
para cada um, em tudo observada a fundamentacdo acima expendida, mantendo a sentenca
em suas demais disposicdes. A Unanimidade. (2018.01533903-30, 188.997, Rel. MARIA
DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgo Julgador 22 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2018-04-17, Publicado em 2018-04-26)

ISTO POSTO,

CONHECO E PROVEJO PARCIALMENTE O RECURSO, téo somente para reduzir o
quantum indenizatorio de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para R$
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12.000,00 (doze mil reais), mantendo-se a sentenca vergastada nos seus demais termos,
pelos fundamentos acima expostos.

EoVOTO

Sessdo Ordindria— Plenério Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h
do dia 04 de junho de 2019

Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

Desembargadora Relatora
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