PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 3319/2019-GP.

0 Excelentissimo Senhor
Desembargador LEONARDO DE
NORONHA TAVARES, Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Pard,
no uso de suas atribuigbes legais, etc.

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar a interagao e a troca de
experiéncias entre as diversas unidades judiciais e administrativas do Estado e com
outros Tribunais, como objetivo do Plano de Gest&o do biénio 2019-2021;

CONSIDERANDO a Portaria n¢ 3.142/2016 que instituiu o Roteiro para
Gestdo de Projetos no Tribunal de Justiga do Estado do Para;

CONSIDERANDO a necessidade de instituigdo e implementagdo do
Banco de Boas Praticas de servidores e magistrados, com o intuito de catalogagao de
ideias que resultem na melhoria da prestacéo jurisdicional;

CONSIDERANDO, finalmente, o projeto apresentado pela servidora
MAYRA KALED MOREIRA, Analista Judicirio nos termos do expediente PA-MEM-
2019/15620,

RESOLVE:

Art. 12 Autorizar a execucéo do Projeto “Ouvidoria Itinerante”, cujo
objetivo é levar a Ouvidoria Judiciaria mais proxima do usuéario visando a
disseminacdo deste meio de comunicagéo entre a sociedade e o Tribunal, bem
como os beneficios decorrentes desta comunicacao.

‘ Art. 22 Publicar os termos do referido projeto, os quais fazem parte
integrante desta Portaria. '

Publique-se, Registre-se. Cumpra-se.

Belém, 10 de julho de 2019.

LEONARDO DE NORONHA ARES

Desembargador Presidente do TJPA
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PLANO DE PROJETO

1 IDENTIFICAGCAO

TITULO " i Projeto Ouvidoria Itinerante
RESPONSAVEL | Mayra Kaled Moreira- Analista Judiciario
UNIDADE DE LOTAGAO DO | Ouvidoria Judicidria

RESPONSAVEL , ", -

LOE:ALIZACAO ~ DE | Regiao Metropolitana de Belém

ATUACAO DO PROJETO
PRAZO DE EXECUCAO Julho de 2019 a janeiro de 2021

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolu¢do n.
2 25/2018, nos seguintes macrodesafios e iniciativas estratégicas:

Macrodesafio — Garantia dos Direitos da Cidadania

Iniciativa estratégica - Fortalecimento de Acdes de Justica ltinerante

3 JUSTIFICATIVA

O Projeto Ouvidoria Itinerante estd alinhado com as acdes implernentadas
pelo Tribunal de Justica no sentido de realizar consultas e atendimentos
itinerantes. Fundamenta-se na necessidade de divulgar as acdes da Ouvidoria
junto aos jurisdicionados, servidores e magistrados, fortalecendo o exercicio
da cidadania ao oferecer um veiculo para encaminhamento de solicitagdes,
sugestdes, reclamacdes, informacdes e criticas ao trabalho da Instituicao.
Dessa forma, tem como propdsito aperfeicoar os servicos prestados pelo

Tribunal a sociedade, com respaldo no teor das demandas que s3o
apresentadas pelos usuarios.

A necessidade de implantar o projeto, decorre da andlise dos dados
estatisticos fornecidos pelos relatérios de produtividade da Ouvidoria, cujo
numero de demandas poderia ser mais expressivo, ficando evidenciado gue
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PLANO DE PROJETO

grande parte da populacdo desconhece o papel da Ouvidoria. Desta forma, é
imperiosa a necessidade de divulgar os servicos que sao oferecidos ao
cidad&o para concretizagao do principio da transparéncia insculpido no art. 37
da Constituicio Federal e regulamentado através da Lei n? 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao).

Além disso, pretendemos manter um canal aberto de comunicagao
permanente com os jurisdicicnados, para termos conhecimento das
dificuldades enfrentadas pelo publico de forma geral, nos Féruns Civeis e
juizados Especiais, ouvindo sugestdes para, juntos, podermos tornar mais

célere e efetivo o atendimento jurisdicional.

4 PUBLICO ALVO

_Jurisdicionados no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Para.

o

5 OBJETIVOS

5.1 GERAL: O presente projeto tem como escopo levar a Ouvidoria judiciaria mais
préxima do usuério visando a disseminagéo deste meio de comunicagao entre a
sociedade e o Tribunal, bem como os beneficios decorrentes desta comunicag&o.

5.2 ESPECIFICO:

a) Aumentar e facilitar o acesso da populagdo mais carente aos servicos
prestados pela Ouvidoria Judiciaria;

b) Fortalecer o papel da Ouvidoria Judicidria como canal de comunicagao entre
a sociedade em geral e o Tribunal de Justica

6 METAS

Aumentar em 20% o numero de atendimento presencial junto a8 Quvidoria
Judicidria até janeiro de 2021.
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7 METODOLOGIA

O presente projeto sera desenvolvido juntamente com as “Acdes de Sabadania”
realizadas pela Casa da Justica e Cidadania, bem como com a presenca da
Ouvidoria Judicidria nas A¢des Saciais em que a Casa de Justica e Cidadania seja
convocada para participar, com a elaboracdo de um relatério ac final descrevendo
a atuacdo e servicos prestados pela Ouvidoria, o qual sera encaminhado a
Presidéncia do Tribunal de Justica para conhecimento.

Além disso, pode, também, ser desenvolvido com a presen¢a da Ouvidoria
Judiciaria, pelo prazo de uma semana, nos féruns e juizados civeis da Regido
Metropolitana de Belém, uma vez por més, para atendimento da populagdo que
necessitar dos servigos oferecidos e ndo possuam meios de chegar até nos.

8 CRONOGRAMA

. ETAPA PRAZO | PRODUTO QUANTIDADE .RESPONSA\!EL; _
T ] - "Sétorde '
) Cerimonial e
Elaborac¢do de Julho Material 01 Comunicacio
Material de 2019 elaborado do TJE/PA
Divulgagao
Agendamento com
as Secretarias dos : L
Féruns e Juizados Agosto Agendamento 01 Ouvidoria
Especiais Civeis 2019 realizado Judiciéria
para Atendimento
Verificagdo junto a
Casa de Justica e
; ; Agosto Cronograma 01
Cidadania o laborad
referente as datas | 2919 €laboraco Ouvidoria
das Acoes de o Judiciéria
Sabadania
Participacdo nas Agosto
agoes de de 2019 10
sabadania
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a janeiro | Evento.
de 2021 | realizado

Ouvidoria
Judicidria

RECURSOS ESTIMADOS

Os recursos necessarios para realizagao do projeto, serdo somente humanos
-*@ materiais. Quanto aos recursos humanos serd composto pela servidora
lotada na Ouvidoria judicidria; quanto ao segundo refere-se a espagos
adequados para atendimento ao publico e materiais como mesas, cadeiras,

computadores, scanners, impressoras, bem como os materiais de expediente

necessarios (papel, canetas, grampeadores, clipes).

Quando houver deslocamento da servidora para atendimento nos Féruns e
Juizados Especiais Civeis da Regido Metropolitana de Belém, havera
i necessidade, além dos recursos acima mencionados, de um carro para

transporte da mesma.

10 EQUIPE

NOME

CARGO/UNIDADE

| PAPELJCONDRIBUICOES

Desembargadora Rosi
Maria Gomes de

Quvidora Judiciaria/
Ouvidoria Judiciaria

Receber 05 pedidos,
reclamacgdes e sugestdes para o

Farias encaminhamento devido.
Receber 0s pedidos,
reclamacdes e sugestbes para o
Desembar r i iciari N .
gadora Ouvidora Judiciaria encaminhamento devido, na

Edinéa de Oliveira
Tavares

Substituta/ Ouvidoria
Judicidria

auséncia da Desa. Rosi Maria.

Receber oS pedidos e
apresentar a Quvidora judiciaria
para o devido encaminhamento

‘quando necessario, bem como

autenticidade/
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Mayra Kaled Moreira | Analista Judiciéria/ prestar as informagdes que
Quvidoria Judiciaria forem solicitadas e esclarecer as
ddvidas de um modo geral que
forem apresentadas.

Lorena Oliveira de Auxiliar Judiciario Receber os pedidos e

apresentar a
Campos da Fonseca P

Ouvidora Judiciaria para o
devido encaminhamento
quando necessario, bem como
prestar as informagdes que
forem solicitadas e esclarecer as
duvidas de um modo geral que
forem apresentadas.

11 PARCEIROS EXTERNOS
N&o ha previsao de parceiros externos.

12 INFORMAGOES COMPLEMENTARES

O projeto Ouvidoria Itinerante busca difundir e fortalecer junto a sociedade o
trabalho desenvolvido pela' Ouvidoria Judiciaria, buscando aumentar a
comunicacio e acesso do jurisdicionado com o Tribunal de Justica do Estado
do Para, para que, dessa forma, possamos aperfeicoar o atendimento. ao
usudrio e garantir uma maior celeridade na prestacao jurisdicional.
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