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ACORDAO N°:

PROCESSO N° 0004311-32.2013.8.14.0028

12TURMA DE DIREITO PUBLICO

APELACAO CIVEL

COMARCA DE MARABA

APELANTE: POSTO MORADA NOVA LTDA

Advogado: Dr. Kaio Pinheiro Botelho Costa— OAB/PA n° 14.197
APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
Promotora de Justica: Dra. Aline Tavares Moreira

RELATORA: DESA. CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. BOMBA DE
COMBUSTIVEL ADULTERADA. COM ERCIALIZAQAO DE QUANTIDADE INFERIOR AO LIMITE
PERMITIDO PELA AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO-ANP. RELACAO DE CONSUMO.
OCORRENCIA DE DANO A COLETIVIDADE. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS DIFUSOS E
COLETIVOS. CABIMENTO DA IMPOSICAO DE REPARACAO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO ADEQUADAMENTE ARBITRADO, EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA.

1. O juizo de 1° grau julgou procedente a agcdo, condenando o réu ao pagamento de indenizacéo pel os danos
morais coletivos no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més a partir do evento danoso e correcdo monetéria a partir do arbitramento, devendo tal valor ser revertido
ao fundo de reparacéo dos direitos difusos. Condenou, ainda, ao pagamento das custas e despesas do processo;
2. Ficou constatado, apés 3 (trés) afericdes consecutivas, que estava sendo comercializada gasolina tipo C
comum apresentando variagdo negativa de 180 ml, nos bicos medidores de n° 01 e 02 e dleo diesel interior
apresentado variagdo negativa de 200 ml no bico n° 04, quando a variagdo tolerada € de +/- 100 ml, fato que
constitui infragdo ao inciso XlI, do art. 10, da Portaria ANP n°® 116/00; ao inciso |, do art. 1°daLe 8.176/91 e
ao inciso XI, do art. 3°, daLei 9.847/99, com redacdo dada pelaLei 11.097/05;

3. Os bicos n° 01 e 02, referente a gasolina, a variagdo estava 80% (oitenta por cento) maior que o limite
inferior permitido pela ANP e no bico n° 04, de dleo diesel, a variacdo para menos chegou a 100% (cem por
cento) do limite estabel ecido;

4. Houve violagdo de direito transindividual de ordem coletiva, dos valores de uma sociedade, de forma a
envolver ndo apenas a dor psiquica, mas abalo negativo a moral da coletividade;

5. O fato transgressor é significante e transborda os limites da tolerabilidade, pois € grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracGes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva;

6. O juizo a quo agiu com acerto ao fixar a indenizagdo extrapatrimonial em R$30.000,00 (trinta mil reais),
haja vista ser suficiente para impor ao réu/apelante o dever de aprimorar a prestacdo de seus servicos,
providenciar a aferi¢éo dos equipamentos utilizados com mais regularidades, bem como restaurar o dever de
cautela a fim de evitar novas autuacdes e prejuizos aos consumidores. Ademais o valor ndo enseja o
enriquecimento sem causa, nem é infimo ao ponto de néo coibir a reincidéncia em conduta negligente do
causador do dano;

7. Recurso de apelacdo conhecido e desprovido.

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam, os Excelentissimos Desembargadores, integrantes da 12 Turma de Direito Publico,
a unanimidade, em conhecer do recurso de apelacéo e negar provimento, mantendo a
sentenca atacada.

12 Turma de Direito Publico do Tribunal de Justica do Estado do Pard, 13 de maio de 2019.
Relatora Exma. Sra. Desa. Célia Regina de Lima Pinheiro. Julgamento presidido pela Exma.
Desa. Maria Elvina Gemaqgue Taveira, tendo como segundo julgador o Exmo. Des. Roberto
Goncalves de Moura e
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como terceirajulgadora, a Exma. Desa. Maria Elvina Gemague Taveira.

DesembargadoraCELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Relatora

RELATORIO

A EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA CELIA REGINA DE LIMA

PINHEIRO (Relatora):

Trata-se de recurso de Apelacéo (fls. 180-184), interposto por POSTO MORADA NOVA

LTDA contra sentenca (fls. 174-178), proferida pelo Juizo de Direito da 32 Vara Civel e
Empresarial de Maraba que, nos autos da Acdo Civil Publica, proposta pelo MINISTERIO

PUBLICO DO ESTADO DO PARA, julgou procedente a acdo, para condenar o réu ao

pagamento de indenizacdo pelos danos morais coletivos (violagdo ao direito difuso da
sociedade em ter um relacdo consumerista harmoniosa) no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil

reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do evento danoso

(art. 398 do CC e Simula 54 do STJ), e correcdo monetaria a partir do presente arbitramento

(Sdmula 362 do STJ), devendo tal valor ser revertido em favor do fundo de reparacéo dos
direitos difusos (art. 100 do CDC). Condenou, ainda, o requerido ao pagamento das custas e
despesas do processo.

Em suas razes, as fls. 180-184, o réu/apelante aduz que passa por dificuldades financeiras e
gue inexistindo tabela legal para fins de fixacdo da indenizacdo de danos morais, 0

magistrado deve orientar-se pelo principio da razoabilidade, para fixar quantia compativel

com a conduta reprovavel.

Requer o conhecimento e provimento do recurso, para reduzir a quantum da condenagéo a
titulo de danos morais.

Contrarrazdes (fls. 187-198)

Coube-me arelatoria (fl. 200).

O Ministério Publico, nesta insténcia, manifestou-se pelo desprovimento do recurso (fls.
204-206).

E o relatorio.

VOTO

A EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA CELIA REGINA DE LIMA
PINHEIRO (Relatora):

Trata-se de agdo civil publica proposta pelo Ministério Publico do Estado do Para manejada
sob a alegacéo de que o réu, Posto Morada Nova LTDA, é pessoa juridica empresaria, e
sofreu fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP,
em 06/04/2010, tendo sido constatado, conforme Documento de Fiscalizagdo n°
0945041013318897 (fls. 31-33), apos 3 (trés) afericdes consecutivas, que estava sendo
comercializada gasolina tipo C comum apresentando variacao negativa de 180 ml, nos bicos
medidores de n® 01 e 02 e 6leo diesel interior apresentado variacdo negativa de 200 ml no
bico n° 04, quando a variacéo tolerada é de +/- 100 ml, fato que constitui infracdo ao inciso
XIl, do art. 10, da Portaria ANP n°® 116/00; ao inciso |, do art. 1°daLei 8.176/91 e a0 inciso
X1, do art. 3°, daLe 9.847/99, com redacdo dada pelaLe 11.097/05.
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O juizo de 1° grau julgou procedente a agcdo e condenou o réu, ora apelante, ao pagamento
de indenizagdo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més a partir do evento danoso, conforme art. 398, do CC e Simula n°® 54 do
STJ, e correcdo monetaria a partir do arbitramento, de acordo com a Siumula n® 362 do STJ,
devendo o valor ser revertido em favor do fundo de reparacéo dos direitos difusos (art. 100,
do CDC.

Em sede de apelacdo, o réu se insurgiu apenas em relacdo ao quantum indenizatério
arbitrado, defendendo ser desproporcional.

A indenizagdo arbitrada a titulo de danos morais coletivos tem por fundamento o art. 6°,

inciso VI, do CDC. Veamos:
Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

(..)

V1 - aefetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos

Assim, o quantum porventura fixado destina-se a reparacdo dos prejuizos causados a
coletividade lesada pela conduta levada a efeito pelo réu/apelante ao comercializar
guantidade de combustivel em desacordo com a legislacdo aplicavel, fazendo com que os
consumidores tenham pagado por uma quantidade, mas levaram menos, além do permitido
pela ANP.

Neste sentido, tem-se que o dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto &, aviolacdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma
sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano &, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa." (STJ, Segunda
Turma, REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, DJe de 10/12/2014).
Além disso, o E. Superior Tribunal de Justica definiu que No que diz respeito a
transindividualidade do direito tutelado, a jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido
do cabimento da condenac&o por danos morais coletivos em sede de agédo civil publica..
(EDcl no AgRg no REsp 1526946/RN, 22 Turma, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, j.
05.11.2015, DJe 13/11/2015).

No mesmo passo, a Corte Superior ja se manifestou que ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve
ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteracoes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.. (REsp n° 1.221.756-RJ, 32 Turma,
j. 02/02/2012, Rel. Min. Massami Uyeda).

Na espéecie, € indiscutivel a ocorréncia de dano moral difuso, apto a gerar indenizagéo, ja
gue ndo é razoavel que consumidores de boa-fé tenham pagado por uma determinada
guantidade de combustivel e tenham levado menos que a quantidade indicada na bomba.
Cabe destacar, ainda, que nos bicos n° 01 e 02, referente a gasolina, a variacdo estava 80%
(oitenta por cento) maior que o limite inferior permitido pela ANP e no bico n°® 04, de dleo
diesel, a variag@o para menos chegou a 100% (cem por cento) do limite estabel ecido.
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Sobre o tema, ainda:

EMENTA Acdo Civil Pablica. Posto revendedor de combustivel. Bomba que indicava volume superior ao real.
Acdo destinada a obrigar o réu a manter equipamentos que atendam as exigéncias regulamentares, reparar 0s
prejuizos causados a consumidores lesados pelo erro e pagar indenizagdo por danos morais coletivos.
Antecipado julgamento em concreto autorizado ante a auséncia de controvérsia sobre os fatos. Anterior
imposicdo de sancao administrativa que nao retirava do Ministério Publico o interesse de agir.
Responsabilidade do fornecedor pela incorreta indicagdo do volume de combustivel que independia de
indagacéo sobre dolo ou culpa, eis que era objetiva nos termos das Leis 8.078/90 e 9.847/1999. Dano moral
coletivo que era presumido. Condenacédo a reparacéo dos danos individuais autorizada pelo artigo 97 da Lei
8.078/90. Sentenca preservada. Apelacdo ndo provida. (TJSP; Apelacdo 1052534-45.2017.8.26.0506; Relator
(a): Arantes Theodoro; Orgao Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 13/11/2018; Data
de Registro: 13/11/2018)

ACAO CIVIL PUBLICA OBRIGACAO DE FAZER Cumulagio com indenizatéria por dano moral -
Ajuizamento pelo Orgdo do Ministério Publico - Defesa de direitos coletivos difusos Adulteragdo da bomba
medidora para comercializar combustivel em volume inferior ao registrado no respectivo equipamento Litros
registrados na bomba eram maiores do que os efetivamente inseridos nos tanques dos veiculos dos
consumidores - Dano moral coletivo configurado - Verba devida - Fixagdo em R$ 50.000,00 - Critério
sancionatério e compensatorio - Sentencga reformada Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacéo
1004443-94.2017.8.26.0320; Relator (a): Claudio Hamilton; Orgéo Julgador: 252 Camara de Direito Privado;
Foro de Limeira - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/06/2018; Data de Registro: 08/06/2018)

APELACAO CIVEL - ACAO CIVIL PUBLICA - ADULTERACAO DE COMBUSTIVEL VEICULAR -
AUSENCIA DE CULPABILIDADE - CULPA DE TERCEIRO - INOCORRENCIA - DANO MORAL
COLETIVO - CONFIGURACAO - RECURSO IMPROVIDO. 1-A responsabilidade do posto de combustivel
advém do Cdédigo de Defesa do Consumidor, na modalidade de responsabilidade por vicio (fato) do produto ou
servigo. Nestes casos, a responsabilidade € solidéria e objetiva, abrangendo ndo sb o comerciante, mas também
os demais fornecedores. 2-Restara preenchidos os requisitos necessarios a identificacéo e a reparabilidade do
dano moral coletivo, posto que é evidente a significancia e o desborde dos limites da tol erabilidade do ato, que
possui efeitos graves o suficiente para produzir intranquilidade social. 3-Atento aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequagdo, tendo em conta as circunstancias que envolveram o fato, as
condi¢Bes econdémico-financeiras da parte ofensora, assim como o grau da ofensa moral e a preocupacdo de
ndo permitir que a condenac&o passe despercebida, consistindo, destarte, no necessério efeito pedagdgico de
evitar futuros e andl ogos fatos, entendo justo o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) arbitrado pelo juizo
de primeiro grau. 4-Recurso improvido.

Acdo civil publica Demanda em face de empresa exploradora de posto de combustiveis - Pleito indenizatério
por danos materiais e morais - Venda de produto adulterado - Prejuizos a coletividade - Sentenca de
procedéncia - Manutencao do julgado - Necessidade Comercializagdo de combustivel fora das especificacdes
estabel ecidas pelalegislacdo, que causou, inclusive, o fechamento do estabelecimento comercial - Suficiente
comprovacdo - Dano moral difuso Existéncia - Presenca do dever de indenizar. Apelo do réu desprovido.
(TJISP; Apelagio 0005720-45.2008.8.26.0655; Relator (a): Marcos Ramos; Org&o Julgador: 302 Camara de
Direito Privado; Foro de Véarzea Paulista - 22 Vara Judicial; Data do Julgamento: 11/04/2018; Data de
Registro: 12/04/2018)

Nesse contexto, incontestavel que a comercializacdo de combustivel em quantidades fora
dos parametros legais, expbs inimeros consumidores ao risco de seguranga, bem como de
suportar danos materiais, haja vista a notoria utilizacéo de equipamentos em desacordo com
as especificagdes legais, causando deterioracéo da relacéo de confianga entre consumidor e
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fornecedor, gerando intranquilidade social, colocou os consumidores em situagdo de
extrema vulnerabilidade por ndo poder confiar nainformagéo que Ihe é prestada acerca da
guantidade de combustivel inserida no veiculo, sem contar a quantidade de consumidores
lesados.

Por fim, sendo incontestavel o dever de reparacao pelo dano moral difuso presente na
hipétese, tem-se que 0 juizo a quo agiu com acerto ao fixar aindenizacéo extrapatrimonial
em R$30.000,00 (trinta mil reais), haja vista ser suficiente para impor ao réu/apelante o
dever de aprimorar a prestagcéo de seus servicos, providenciar a afericdo dos equipamentos
utilizados com mais regularidades, bem como restaurar o dever de cautela a fim de evitar
novas autuagoes e prejuizos aos consumidores marabaenses. Além disso, o valor ndo ensgja
0 enriquecimento sem causa, nem € infimo ao ponto de néo coibir areincidéncia em conduta
negligente do causador do dano. Logo, descabido o pleito de reducéo da importancia fixada
aestetitulo.

Ante o exposto, conheco do recurso de apelacéo e nego-lhe provimento, mantendo a
sentenca atacada.

E o voto.

Belém-PA, 13 de maio de 2019.

DesembargadoraCELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO
Relatora
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