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Apelacdo Civel n° 0038060-66.2010.8.14.0301

Apelante: Telemar Norte Leste S/A (Adv.: Eladio Miranda Lima e outros)
Apelada: Patricia Mendes Ferraz (Adv.: Victor Souza Dias)
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario

Relatorio

Trata-se de recurso de Apelacdo Civel interposto por Telemar Norte Leste S/A contra a
sentenca proferida pelo juizo da 132 Vara Civel de Belém, que julgou parcialmente
procedente o pedido deduzido na Acéo Ordinaria para reativacéo e reparo de linha telefénica
c/c Indenizagdo por Danos Morais, em desfavor da apelante.

Entende a recorrente que merece reforma a decisdo de primeiro grau, uma vez que
promoveu o pronto atendimento a reclamacéao formulada pela apelada.

Diz que fez uma minuciosa anadlise em seus sistemas e ndo constatou nenhuma
irregularidade na prestacdo do servico, ja que o defeito ocorreu na rede interna, ou sgja, no
cabeamento instalado dentro da residéncia da apelada.

Afirma que a responsabilidade pela fiagdo interna e aparelhos € do assinante, pois a
reclamada apenas se responsabiliza pelo funcionamento da linha externa.

Ressalta que é dever do assinante providenciar o local adequado e a infraestrutura necesséria
para receber o servigo. Sustenta que esta €, inclusive, uma das poucas obrigacfes que o
usuario tem para com as operadoras de telefonia, nos termos dos artigos 13 e 72 da
Resolucgéo n.°426/2005 da Anatel.

Alega que a situagdo narrada pela apelada ndo se constitui em dano moral, pois ndo narrou
nenhum dano que tenha sofrido. Assim, diz que a apelada ndo provou o fato constitutivo do
seu direito, conforme artigo 333, I, do CPC/73.

Se insurge sobre o valor arbitrado atitulo de danos morais, sob 0 argumento de que o juizo
de primeiro grau ndo observou os critérios de razoabilidade.

Questiona o termo inicial para cobranca dos juros de mora e corre¢cdo monetaria, nos termos
das simulas 54 e 362 do STJ.

Em razéo dos fatos acima, requer provimento do recurso.
Contrarrazdes apresentadas as (fls. 129/132).

Erao quetinhaarelatar.

A Secretaria parainclusio do feito em pauta para julgamento virtual.

Belém,
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JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO
Desembargador Relator

Apelacio Civel n° 0038060-66.2010.8.14.0301

Apelante: Telemar Norte Leste S/A (Adv.: Eladio Miranda Lima e outros)
Apelada: Patricia Mendes Ferraz (Adv.: Victor Souza Dias)
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario
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Trata-se de recurso de Apelacdo Civel interposto por Telemar Norte Leste S/A contra a
sentenca proferida pelo juizo da 132 Vara Civel de Belém, que julgou parcialmente
procedente o pedido deduzido na Acéo Ordinaria para reativacéo e reparo de linha telefénica
c/c Indenizagdo por Danos Morais, em desfavor da apelante.

Deinicio, ressalto a aplicacdo do enunciado administrativo n.°01 desta Corte, assim como o
de n.°02 do STJ, os quais determinam que 0 recursos interpostos contra decisdes publicadas
sob avigéncia do CPC/73, no que concerne aos requisitos de admissibilidade, seréo por ele
regidos.

Com efeito, como a decisdo impugnada foi publicada em 24 de maio de 2011, aplica-se a
regra processual de 1973. Desse modo, conhego do presente recurso, uma vez que
preenchidos os requisitos do citado diploma legal.

Feitas das devidas consideracdes sobre a lei aplicavel ao presente recurso, passo ao exame
do mérito.

Pois bem. Da andlise dos autos, verifico que a apelada gjuizou acéo ordinaria para reativacdo
e reparo de sua linha telefénica c/c com indenizacéo por danos morais, sob a alegacéo de
gue é cliente da apelante, possuindo linha telefénica por aproximadamente seis anos.

Diz que a linha telefonica apresentou problemas, uma vez que néo fazia e nem recebia
ligacBes. Sustenta que por diversas vezes solicitou reparo, sem, contudo, obter sucesso em
tal solicitagéo.

Afirma que mesmo com todos os transtornos e sem o funcionamento da linha, a apelante
continuou cobrando pelos servicos. Assim, discorreram sobre o estresse e abalo emocional
sofridos por seis meses, ante a suposta negligéncia da apelante.

Em raz&o disso, ajuizou agdo requerendo a reativacdo da linha e indenizagéo por danos
morais, ante os transtornos sofridos.

Ao analisar a acdo, o juizo do feito entendeu pela existéncia de dano moral, considerando
como ilicito civil a conduta praticada, condenando a apelante a indenizar a apelada no valor
de R$7.000,00.

Entende a recorrente que merece reforma a deciséo impugnada, sob 0 argumento de que 0
problema era na rede interna da apelada, referente ao cabeamento instalado dentro da
residéncia daquela.

Sustenta que € dever do assinante providenciar local adequado para receber o servico de
telefonia, o que, segundo afirma, Nn&o ocorreu nos autos.

Além disso, diz que a situagdo narrada ndo se constitui em abalo moral, uma vez que a
apelada ndo demonstrou cabalmente o dano sofrido.
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A razdo ndo assiste a apelante.

Isso porque, apesar das alegacfes no sentido de que o problema era na rede interna da
apelada, ndo se desincumbiu do 6nus de provar suas alegacdes, ja gue ndo juntou nenhum
documento demonstrando gque o defeito era no espaco da recorrida.

Por outro lado, a apelante ndo nega que, de fato, houve problema na rede da apelada e que
ndo houve conserto, contudo, alegou fato extintivo do direito daquela, mas ndo conseguiu
comprovar suas afirmacoes.

Nesse contexto, a conduta reiterada da apel ante ultrapassa 0 mero dissabor, ja que por varios
meses a apelada ficou sem sua linha telefonica, apesar de estar mensal mente pagando pelo
Servico.

Desse modo, vislumbro o ato ilicito praticado pela apelada, em razéo da falha na prestacéo
do servico de formareiterada e sem a resolucdo do problema, fato que gera abalo moral,
ante a angustia, raiva, constrangimentos passados pela recorrida em raz&o de um servico
falho. Assim, mantenho a condenag&o por dano moral.

Quanto aos questionamentos sobre o valor arbitrado a titulo de indenizag&o, da mesma
forma, entendo que ndo merece prosperar a irresignagéo, uma vez que a quantia de
R$7.000,00 foi fixada dentro dos parémetros de razoabilidade e se encontra proporcional ao
grau de culpa e ao porte econdmico das partes.

Em relacdo ao termo a quo para incidéncia de juros de mora e correcdo monetéria, tem
parcial razdo a apelante, pois nos termos da simula 54 do STJ, os juros devem incidir a
partir do evento danoso. Em relacéo a correcdo monetéria, ndo se sustenta a irresignacao,
uma vez que o magistrado fixou com base na simula 362 do STJ, como pleiteia a apelante
em Seu recurso.

Ante o exposto, CONHECO DO RECURSO DE APELACAO E DOU-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, apenas para fixar como termo inicial paraincidéncia dos juros de mora, a
data do evento danoso, nos termos da simula 54 do STJ.

E como voto.

Belém,

JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO
Desembargador Relator
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Apelacdo Civel n° 0038060-66.2010.8.14.0301

Apelante: Telemar Norte Leste S/A (Adv.: Eladio Miranda Lima e outros)
Apelada: Patricia Mendes Ferraz (Adv.: Victor Souza Dias)
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario

ACORDAO N°

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICO
DE TELEFONIA SEM COMUNICACAO POR MAIS DE SEIS MESES. FALHA NA
PRESTA(;AO DO SERVICO. TERMO A QUO PARA INCIDENCIA DOS JUROS DE
MORA. SUMULA 54 DO STJ. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

1 - A apelante ndo nega que, de fato, houve problema na rede da apelada e que ndo houve
conserto, contudo, alegou fato extintivo do direito daquela, mas ndo conseguiu comprovar
suas alegacoes.

2 - Nesse contexto, a conduta reiterada da apelante ultrapassa 0 mero dissabor, ja que por
varios meses a apelada ficou sem sua linha telefonica, apesar de estar mensalmente pagando
pelo servigo.

3 - Desse modo, vislumbro o ato ilicito praticado pela apelada, em razdo da falha na
prestacdo do servico de formareiterada e sem aresolucao do problema, fato que gera abalo
moral, ante a angustia, raiva, constrangimentos passados pela recorrida em razéo de um

servico falho. Assim, mantenho a condenacgédo por dano moral. )
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4 - Quanto aos questionamentos sobre o valor arbitrado a titulo de indeniza¢&o pelo dano
sofrido, da mesma forma, entendo que ndo merece prosperar a irresignacdo, umavez que a
guantia de R$7.000,00 foi fixada dentro dos paré@metros de razoabilidade e se encontra
proporcional ao grau de culpa e ao porte econdbmico das partes.

5 - Em relagdo ao termo a quo para incidéncia de juros de mora e corregdo monetéria, tem
parcial razdo a apelante, pois nos termos da simula 54 do STJ, os juros devem incidir a
partir do evento danoso. Em relagcdo a corregdo monetaria, ndo se sustenta a irresignagao,
uma vez que o magistrado fixou com base na simula 362 do STJ, como pleiteia a apelante
em Seu recurso.

6 - Recurso Conhecido e Parcialmente Provido.

Acordam, os Senhores Desembargadores componentes da 22 Turma de Direito Privado, por
unanimidade, em CONHECER DA APELAQAO E DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO,
nos termos do voto do relator.

Plenério virtua do Tribunal de Justica do Estado do Para, 16 a 23 de abril do ano de 2019.
Esta Sessdo foi presidida pelo Exmo. Sr. Desembargador, Dr. Ricardo Ferreira
Nunes.

Desembargador JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO
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