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Apelacdo Civel n° 0001140-04.2011.8.14.0104

Apelante: Green Belém Comeércio de Veiculos

Apelados: Fernando Stellio Vaz dos Santos e Cinthya Pereirada Silva
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario

Relatorio

Trata-se de recurso de Apelacdo Civel interposto por Green Belém Comeércio de Veiculos
contra a sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na Ac¢do de
Indenizagéo por Danos Materiais e Morais gjuizada por Fernando Stellio Vaz dos Santos e
Cinthya Pereira da Silva em face da Apelante e da VVolkswagen do Brasil Ltda.

Os Apelados relataram, em sua peticéo inicial, que, em 03 de novembro de 2008,
compraram da Apelante um veiculo modelo Gol, da marca V olkswagen, ano de fabricacéo e
model 0 2008, pelo valor total de R$37.200,00 (trinta e sete mil e duzentos reais).

Narraram que quando o carro tinha menos de um més de uso e cerca de 600km rodados,
comegou a apresentar varios defeitos, chegando a dar pane diversas vezes e travar no meio
do trénsito.

Informam que a Apelante providenciou reparos, contudo, os problemas persistiram, tendo a
Apelante se negado a realizar a troca do veiculo ou a restituicdo do valor pago pelos
Apelados.

Relatam que passaram por diversas situagfes constrangedoras, tendo que empurrar o veiculo
diversas vezes até a oficina, ficando com este danificado no meio da rua, além do desgaste
de inlmeras idas a revendedora na tentativa de solucionar o problema.

Diante disso, ajuizaram a Acéo, em face da Green Belém Comércio de Veiculos e da
Volkswagen do Brasil Ltda., requerendo a indenizacéo pelos danos materiais e morais
sofridos.

O juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos pelos
Apelados, condenando a Apelante, solidariamente, com a Volkswagen do Brasil Ltda., a
pagar aos Apelados danos morais no valor de R$37.200,00 (trinta e sete mil e duzentos
reais), corrigidos monetariamente pelo INPC a contar da publicag&o da sentenca e com juros
de 1% a0 més a contar da citacéo.

Insurgindo-se contra a sentenga, a Apelante interpds o presente recurso de Apelagéo,
alegando, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva, por se tratar de fato do produto, e a
ocorréncia da decadéncia.

No mérito, alega que houve regular prestacdo de servicos por parte da Apelante, tendo
comprovado, ao longo da instrugdo, que realizou o reparo do veiculo, ndo havendo
continuidade dos possiveis defeitos.

Alega que a garantia € fornecida exclusivamente pelo fabricante, sendo este o Unico
responsavel por seu cumprimento, ndo podendo estender a responsabilidade a
concessionaria.

Defende a auséncia de provas sobre a persisténcia do defeito.

Alega que a situagéo gerou meros aborrecimentos aos A pelados.

Pelo principio da eventualidade, alega que o valor daindenizagdo foi excessivo, merecendo
ser reduzido.

Diante disso, requer sejam acolhidas as preliminares, declarando-se ailegitimidade
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da Apelante ou a ocorréncia da decadéncia ou, caso superadas, requer o provimento do
presente recurso, para que os pedidos formulados pelos Apelados sejam julgados
improcedentes ou, eventualmente, seja reduzido o valor da condenacao.

A Volkswagen do Brasil interpos Apelacdo, aqual foi deserta. (fl. 200)

Os Apelados apresentaram contrarrazoes as fls. 206/214.

Erao quetinha arelatar. A Secretaria parainclusdo do feito em pauta para julgamento em
plenario virtual.

Belém,

JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO
Desembargador Relator

Apelacio Civel n° 0001140-04.2011.8.14.0104

Apelante: Green Belém Comércio de Veiculos

Apelados: Fernando Stellio Vaz dos Santos e Cinthya Pereirada Silva
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario

Voto

Cuida-se de Apelagdo Civel interposta Green Belém Comércio de Veiculos contra a
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na Acéo de Indenizacéo
por Danos Materiais e Morais gjuizada por Fernando Stellio Vaz dos Santos e Cinthya
Pereira da Silva em face da Apelante e da Volkswagen do Brasil Ltda.

A Apelante se insurge contra a sentenca alegando, preliminarmente, sua ilegitimidade
passiva e a ocorréncia da decadéncia.

PRELIMINARES

A Apelante suscita preliminar de ilegitimidade passiva, alegando que a responsabilidade por
eventual defeito no produto é do fabricante.

Ocorre que os Apelados comprovaram que adquiriram o veiculo objeto da lide no
estabel ecimento comercial da Apelante, conforme se infere do documento juntado afl. 24
dos autos, integrando esta, portanto, a cadeia de fornecedores do produto eivado de vicio.
O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 7°, parégrafo unico, art. 18 e art. 25, 81°,
impde a cadeia de fornecedores a obrigacéo solidaria de indenizar pelos danos causados
pelos fatos do produto ou do servico, sendo, portanto, inegavel a legitimidade passiva da
Apelante para a demanda.

Diante disso, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.

A Apelante suscita, ainda, a ocorréncia de decadéncia, alegando que os Apelados adquiriram
o veiculo em novembro de 2008 e perceberam o suposto defeito oculto em menos de um
més. Assim, aduzem que o prazo decadencial jatinha se extinguido quando a demanda foi
distribuida.

O CDC, em art. 26, estabel ece:

"Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagéio caducaem: | - trinta
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dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duréveis; Il - noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos duraveis. § 1° - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugao dos servicos.

§ 2° - Obstam a decadéncia: | - a reclamag8o comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca; Il - (Vetado). 11 - ainstauracéo de inquérito civil, até seu encerramento. § 3° - Tratando-se de
vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito”.

No caso em tela, o veiculo viciado foi adquirido em novembro de 2008 e possuia garantia de
1 (um) ano ofertada pela fabricante, sendo o fato confessado pela prépria, a fl. 87. Os
Apelados juntaram aos autos indmeras reclamacdes e ordens de servico, as fls. 16/23,
demonstrando que se tratavam de diversos vicios ocultos, que apareciam constantemente,
desde a época em que o veiculo ainda estava na garantia.

Assim, considerando que os vicios continuaram aparecendo e que o0s A pelados continuaram
fazendo reclamagdes, ndo ha que se falar em decurso do prazo decadencia estabelecido na
lei consumerista, devendo, portanto, ser afastada a preliminar.

Passo a andlise do mérito.

MERITO

Os Apelados gjuizaram a Acéo alegando que adquiriram um veiculo novo, modelo Gol,
marca Volkswagen, na concessionaria Apelante, que logo nos primeiros meses de uso
apresentou uma série de problemas.

Saliente-se, mais umavez, que arelacdo estabel ecida entre as partes € de consumo, ja que 0s
autores, ora Apelados, se amoldam ao conceito de consumidor, previsto no art. 2°, caput, do
CDC, ao passo que a Ré Volkswagen € a fabricante do produto, enquanto a concessionéria
Green, ora Apelante, vendeu o veicul o e prestou servigos aos A pelados, sendo classificadas,
pois, como fornecedoras, nos termos do art. 3° do referido diploma.

Diante disso, as Rés, na qualidade de fornecedoras de servicgos, respondem objetivamente
pelos danos sofridos pelos consumidores, ora Apelados, somente se eximindo de tal
responsabilidade diante da comprovacéo de uma das excludentes previstas no artigo 14, § 3°
do CDC, quais sejam, inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros.

Da andlise dos autos, verifico que os Apelados comprovaram ter adquirido um veiculo novo
da Apelante, em novembro de 2008, conforme se verificaafl. 24, e que, ainda no primeiro
ano de uso, durante o periodo de garantia, o veiculo apresentou diversos problemas, levando
os Apelados a realizar uma série de reparos, até 2010, conforme se verifica através das
ordens de servico juntadas as fls. 24/37.

Os Apelados relataram que, com menos de um més de uso, 0 veiculo comegou a apresentar
problemas como o endurecimento de freios, problemas com o funcionamento dos vidros,
travas elétricas e faréis, ruidos estranhos, bem como perda de poténcia e subitas panes,
levando o veiculo a travar completamente no meio do transito.

Dessa forma, os Apelados adquiriram um veiculo novo que, contudo, possuia diversos
vicios ocultos, necessitando voltar muitas vezes a assisténcia para a realizag&o de reparos.
Assim, verifico que os prejuizos suportados pelos Apelados ultrapassaram 0s meros
aborrecimentos, ja que, além de ficar diversas vezes sem poder usufruir o
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veiculo que haviam comprado, ainda passaram por muitas situagdes constrangedoras,
ficando com o veiculo em pane no meio do transito.

O C. STJ entende cabivel indenizagdo por dano moral nos casos em gque o consumidor de
veiculo zero quilémetro necessita retornar a concessionaria por diversas vezes, para reparos,
conforme se verifica através dos seguintes julgados:

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO. VEICULO NOVO. VICIO
DO PRODUTO. INCOMPATIBILIDADE ENTRE O DIESEL COMERCIALIZADO NO BRASIL E AS
ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROJETO.PANES REITERADAS. DANOS AO MOTOR. PRAZO DE
TRINTA DIAS PARA CONSERTO. RESTITUICAO DO VALOR PAGO. DANO MORAL. CABIMENTO.
[...] 2.- N&o é possivel afirmar que o vicio do produto tenha sido sanado no prazo de 30 dias, estabelecido pelo
artigo 18, § 1°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, se 0 automével, apés retornar da oficing, reincidiu
no mesmo problema, por diversas vezes. A necessidade de novos e sucessivos reparos € indicativo suficiente
de que o veiculo, embora substituidas as pecas danificadas pela utilizagdo do combustivel impréprio, ndo foi
posto em condic¢des para 0 uso que dele razoavel mente se esperava. 3.- A jurisprudéncia do STJ orienta-se no
sentido de ser cabivel indenizag¢do por dano moral quando o consumidor de veiculo zero quilémetro necessita
retornar a concessionaria por diversas vezes, para reparos. 4.- Recurso Especial provido." (REsp n.
1.443.268/DF, relator Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe de 8/9/2014.)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. VEICULO
NOVO. DEFEITO. PRODUCAO DE PROVA TESTEMUNHAL. DEVER DE INDENIZAR. REEXAME DE
MATERIA DE FATO. DANO MORAL. CABIMENTO. REVISAO DO VALOR. 1. A tese defendida no
recurso especial demanda o reexame do conjunto fatico e probatério dos autos, vedado pelo enunciado 7 da
Slimula do STJ. 2. A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel indenizac&o por dano moral
guando o consumidor de veiculo zero quilémetro necessita retornar a concessiondria por diversas vezes para
reparo de defeitos apresentados no veiculo adquirido. 3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado atitulo de indenizagdo por danos
morais, quando infimo ou exagerado. Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido nainstancia ordinaria,
atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. 4. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AREsp n. 60.866/RS, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe de 19/2/2012.)

Assim, ndo ha duvidas de que os Autores, ora Apelados, foram submetidos, como
consumidores, a situacdo vexatoria e humilhante por parte das Rés, na condi¢éo de
fornecedoras.

Em relagédo ao valor da indenizagc&o por danos morais, cedi¢co que este ndo deve ser
insignificante, ja que deve servir de desestimulo ao cometimento futuro de condutas lesivas,
além de representar uma compensacao pelos constrangimentos indevidamente sofridos,
contudo, ndo pode ser arbitrada em patamar excessivo.

O juizo de primeiro grau arbitrou os danos morais em valor equivaente ao valor do veiculo,
correspondente a R$37.200,00 (trinta e sete mil e duzentos reais), contudo, merece ser
acolhida a alegacéo da Apelante de que o valor se mostra excessivo.

Isso porque ndo houve a perda do veiculo por parte dos Apelados, bem como estes ndo
fizeram a opgdo prevista no art. 18, 81° do CDC, ja que venderam o veiculo, sendo
irrazoavel arbitrar o valor total pago pelo carro a titulo de danos morais.

Diante disso, sopesando-se as circunstancias e peculiaridades do caso concreto, em gue 0s
Apelados ficaram diversas vezes privados do uso de seu veiculo desde a compra, bem como
considerando o valor arbitrado em situacdes semelhantes, mostra-se justa a condenag&o por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Nesse sentido, destaco:

BEM MOVEL. VICIO OCULTO EM VEICULO NOVO. LEGITIMIDADE PASSIVA DA
CONCESSIONARIA E DA FABRICANTE, QUE INTEGRAM A CADEIA DE FORNECIMENTO DO
PRODUTO. Interesse de agir presente, na medida em que a viajudicial se mostra adequada a pretenséo da
autora, e necesséaria, como se depreende do exposto nas contestagdes. O conjunto probatorio indica que o
veiculo adquirido pela autora apresentou vicios que motivaram reiteradas intervencgdes das concessionérias ao
longo de dois meses, superando, portanto, o prazo legal para seu reparo. Responsabilidade solidaria da
concessionaria e da fabricante por vicio de inadequag&o do produto e prestacdo ineficiente de servigos (art. 18
do CDC), fazendo jus a consumidora a substituicdo do veiculo. Dano moral caracterizado, pelo transtorno
anormal causado a autora. Verba indenizatéria moderadamente fixada em R$ 5.000,00, suficiente para cumprir
Seu carater sancionatério, sem implicar enriquecimento indevido da demandante. Recursos improvidos. (TJ-SP
- APL: 10153775820178260564 SP 1015377-58.2017.8.26.0564, Relator: Gomes V arjdo, Data de Julgamento:
14/09/2018, 342 Camara de Direito Privado, Data de Publicac&o: 14/09/2018)

AQUISICAO DE VEICULO ZERO QUILOMETRO. ViCIO NO PRODUTO NAO SOLUCIONADO PELO
FABRICANTE. SUBSTITUICAO POR VEICULO DE OUTRO MODELO. DESPESAS COM A
TRANSFERENCIA EM RELACAO AOS DOIS VEICULOS. AJUIZAMENTO DA ACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO da autora, que visa a anulagio da sentenca por cerceamento de defesa a
pretexto de privagdo da prova pericial, pugnando no mais pelo decreto de total procedéncia. ACOLHIMENTO
PARCIAL. Cerceamento de defesa ndo configurado. Farta prova documental convincente quanto ao vicio do
produto. Idas e vindas da consumidora a Oficina autorizada em decorréncia de vicio oculto em veiculo novo,
com privagéo daregular utilizagdo do bem. Padecimento que superou os meros aborrecimentos do cotidiano ao
longo de meses seguidos. Dano moral indenizavel configurado, que deve ser arbitrado em R$ 10.000,00, ante
as circunstancias do caso concreto, além dos parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, incidindo a
correcdo monetéria a contar deste julgamento mais juros de mora a contar da citagdo. Prejuizo material
comprovado de forma real, efetiva e concreta na quantia de R$ 3.079,00, que deve ser acrescido de correcéo
monetaria a contar do ajuizamento mais juros de mora a contar da citacdo. Verbas sucumbenciais a cargo das
rés. Sentenca parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-SP - APL:
02016400220108260100 SP 0201640-02.2010.8.26.0100, Relator: Daise Fajardo Nogueira Jacot, Data de
Julgamento: 18/10/2016, 272 Camara de Direito Privado, Data de Publicagéo: 20/10/2016)

Diante do exposto, CONHECO DO RECURSO e DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO,
para reduzir o valor da condenacéo por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

E o voto.

Belém,

JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO
Desembargador Relator
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Apelacdo Civel n° 0001140-04.2011.8.14.0104

Apelante: Green Belém Comeércio de Veiculos

Apelados: Fernando Stellio Vaz dos Santos e Cinthya Pereirada Silva
Desembargador Relator: José Maria Teixeirado Rosario

ACORDAO N°

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E

MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. CDC. COMPRA DE VEICULO AUTOMOTOR

NOVO. ViCIOS OCULTOS. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA E

DECADENCIA REJEITADAS. CONDENACAO POR DANOS MORAIS MANTIDA.
REDUQAO DO VALOR. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Os Apelados comprovaram que adquiriram o veiculo objeto da lide no estabel ecimento
comercial da Apelante, integrando esta, portanto, a cadeia de fornecedores do produto

eivado de vicio. Diante disso, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.

2. Os Apelados juntaram aos autos inimeras reclamagoes e ordens de servigo, demonstrando
gue se tratavam de diversos vicios ocultos, que apareciam constantemente. Assim, ndo ha
gue se falar em decurso do prazo decadencial estabelecido nalei consumerista. Preliminar

afastada.

3. Os prejuizos suportados pelos Apelados ultrapassaram 0s meros aborrecimentos, ja que,
além de ficar diversas vezes sem poder usufruir o veiculo que haviam comprado, ainda
passaram por uma série de situagdes constrangedoras, ficando com o veiculo em pane no

meio do transito.

4. O juizo de primeiro grau arbitrou os danos morais em valor equivalente ao valor do
veiculo, correspondente a R$37.200,00 (trinta e sete mil e duzentos reais), contudo, merece
ser acolhida a alegacéo da Apelante de que o valor se mostra excessivo.

5. Isso porque ndo houve a perda do veiculo por parte dos Apelados, bem como estes néo
fizeram a opgdo prevista no art. 18, §81° do CDC, j& que venderam o
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veiculo, sendo irrazodvel arbitrar o valor total pago pelo carro atitulo de danos morais.

6. Diante disso, sopesando-se as circunstancias e peculiaridades do caso concreto, bem como
considerando o valor arbitrado em situagdes semel hantes, mostra-se justa a condenag&o por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

7. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

Acordam, os Senhores Desembargadores componentes da 22 Turma de Direito Privado, por
unanimidade, en CONHECER DA APELACAO E DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO,
parareduzir o valor da condenagdo por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Plenario virtual do Tribunal de Justica do Estado do Pard, 09 a 16 de abril do ano de 2019.

Esta Sesséo foi presidida pela Exma. Sra. Desembargadora, Dra. Gleide Pereira
de Moura.

Desembargador JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO

Pag.7de7

FOrum de:
Endereco:
CEP:

BELEM Email:

Bairro: Fone:



