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TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARA
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO
COORDENADORIA DE IMPRENSA

GUIA PRATICO DE USO DAS FERRAMENTAS
DE COMUNICACAO DO TJPA

Apresentacao

Comunicacao Institucional difunde informagdées
de interesse publico sobre as filosofias, politicas e
praticas de uma organizacdo, além de estabelecer o
conceito publico e fortalecer o prestigio e o reconhecimento
social de uma instituicdo. Nesse sentido, o Conselho
Nacional de Justica (CN]) baixou duas resolucdes que visam
disciplinar a divulgacdo de informacoes do Poder Judiciario.
A Resolucdo n° 79, de 9 de junho de 2009, dispde sobre a
transparéncia na divulgacdo das atividades do Poder
Judiciario Brasileiro e da outras providéncias. O documento
ressalta que a publicidade é um dos principios fundamenta-
is regentes da Administracdo Publica nos Poderes da
Republica e que a divulgacdo das atividades do Poder
Judiciario brasileiro submete-se, entre outros principios, ao
carater informativo, educativo ou de orientacao social das
publicacdes e demais comunicagdes realizadas por qualquer
meio, sendo vedada a menc¢do a nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogcao pessoal de autoridade
ou servidor publico. J& a Resolucdo N° 85, de 2009, da4 um
passo a diante, por conta da “crescente exigéncia da
sociedade por uma comunicacdo de maior qualidade,
eficiéncia e transparéncia, capaz de facilitar o conhecimento
e acesso dos cidadaos aos servigos do Poder Judiciario”.

A Resolucdo do CN]J preconiza “o estabelecimento
de uma politica nacional de comunicagao social integrada
para o Poder Judiciario que defina estratégias de procedi-
mentos e estabeleca os investimentos necessarios de modo
a cobrir os dois grandes vetores de sua atuacao: a comunica-
¢ao interna e a divulgacdo externa”, além da “adequacao

das mensagens, linguagens e canais aos diferentes
segmentos de publico, utilizando sempre uma forma
simplificada acessivel aqueles que desconhecem as
expressoes tipicas do universo juridico”.

No ambito do Poder Judicidrio do Estado, a
Coordenadoria de Imprensa, vinculada ao Departamento de
Comunicacdo do Tribunal de Justica do Para (TJPA), é o setor
competente para coordenar, planejar e executar a
Comunicacdo Institucional Interna e Externa do Poder
Judiciario do Para. Cabe a Coordenadoria divulgar informa-
¢Oes sobre objetivos, praticas, politicas e agoes do Judiciario
do Pard, com o intuito de construir, manter e melhorar a
imagem institucional perante seus membros e a sociedade,
pelos meios de comunicacdo adequados, conforme a
Portaria N° 1859 - GP, publicada no Diario da Justica de 7 de
maio de 2018.

Todas as acdes do Departamento de Comunica-
¢do/Coordenadoria de Imprensa do TJPA estdo direta ou
indiretamente relacionadas ao Planejamento Estratégico e
ao Plano de Gestdo, fonte basilar de informacoes sobre as
atividades meio e fim da instituicdo.

Com base na Portaria 1859/2018-GP, que prevé a
producdo, pelo Departamento de Comunicacdo/Coor-
denadoria de Imprensa de "manuais de normatizacio do
uso das ferramentas de comunicacdo externa e interna do
Poder Judiciario do Pard", esta publicacdo apresenta as
atuais ferramentas oficiais de comunicacdo externa e
interna utilizadas pelo Judiciario do Pard, assim como seu
funcionamento e regras de uso.
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1- COMUNICACAO EXTERNA

Oque é
comunicacao
externa?

Como é
realizada essa
comunicacao?

Quais ferramentas de
comunicacao externa o
TJPA tem disponivel
para uso?

Por que o TJPA nao
produz pecas de
propaganda e acoes de
marketing com
frequéncia?

L

E a comunicacdo direcionada a ptiblicos externos da instituicio. Pode
ser a sociedade como um todo ou segmentos especificos. A
comunicacdo externa visa divulgar assuntos de interesse publico, ou
seja, assuntos de interesse geral e que repercutam na vida da maioria
das pessoas.

Por meio de ferramentas especificas, como a assessoria de imprensa (a
divulgacdo de assuntos de interesse publico e veiculado sem custos),
propaganda (pecas publicitarias pagas), acoes de marketing (a maioria
tem custos e envolve muitas agdes), redes sociais, radios e web sites.

L

Assessoria de imprensa, Portal Externo (azul), perfis em redes sociais e
web radio.

Porque sdo agoes caras e a verba disponibilizada para este tipo de acdo
é limitada ou somente disponivel em situacoes excepcionais. Além
disso, tendo em vista o uso racional das verbas publicas, ha
necessidade de estudo e aprovacdo do setor competente e da
Presidéncia para a producao de tais pegas, levando-se em conta o fator
custo-beneficio.

Também temos a Resolucao N° 79 de 2009, que no seu inciso II do seu
artigo 2°, determina que o Judiciario dé preferéncia pela utilizacao de
meios eletrénicos em detrimento dos impressos.




Posso usar todas as

ferramentas
disponiveis para
divulgar assuntos do
meu interesse?

Nao. Cada ferramenta tem caracteristicas proprias e publicos
diferentes. Além disso, o material precisa ser adaptado para cada
plataforma a fim de ser melhor aproveitado pelo publico ao qual se
dirige. Além disso, ha ferramentas que ndo estdo sob o controle da
instituicdo, como é o caso da imprensa, cuja decisao de publicar ou ndo
um conteudo sugerido pela Coordenadoria cabe a ela, conforme os
critérios de noticiabilidade estabelecidos pelas empresas de
comunicacao.

1.1 - Portal Externo (Site de Noticias)

O que é?

Como posso
fazer uso?

O site de noticias tem a finalidade de divulgar as acdes de interesse
publico do Judiciario, ou seja, questdes que afetam a maioria das
pessoas. Qualquer um, em qualquer parte do mundo conectado na
internet, pode se informar sobre as acdes do Judiciario do Para por
meio desta ferramenta.

Toda vez que sua Unidade Judiciaria, Vara ou Comarca produzir uma
acdo, como a realizacdo de mutirdes, projetos sociais, atividades de
cidadania, decisoes de magistrados que provocam grande repercussao
etc, vocé pode enviar as informacoes para o email
coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br. O seu material sera avaliado e,
caso atenda aos critérios de interesse publico, sera formatado para
publicacdo no site pela Coordenadoria de Imprensa.

Nesse sentido, é importante lembrar que a Resolucdo N° 79, de 2009,
veta a divulgacdo de informagbes com mencao a nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridade ou
servidor publico.




Por que os
assuntos sao
selecionados?

Por que nem tudo o
que eu mando é
publicado?

Por que meu texto
nao foi publicado na
integra?

Porque entre as atribuicdes da Coordenadoria de Imprensa, prevista no
artigo IV da Portaria 1859/2018 -GP, esta a de gerir e disciplinar a
divulgacdo e veiculacao de informagdes que digam respeito ao Poder
Judiciario do Estado do Para, considerando-se imprescindivel a
necessidade de manter a unidade, controle e gestdo do que é divulgado
aos publicos externo e interno.

Porque o contetido ndo atende aos critérios, ou seja, ndo aborda
questdes de interesse publico, de grande interesse social e que impacta
na vida da sociedade em geral. A medida se faz necessaria porque o
contetdo externo é constantemente auditado por todo tipo de publico,
inclusive pela imprensa. O cuidado com o contetido externo é
redobrado para evitar equivocos de interpretacdo, garantir o acesso a
informacdo relevante e preservar a imagem institucional do Judiciario.
No entanto, o contetido eventualmente vetado para um meio podera
ser aproveitado em outros canais de comunicacao institucional.
Ressalta-se ainda que, a Resolucao n° 85, de 8 de setembro de 2009, do
Conselho Nacional de Justica, que dispoe sobre a Comunica¢do Social
no dmbito do Poder Judiciario, veda em seu artigo 2°, inciso VII, “o uso
dos meios de comunicagdo social para a promogao pessoal de
magistrados ou servidores, em agoes desvinculadas das atividades ao
exercicio das funcoes do Poder Judiciario”.

O inciso XX da Portaria 1859/2018 -GP estabelece que, cabe a
Coordenadoria de Imprensa receber, fazer a triagem e dar o devido
tratamento jornalistico para informacoes e sugestoes de textos
enviados, a fim de resguardar, prioritariamente, os aspectos técnicos
do texto jornalistico, como objetividade, hierarquia dos fatos mais
importantes e relevancia da informacao para a audiéncia.




Por que apenas
algumas matérias
ficam em destaque?

Por que a matéria do
meu setor nao esta
em destaque?

Por que a matéria do
meu setor ficou pouco
tempo no destaque?

Por que as fotos que
eu mandei nao foram
publicadas?

Porque se muitas matérias ficassem nesta posicdo, além de
sobrecarregar o sistema, o “carrossel de fotos” ficaria cansativo e
entediante para o visitante do site. O padrao atual segue modelo
indicado por estudos na area de comunicacdo. Além disso, as matérias
em destaque cumprem a funcdo de “isca” para levar o internauta para
dentro da area de noticias, onde ele encontrara outras de interesse
publico. Caso o material em destaque nao seja suficientemente
atrativo, o visitante ndo sera “capturado” para o site de noticias,
desestimulando o consumo do contetdo.
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Como ja foi dito, apenas algumas matérias ficam em destaque por vez.
O tempo que elas permanecem em destaque depende do nivel de
interesse do publico por elas e da atualidade da noticia. Quanto mais
pessoas interessadas, maior é a relevancia do material para a
audiéncia. Outro critério importante é que a¢gdes demandadas pela
Presidéncia sdo prioridade.

®

Porque a produgdo de matérias diarias é grande, logo a rotatividade de
material no site é intensa, pois a Coordenadoria de Imprensa atende a
demandas de todas as Comarcas do Estado. A atualizacdo é
importante para manter o interesse do publico, que precisa ser
surpreendido com contetdo atualizado.

Porque as fotos devem estar relacionadas com os fatos narrados e em
boa qualidade para veiculacdo. As fotografias publicadas no site,
atendem, prioritariamente, a requisitos estabelecidos pelo
fotojornalismo. Isto &, as imagens devem retratar o fato em si e ndo o
registro posado de pessoas. Essa técnica é importante para despertar o
interesse a leitura do texto. Fotos posadas geralmente s6 atraem o
interesse das pessoas fotografadas.
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proﬁssionais de A Coordenadoria de Imprensa dispoe de apenas dois reporteres

Mas nao temos

- s . fotograficos para atender toda a demanda do Judiciario. Vocé pode

fOtOgr afia dlSpOl‘llVElS no solicitar a cobertura fotografica de uma acao/evento pelo email

setor. Como devemos coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br. Porém, o pedido sera

proceder? analisado para verificacdo de disponibilidade de profissionais, de

transporte e recursos financeiros.
Caso seu pedido nao seja atendido, vocé pode fazer as fotos e
enviar para o nosso email. Atente para o enquadramento da foto
(sempre na horizontal), para a iluminacdo do ambiente (evite fazer
foto no contraluz) e para a qualidade da resolucao da imagem.
Priorize registrar as pessoas em acdo, em vez de fotos posadas.

A

O fotégrafo fez as
fotos e ainda nao Como ja foi dito, temos apenas dois repérteres fotograficos. As vezes,
= . eles cumprem varias pautas (demandas) no mesmo dia e somente
estao no site. 0 que descarregam o material no computador quando voltam ao setor. Além
devo fazer? disso, as fotos ainda passam por um processo de edicao. Sao
selecionadas e submetidas a tratamento de imagem, caso seja
necessario. Tudo isso demanda tempo.

—
flickr

Eu gostaria de obter as
fotos que foram feitas Para facilitar o acesso a fotos, assim como aliviar a sobrecarga de
. demanda dos fotdgrafos, o Judiciario criou uma pagina na plataforma
na minha o ; :
. Flickr (icone pode ser encontrado na parte superior dos Portais).
a¢30I evento? Qualquer magistrado ou servidor pode fazer o download das fotos em
baixa ou alta resolucdo direto da plataforma.

1.2 - Redes Sociais Virtuais

O que sao?
Plataformas digitais de relacionamento por meio do uso de internet,
que também possibilitam a rapida disseminacdo de noticias, opinides
e campanhas ao redor do mundo para um numero infinito de pessoas
a baixo custo.




Quais sao as
plataformas utilizadas

pelo TJPA?

Qualquer pessoa pode
postar nas paginas
oficiais do TJPA?

Por que o material
é filtrado?

Quais sao os
critérios?

Atualmente, o TJPA possui perfis oficiais no Facebook, Twitter,
Instagram, Flickr e Youtube. Todos os perfis foram criados tendo por
base o Manual de Redes Sociais, editado pelo Conselho Nacional de
Justica (CN]), em 2013.

Nao. As postagens obedecem a estratégias de comunicacdo, na qual
também se aplicam métodos de gerenciamento de risco e fluxo
prédefinidos de publicacdo diarias, segundo estudos na area. Logo,
todo material é filtrado antes de ser publicado. Além disso, sdo
utilizadas técnicas especificas para atrair o interesse do ptblico.

No espaco virtual, as pessoas se tornam emissores e até formadores de
opinides na esfera publica e o que é divulgado pelo
o6rgdo/empresa/instituicdo poder ser contestado ou receber apoio de
acordo com as crengas e inclinagdes subjetivas de cada um, de forma
massiva. Para o publico em geral, a informacdo de qualquer setor do
Judiciario sera sempre informacdo oficial do TJPA, ou seja, por mais
que seja uma atividade especifica de um setor, sempre sera a
instituicdo que carregara a responsabilidade da informacdo, dai a
necessidade dos filtros aplicados a qualquer informacdo divulgada em
meios oficiais. Entende-se por filtros, desde a linguagem adequada até
aspectos éticos, politicos e ideoldgicos que precisam ser analisados por
profissionais com essas atribuicoes especificas. Além disso, as redes
sociais tém pautado a imprensa que, atualmente, monitora as redes
sociais em busca de noticias “quentes” e polémicas para repercutir.

Somente sao publicados contetidos de interesse publico, relacionados
a justica, ética, democracia, diretor humanos e que tenham relacdo
com as atividades desenvolvidas pelo Tribunal, com o objetivo de
consolidar uma imagem positiva do Judiciario paraense. Por isso, é
necessario ter cuidado redobrado para evitar a publicacao (incluindo
fotos) de informacdo errada, texto mal redigido ou até posts polémicos
com potencial para gerar crises.




Eu posso responder
pelo TJPA quando um
usuario faz comentario
negativo na pagina
oficial?

Posso mandar
sugestoes do meu setor
para ser postado?

Posso fazer um perfil
nas redes sociais para
divulgar as a¢6es do
meu setor?

Ndo. A critica é uma caracteristica marcante nas redes sociais e pode
desencadear grave crise institucional. Algumas vezes sequer esta
relacionada com o post em questdo.Tweets podem ser retuitados e
mensagens do Facebook compartilhadas infinitamente. Todos os
comentarios sdo avaliados pelos moderadores da pagina. Nao cabe
resposta a desabafos ou opinides. Em caso de dentncias, orientamos o
usuario a fazé-las pelos meios legais. Se o comentario distorce a
informacao do post, os moderadores responderdo ao comentario de
forma objetiva e com linguagem adequada.

\'/
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Sim. Mas a sugestao sera avaliada. As plataformas virtuais sao paginas
abertas na qual ndo é possivel selecionar o ptblico. Nesse sentido, ela pode
nao ser um meio recomendado quando se objetiva atingir piblicos
especificos ou o publico interno dos érgdos, porque nao é possivel
direcionar o post com precisdo, apesar de haver alguns recursos para isso
(alguns pagos). Diante disso, o contetido pode frustrar grande parcela dos
seguidores que ndo podera usufruir das atividades internas da instituicdo,
alimentando desinteresse pela pagina.

A competéncia para divulgar informacoes oficiais do TJPA nas redes
sociais é da Coordenadoria de Imprensa, conforme a Portaria
1859/2018 -GP. Perfis setoriais podem representar um risco para a
comunicacao institucional como um todo, a medida que néo ha
controle do que esta sendo divulgado em outros setores, o que pode
gerar ruidos (informagoes equivocadas) sobre a instituicao.




Entao como devo
proceder?

Fique atento

Os perfis oficiais das institui¢oes sdo os lugares apropriados para a
divulgacdo de informacgoes que estejam dentro dos critérios, sendo o
interesse publico o principal deles. Isso porque, além de acostumar o
publico a procurar as informagoes em um local “oficial”, a
fragmentacdo em outros perfis ndo contribui para o fortalecimento da
audiéncia, podendo até confundi-la.A centralizacdo das informacdes
em uma Unica pagina facilita o gerenciamento de informagdes,
diminuindo o risco de crises por conta de eventuais informacoes
inadequadas.

Vale lembrar que o Provimento N° 71/2018 da Corregedoria do
Conselho Nacional de Justica, que também trata sobre manifestacoes
nas redes sociais, lembra da necessidade de os membros do Judiciario
Brasileiro adotarem cautelas antes de publicar, comentar ou
compartilhar contetidos em perfis pessoais nas redes sociais, tendo em
vista o risco de mas interpretacoes e a existéncia da falta de clareza
entre o limite da esfera publica e a privada, bem como entre o pessoal e
o profissional, de modo que mesmo que o usuario ndo se identifique
como magistrado no perfil pessoal, seus comentarios podem ser
facilmente vinculados a instituicdo a que pertence por ser ele pessoa
publica.

E importante salientar ainda que, em seu artigo 3°, o provimento
afirma que "é dever do magistrado ter decoro e manter ilibada conduta
publica e particular que assegure a confianca do cidaddo, de modo que
a manifestacdo de posicionamento, inclusive em redes sociais, nao
deve comprometer a imagem do Poder Judiciario nem violar direitos ou
garantias fundamentais do cidadao".

1.3 - Servico de assessoria de imprensa

O que é?

VOVLVV

O servico de assessoria de imprensa é feito por profissionais de
comunicacao graduados (jornalistas e publicitarios) que utilizam
técnicas especificas de relacionamento para fazer a mediacdo entre
instituicdo e imprensa. Além de mediar as demandas das empresas de
noticia, os assessores de imprensa também fazem uso do espago
jornalistico para projetar a instituicdo sugerindo pautas positivas aos
meios de comunicacdo.




Como funciona?

Para que serve?

Por que minha
entrevista
nao saiu?

(SQ

Basicamente é uma mao de duas vias. A imprensa pode entrar em
contato com a assessoria pedindo dados, entrevistados ou
posicionamentos oficiais acerca de assuntos de interesse publico ou de
algum assunto especifico em evidéncia. E 0 que chamamos de
demanda esponténea. Por sua vez, a assessoria pode aproveitar
questdes atuais ou de interesse da instituicdo para sugerir pauta aos
veiculos de comunicacdo, ou seja, demanda provocada. As vezes, os
veiculos aceitam a sugestdo na integra, ou somente em parte. Ha
casos ainda em que o formato da noticia é definido pelo veiculo e, em
outros, a pauta pode ndo interessar. Por isso, ndo ha garantias de que
as sugestoes serdo acolhidas pela imprensa.

A assessoria é uma das ferramentas de comunicacdo da instituicao
para levar informacdes do Judiciério a sociedade, especialmente, para
questées que interessam a populacio como um todo. E também a
ferramenta utilizada para monitorar o posicionamento da instituicdo
nos meios de comunicagdo, assim como garantir que a instituicao
receba o espaco devido nos veiculos nos casos em que é citada.

As entrevistas sao elementos cruciais na estrutura da noticia ou
reportagem jornalistica. Para uma entrevista ser relevante, ela precisa
apresentar bons argumentos, dados relevantes, informacgoes novas.
Além disso, fluéncia verbal e clareza também sdo levados em conta na
hora da edicdo. Se o entrevistado ndo “acrescentou” nada de
importante para a matéria, o editor pode preferir cortar o trecho para
ndo comprometer o ritmo da noticia. Lembre-se: noticia também é
uma “mercadoria” que sera oferecida para “consumo”.




Por que a televisao nao
se interessou pela
minha pauta?

Por que alguns
setores se destacam
mais que os outros na
imprensa?

Qual a vantagem
da Assessoria de
Imprensa para a

instituicao?

Cada meio tem suas proprias caracteristicas. A producao de contetdo
televisivo exige grande niimero de pessoas e grande investimento de
tempo. Para produzir material jornalistico, a TV exige bons
entrevistados, além de precisar de grande quantidade de imagem para
compor a matéria. Quando um assunto nao possui potencial para
gerar imagens ou quando o entrevistado ndo se mostra muito
disponivel para entrevista, ou quando a produgao nao tem acesso a
todos os dados que precisa ou quando se limita a tomada de imagens,
o veiculo tende a se desinteressar pela pauta.

Nao existe favorecimento de um setor em detrimento de outro. O
que ocorre é que alguns assuntos geram mais interesse publico que
outros. Temas relacionados a Violéncia Doméstica, Direitos
Humanos, A¢oes de Cidadania, Servicos, Meio Ambiente
julgamentos de casos célebres, decisdes que impactam na vida das
pessoas sdo exemplos de assuntos que despertam grande interesse
da imprensa. Por isso, sdo demandados com mais frequéncia e
também acabam ganhando mais espago.

Enquanto o espaco publicitario é pago, o que, para o publico, pode ser
interpretado como um lugar em que a instituicdo s6 diz o que lhe
convém, a divulgacdo de noticias e reportagens sobre a instituicdo na
imprensa é gratuita e, dessa maneira, assume carater de
imparcialidade, o que consequentemente, aumenta a credibilidade do
que é dito sobre a instituicdo. Além disso, representa economia para a
instituicdo, que ocupa o espaco midiatico sem custo.
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Como posso fazer
uso?

Por que nao saiu o
material que sugeri
para publicacao?

Por que o texto foi
cortado, reescrito? Por
que minha entrevista foi
cortada? Por que
cortaram minha fala? Por
que resumiram minha
sonora de trés minutos
para dez segundos?

Faz parte da rotina dos assessores de imprensa selecionar possiveis pautas
entre o material produzido diariamente para que sejam oferecidas aos
veiculos. Por sua vez, a imprensa também faz rondas nos sites
institucionais e documentos oficiais, em busca de assuntos com potencial
noticioso ou sobre assuntos que estdo em debate nacionalmente e que
podem se desdobrar em reportagens em ambito regional.

Noticia, em geral, é aquilo que foge a ordem natural dos acontecimentos,
é 0 que rompe a rotina, de grande interesse e importancia para a
comunidade. Além disso, a “noticiabilidade” da informacdo também
passa por critérios de atualidade, interesse, importancia e facilidade de
assimilacdo. Por tltimo, os veiculos possuem “linhas editoriais” que
definem o tipo de assunto, a abordagem e a hierarquia que cada noticia
tem dentro do seu meio. Portanto, a Coordenadoria de Imprensa pode
sugerir a pauta, mas os veiculos nao sdo obrigados a fazer a matéria, caso
ndo seja do interesse deles.

Aredacdo jornalistica prima pela objetividade, concisao, clareza e
simplicidade da noticia. O aspecto informativo é o mais importante.
Por isso, informagdes consideradas irrelevantes sao cortadas. Os
formatos de noticia, sejam elas para a midia impressa, radiofénica ou
televisiva, obedecem a padroes técnicos que, junto com recursos de
edicdo, ajudam a prender a atencao do leitor, ouvinte ou telespectador.
Além disso, ha questoes mercadolégicas que adaptam a noticia para
“consumo”.




Eu sou obrigado a
responder toda vez que
a imprensa solicita
informacoes?

Eu posso sugerir pauta
direto para a imprensa
em nome do meu
setor?

Quero sugerir uma
pauta do meu setor.
Mas ninguém quer dar
entrevista. E possivel?

Nao. Mas, na maioria das vezes, essa pratica ndo é recomendada.
Como foi explicado, a imprensa ndo vai deixar de publicar ou veicular
uma matéria porque um entrevistado deixou de dar as informacoes.
Eles tendem a procurar outras fontes. Ou ainda, podem até usar o fato
para polemizar ou levantar ainda mais suspeitas sobre a instituicao,
rendendo o assunto dias seguidos. Além disso, ainda que se responda
apos a publicacdo ou veiculacdo, as declara¢des nao terdao o mesmo
impacto, pois nao se pode garantir que o mesmo publico do dia
anterior sera atingido pelas respostas. E tenha em mente que quanto
mais demorada for a resposta, mais dificil serd mudar o
convencimento da opinido publica, que ja foi bombardeada com uma
versao parcial.

Esta pratica ndo é recomendada. Qualquer a¢do de um setor sera
sempre uma acao da instituicdo. E a competéncia para tal pratica é
da Coordenadoria de Imprensa, conforme a Portaria 1859/2018 —GP.
E o setor que, por meio de profissionais da area, sendo sua maioria
oriunda da redacdo, que conhece as técnicas para formatacdo de
texto, dngulo da noticia, caracteristicas das editorias e o tempo
correto de “oferecer” as pautas. A aplicacdo dessas técnicas
aumenta a chance de “emplacar” o material na midia. Além disso, as
técnicas permitem filtrar e organizar as informagoes de forma que
nao gerem mal-entendidos ou erros de interpretacdo, o que pode
gerar crise de imagem.
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Dificilmente a imprensa vai se interessar por uma pauta sem
entrevistados. As fontes sdo os especialistas que ddo credibilidade a
informacdo. Além disso, sdo importantes para dar ritmo a matéria. As
“aspas” ou as “sonoras” quebram a monotonia do texto. Para
emplacar uma pauta, sempre que possivel, também é importante
indicar “personagens”, ou seja, pessoas que possam dar testemunhos
de suas experiéncias com a questdo abordada. Sem esses elementos,
diminuem as chances de publicacao.




1.4 - Relacionamento com a Imprensa

Por que os veiculos
sempre querem
respostas e
entrevistas para
ontem?

Por que o jornal nao
colocou a foto que
eu queria?

Por que o jornalista
quer fazer pergunta
pelo telefone?

Como ja foi dito, a “novidade” e a “atualidade” sao os critérios mais
importantes para a pauta jornalistica, em especial, para o noticiario. A
“pressa” para produzir a matéria tem relacdo com a velocidade com
que os assuntos ganham importdncia, assim como, na mesma
proporcao, deixam de ser relevantes em poucos dias. Além disso, os
veiculos tentam se antecipar aos concorrentes, para “ofertar” a noticia
ao “consumidor” antes dos outros. Coloque-se na posicdo do leitor,
ouvinte ou telespectador. Vocé gostaria de consumir “noticias velhas”
ou assuntos sem relevancia no noticiario?

Vivemos em um pais democratico com imprensa livre. Os veiculos de
comunicac¢do tém autonomia para formatar seu contetido de acordo
com sua linha editorial, o que define estilo de texto e imagem,
diagramacao e hierarquia de assuntos. A foto jornalistica prioriza a
forca da informacdo por meio da imagem. As fotos que trazem
impacto e relevancia para o assunto sempre serdo priorizadas. Fotos
“posadas” sdo indicadas apenas para “Colunas Sociais”, onde o foco da
informacdo sdo as pessoas em si e ndo os fatos.

As mudancas econdmicas, tecnoldgicas e culturais também
impactaram na producao jornalistica, assim como na estrutura das
redagoes, que estdo cada vez mais enxutas. Com equipes cada vez
mais reduzidas, as redagoes estdo otimizando os recursos para
produzir cada vez mais com menos. As entrevistas por telefone sao
uma forma de economizar tempo e custo.




E se sair uma
informacao que eu
nao queria que
saisse?

Por que a imprensa
nao compareceu ao
meu evento?
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Como ja foi dito antes, vivemos em um pais democratico com imprensa
livre, conforme art.220 da Constitui¢do Federal. Se o veiculo concluir que a
informacdo é de interesse publico, a imprensa vai divulgar. A
Coordenadoria de Imprensa trabalha na mediacdo do relacionamento
entre instituicdo e imprensa. N&o lhe cabe impedir que informacdes sejam
divulgadas. Este tipo de pratica é considerado antiética. O que a
coordenadoria esta habilitada a fazer é cobrar para que seja assegurado o
direito de publicagdo da versdo da instituicdo em espaco proporcional.
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Os veiculos de comunicagao trabalham com ntimero fixo de equipes. A
pauta do dia seguinte é organizada no dia anterior. Porém, ela pode
ser alterada a qualquer momento diante de um fato urgente ou mais
importante. Além disso, os horarios de certas acdes podem dificultar a
disponibilidade de equipes de reportagem para a cobertura de
eventos, como, por exemplo, horarios préximos ao fechamento das
edicoes, finais de semana e pautas noturnas (equipes reduzidas),
horério de virada de equipes (entre 12h e 14h; 16h e 18h). Por tltimo,
as equipes podem ndo comparecer simplesmente porque os veiculos
ndo se interessaram pela pauta.

1.5 - Radio institucional (Web Radio Jus)

O que é?

Como funciona?

(x)

A Web Radio Jus é parte da estrutura da Coordenadoria de Imprensa e
entrou em funcionamento em 2013. O estudio fica localizado no
prédio-sede do TJPA. Todos os equipamentos da radio foram doados
pelo Conselho Nacional de Justica (CN]) e a plataforma onde é
hospedado o contetido pertence a uma empresa terceirizada.

>

A Radio web mistura producdo local com contetido nacional. A
producdo regional fica a cargo da equipe formada por reporter, locutor,
operador de 4udio e editor. As principais noticias podem ser
conferidas na programacao o dia todo. O conteudo também fica
disponivel para download.




O jornalista esta
pressionando para
que o horario da
entrevista seja
cumprido. Por que
ele nao pode
esperar?

O jornalista esta
atrasado. Posso
cancelar a pauta?

Por que nao posso
pedir para aprovar o
material jornalistico
da imprensa?

E se sair uma
informacao errada?

O

E muito importante cumprir os horarios das entrevistas, porque as
equipes de reportagem tém outras entrevistas agendadas no mesmo
turno. Lembre-se que o material ainda precisara ser escrito, gravado e
editado, o que demanda tempo. Muito material gravado, por exemplo,
entra em programas de radio e televisdo ainda no mesmo dia. Lembre-
se que estabelecer uma boa relacdo com a imprensa é importante para
que os meios estejam sempre abertos a nossas demandas futuras.

Vocé ndo é obrigado a receber o jornalista caso os horarios ndo sejam
cumpridos. Mas nds recomendamos recebé-los sempre que possivel.
Lembre-se que os atrasos podem ocorrer em razao de imprevistos com
outros entrevistados. Além disso, em especial, quando a pauta é de
interesse da instituicdo, a auséncia da fala do entrevistado pode
inviabilizar toda a matéria.

Como ja foi dito antes, vivemos em um pais democratico com imprensa
livre. Os veiculos de comunicacdo tém autonomia para formatar seu
contetdo de acordo com sua linha editorial. O entrevistado é parte do
contetido e nao o todo. Seja qual for a profissdo que uma pessoa exerce,
espera-se que ela esteja munida de conhecimento teérico, técnico e ético
para a pratica da sua profissdo, logo nao cabe ficar questionando sua
capacidade de exercé-la, se a mesma esta autorizada.

|

Se houver erro de informacao, a legislacdo garante ao ofendido o direito
de resposta, previsto na Lei N° 13.188/2015 e no Paragrafo Unico, do
artigo 143 do Codigo Penal. Portanto, se o veiculo de comunicacao se
recusar a publicar a resposta, o ofendido ainda dispoe de meios legais
para obriga-los a ceder. E ainda existem os casos mais graves que podem
ser enquadrados em crimes de difamacao, caltnia e injtria, com
penalidades previstas também no Coédigo Penal. O que se deve ter em
mente é que profissionais de qualquer area estdo sujeitos a cometer
erTos e, consequentemente, sofrer penalidades por seus atos.




Para que serve?

Como eu
acesso?

Como posso fazer
uso?

Por que a matéria
que sugeri nao foi
produzida?

~=

Além de noticiar o contetido do Judiciario de interesse publico, a radio
web da apoio na divulgacdo de temas internos, programetes
tematicos e programacdo musical.

0

Vocé pode acessar a Web Radio Jus do seu computador pelo portal do
TJPA ou no endereco www.webradiojus.com.br

S

Vocé pode sugerir pautas a radio web. A sugestdo sera avaliada,
levando em conta critérios como interesse publico, atualidade e
disponibilidade de pessoal. Sugestdes podem ser enviadas para
webradiojus@tjpa.jus.br ou pelo telefone (91) 3205- 3607.

Oo

Porque provavelmente ndo atendeu aos critérios estabelecidos. Além
disso, para que as matérias de radio se tornem interessantes para o
ouvinte, é necessario contar com bons entrevistados
(fontes/autoridades no assunto) e personagens (pessoas que possam
relatar suas experiéncias, testemunho em relacdo ao assunto). Ter
entrevistados e personagens é fundamental para dar dinamismo e
credibilidade ao material jornalistico. Caso contrario, o material se
torna entediante para quem esta ouvindo. O padrao minimo para uma
matéria de radio sdo trés entrevistas.




Por que minha
entrevista foi
cortada?

Por que minha
proposta de
programa ndao foi
aprovada?

Aredacdo jornalistica prima pela objetividade, concisdo, clareza e
simplicidade da noticia. O aspecto informativo é o mais importante.
Por isso, informacdes consideradas irrelevantes sdao cortadas.
Declaracoes muito longas, declaragdes repetitivas ou com muitas
pausas despertam tédio nos ouvintes.

A producao de um programa exige o trabalho de varias profissionais.
Todo o processo de producao de noticia radiofonica (agendamento,
entrevista, gravagao e edicao) demanda grande investimento de
pessoal e tempo. Novos programas podem comprometer a capacidade
de manutencao de outros ja existentes. Por isso, como s6 contamos
com uma equipe de radio, toda sugestdo é avaliada para que seja
analisada sua viabilidade.

2 - Comunicacao Interna

E a comunicacéo existente entre empresa ou instituicéo
com o seu publico (funciondrios, colaboradores).

Para que
serve?

i

Entre outras fungoes, a comunicacdo interna motiva e integra o publico
interno; promove um clima favoravel; incentiva a proatividade; cria ou
melhora a imagem da organizacdo perante seu publico. Sdo exemplos
de ferramentas de comunicacdo interna: House Organs (boletins,
jornais, revistas etc.), radio interna, murais, circuito interno de TV, midia
indoor, portais internos e comunicacao administrativa (memorandos,
relatérios, circular, correio eletrénico etc.)




Quem é o
publico interno

esr o

do Judiciario?

Quais ferramentas de
comunicacao interna
estao disponiveis para
uso?

E a confeccdo de cartazes,
folhetos,

faixas, material de apoio a
cursos e folders também
compete a Comunicacdao
Interna?

Posso usar todas as
ferramentas
disponiveis para
divulgar assuntos do
meu interesse?

O publico interno do Judiciario sdo seus funcionarios e aqueles que
operam em conjunto para seu funcionamento. Ou seja, além de
magistrados, servidores e terceirizados, existem outros publicos que
entrelacam sua rotina com a do Judiciario como advogados, defensores
publicos, promotores e estudantes de Direito que estdo
constantemente frequentando as unidades judiciarias.

Atualmente, a Coordenadoria de Imprensa tem sob sua geréncia as
seguintes ferramentas: Portal Interno, Informativo Eletrénico do Poder
Judiciario (por email), Midia Indoor e Web Radio Jus.

Além disso, um consultor levantou demandas, em 2017, nos principais
setores para propor solucoes para dificuldades de comunicacao e
relacionamento mais especificas nas unidades.

Sim. Mas neste caso, quem realiza a maioria dessas acoes é a
Coordenadoria de Cerimonial, a quem compete planejar, organizar
e coordenar os eventos institucionais e as agoes desenvolvidas
pelas diferentes areas do Poder Judiciario do Estado, conforme a
Portaria N° 1859/2018 — GP.

P

Nao é o indicado. Cada ferramenta tem caracteristicas proprias. Além
disso, o material precisa ser adaptado para cada plataforma a fim de
ser melhor aproveitado pelo publico. Nem sempre o mais eficiente é
distribuir o contetido por todos os meios disponiveis. O ptblico
interno nao é uma massa homogénea. Por exemplo, nem todo mundo
tem habito de usar a internet ou tem limitacoes técnicas para acessar.
Tem gente que se sente mais a vontade com material impresso e, por
isso, um memorando pode ser mais eficiente. Ha também casos de
informacdes que interessam a grupos pequenos, sendo mais eficiente
comunica-los em um grupo de email ou de discussdo em vez de
publicar a informacéo no Portal Interno, onde ela pode se diluir e ficar
invisivel ao concorrer com tantas outras informacoes.




2.1 - Portal Interno (Site de Noticias)

O que é?

Como posso fazer
uso?

Por que os
assuntos sao
selecionados?

Por que nem tudo
0 que eu mando é
publicado?

O site de noticias do Portal Interno tem a finalidade de divulgar as
acoes de interesse do publico interno, ou seja, magistrados, servidores,
terceirizados e colaboradores. O Portal Interno sé pode ser acessado
nas instalacoes do Judiciario.

-

Toda vez que sua Unidade, Vara ou Comarca produzir uma acdo de
interesse do publico interno, como um curso, evento comemorativo,
uma acdo de melhoria administrativa, uma acdo ou medida que
beneficiara o ptblico interno, ou qualquer assunto que ache
importante divulgar ao publico interno, vocé pode enviar as
informacGes para o email coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br. O seu
material sera avaliado e formatado para publicacdo no site pela
Coordenadoria de Imprensa, caso atenda aos critérios definidos.
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Porque entre as atribui¢des da Coordenadoria de Imprensa, prevista no artigo
IV da Portaria N° 1859/2018 — GP, cabe gerir e disciplinar a divulgacao e
veiculacdo de informagoes que digam respeito ao Poder Judiciario do Estado
do Par4, considerando-se imprescindivel a necessidade de manter a unidade,
controle e gestdo do que é divulgado aos publicos externos e internos

Porque o contetido ndo atende aos critérios estabelecidos, ou seja, ndo aborda
questoes de interesse interno. Além disso, apesar do contetido ser
disponibilizado apenas para a rede interna, ainda assim hé riscos de o
material ser mal interpretado e ganhar “publicidade” em outros meios que
fogem ao controle desta Coordenadoria, como redes sociais e aplicativos de
mensagens instantaneas.

O cuidado com o contetido é sempre prioridade para evitar dupla
interpretacdo, garantir o acesso a informacdo relevante e preservar a imagem
institucional do Judiciario perante a sociedade, ressaltando ainda que, a
Resolucao n° 85, de 8 de setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica,
que dispoe sobre a Comunicacao Social, no &mbito do Poder Judiciario, veda
em seu artigo 2°, inciso VII, “o uso dos meios de comunicacao social para a
promocao pessoal de magistrados ou servidores, em agoes desvinculadas das
atividades ao exercicio das fungoes do Poder Judiciario”.




Por que meu texto
nao é publicado
na integra?

Por que apenas
algumas matérias
ficam em destaque?

Por que a matéria do
meu setor nao esta em
destaque?

Porque segundo o inciso XX, da Portaria N° 1859/2018 — GP, cabe a
Coordenadoria de Imprensa receber, fazer a triagem e dar o devido
tratamento jornalistico para informacdes e sugestoes de textos
enviados a esta Coordenadoria de Imprensa, a fim de resguardar,
prioritariamente, os aspectos técnicos do texto jornalismo, como
objetividade, hierarquia dos fatos mais importantes e relevancia da
informacgao.

Porque se muitas matérias ficassem nesta posicdo, além de
sobrecarregar o sistema, o “carrossel de fotos”, ficaria cansativo e
entediante para o visitante do site. O padrao atual segue modelo
indicado por estudos na area de Comunicagao. Além disso, as matérias
em destaque cumprem a funcao de “isca” para levar o visitante para
dentro da area de noticias, onde ele encontrara todas as outras. Caso
o material em destaque nao seja suficientemente atrativo, o
internauta ndo sera “capturado” para o site de noticias,
desestimulando o consumo do contetido.

|
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Como ja foi dito, apenas algumas matérias ficam em destaque por
vez. O tempo que elas permanecem em destaque depende do nivel
de interesse do publico interno por elas. Quanto mais pessoas

interessadas, maior é sua relevancia para a audiéncia. Além disso,
acoes demandadas pela Presidéncia tém prioridade.




Por que a matéria do
meu setor ficou pouco
tempo no destaque?

Por que as fotos que
eu mandei nao
foram publicadas?

Mas ndo temos
profissionais de
fotografia disponiveis
no setor. Como devemos
proceder?

O fotégrafo fez as fotos
e ainda nao estao no
site?
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Porque a producao de matérias diarias é grande, logo a rotatividade de
material no site é intensa, pois a Coordenadoria de Imprensa atende
demandas de todas as Comarcas. A atualizacdo é importante para
manter o interesse do ptblico do site.

Porque as fotos devem estar relacionadas com os fatos narrados e em
boa qualidade para veiculacdo. As fotografias publicadas no site,
atendem, prioritariamente, a requisitos estabelecidos pela
fotojornalismo. Isto &, as imagens devem retratar o fato em si e ndo o
registro de pessoas posadas. Essa técnica é importante para despertar
0 interesse para a leitura do texto.
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A Coordenadoria de Imprensa dispde de apenas dois repérteres
fotograficos para atender toda a demanda do Judiciario no Para.

Vocé pode solicitar a cobertura fotografica de uma agdo/evento pelo
email coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br. Porém, o pedido sera
analisado para verificacdo de disponibilidade de profissionais, de
veiculos e recursos financeiros.

Caso seu pedido ndo seja atendido, vocé pode fazer as fotos e enviar
para o nosso email. Atente-se para o enquadramento da foto (sempre na
horizontal), para a iluminagdo do ambiente (evite fazer foto na
contraluz) e para a qualidade da resolucdo da imagem. Priorize registrar
as pessoas em acao, em vez de foto posadas.

Como ja foi dito, temos apenas dois reporteres fotograficos. As vezes,
eles cumprem varias pautas no mesmo dia e somente descarregam o
material quando voltam ao setor. Além disso, as fotos passam por um
processo de edicdo. Apos selecionadas, elas ainda passam por
tratamento, caso seja necessario. Tudo isso demanda tempo.




Eu gostaria de obter as
fotos que foram feitas
na minha acaofevento?

O que é Midia
Indoor?

Como funciona no
Judiciario?

Para facilitar o acesso a fotos, assim como tirar a sobrecarga de
demanda dos fotografos, o TJPA criou uma pagina na plataforma Flickr
(icone pode ser encontrada na parte superior dos Portais). Qualquer
magistrado ou servidor pode fazer o download das fotos em baixa ou
alta resolucdo direto da plataforma.

2.2 - Midia Indoor

E uma tendéncia do mercado que consiste na sinalizacdo digital
realizada em lugares com grande fluxo de pessoas ou locais com
espera forcada, como shoppings centers, aeroportos, sagudo de hotéis,
elevadores, filas de banco, recepgées, entre outros. Ela é mais indicada
para dar vazdo a informacdes de interesses especificos para publicos
especificos. E um recurso muito utilizado por empresas e instituicées
para se comunicar com seu publico interno.

A midia indoor funciona com o apoio de aparelhos de televisao
instalados em pontos estratégicos de grande circulacdo. A principio,
estdo instalados quatro monitores (dois no prédio sede, um no Férum
Civel e um no Férum Criminal). As TVs sdo abastecidas com contetido
produzido pela Coordenadoria de Imprensa do TJPA, que recebe, filtra
e gerencia as informacgoes conforme critérios técnicos da comunicacao
institucional. A Coordenadoria de Imprensa também da o tratamento
e formatacdo adequada a informacdo a ser divulgada. A veiculacdo é
de competéncia de uma empresa especializada contratada pelo TJPA.




Como é criado o
conteudo? Secretarias, departamentos, coordenadorias, unidades judiciarias e
Comarcas do Estado podem sugerir contetido direto para o email
coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br. O material enviado é avaliado
para saber se estd em acordo com os critérios norteadores da
divulgacao de contetido em midia indoor. Se aprovados, serdo
encaminhados para a formatacdo visual.

A Comunicacao
Interna do TJPA se Néo. A miglia indoor é um novo recurso que esta sendo colocado
resume a midia em te'ste. E mais um recurso além do§ quf: Jz.i existem. O TJPA esta
. ampliando as ferramentas de comunicacao interna conforme
indoor? demanda e disponibilidade financeira. Também sdo recursos de
comunicacdo interna utilizada pelo Judiciario do Para a intranet,
o Portal Interno, o Boletim Eletrdnico via email, os eventos
voltados para o publico interno e outros que nao estao sob
responsabilidade da Coordenadoria de Imprensa, como, o correio
eletrénico, grupos de bate-papo e a comunicac¢ao administrativa
(memorando, emails, circulares, relatérios, etc.)

Todo o contetido de
interesse interno é N&o. Nem sempre o mais eficiente é distribuir o contetido por todos os
. meios disponiveis. O pablico interno ndo é uma massa homogénea.
VElcul?dO em tO(!OS.OS Por exemplo, nem todo mundo tem habito de usar a internet ou tem
melos d.lSpOl‘llVElS? limitagoes técnicas para acessar. Tem gente que se sente mais a
vontade com material impresso e, por isso, um memorando pode ser
mais eficiente. H4 também casos de informacdes que interessam a
grupos pequenos, sendo mais eficiente comunica-los em um grupo de
email ou de discussdo em vez de publicar a informacao no Portal
Interno, onde ela pode se diluir e ficar invisivel ao concorrer com
tantas outras informacoes.




Por que a matéria do
meu setor nao esta em
destaque?

Quais os critérios de
publicacao na midia
indoor?
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Como ja foi dito, apenas algumas matérias ficam em destaque por vez.
O tempo que elas permanecem em destaque depende do nivel de
interesse do publico interno por elas. Quanto mais pessoas
interessadas, maior é sua relevancia para a audiéncia. Além disso,
acoes demandadas pela Presidéncia tém prioridade.

Relevéncia da informacdo para o publico interno. Quanto maior o
numero de pessoas interessadas ou impactadas pela informacao,
maior serd o interesse, desde que o assunto ndo estimule polémica,
dupla interpretacao, conflite com valores da instituicdo ou desrespeite
a integridade, género, sexualidade, religido e raca de alguém.

As informagoes devem ser de relevancia institucional e ndo
exclusivamente de cunho pessoal, ao menos que acao tenha impacto
notério na rotina e atividade fim do Judiciario.

As informacgoes deverao ser objetivas, focadas em dados e sem juizo
de valor.

A formatacao de banner, videos e foto legendas sao de
responsabilidade de um profissional indicado pela Coordenadoria de
Imprensa, que desenvolveu a programacao, conforme dados
levantados por consultoria interna, assim como desenvolveu a
identidade visual da programacao.

Imagens deverao obedecer ao padrdo minimo de resolucao, tamanho e
iluminacao para veiculacdo em tela de alta definicdo e ter relacdo com
o tema a ser divulgado. Fotos que retratam a acdo em si terao
prioridade de veiculagdo em relagdo a fotos posadas, pois despertam
mais interesse do publico.

0 tempo de veiculacao das pecas é avaliado e decidido pela
Coordenadoria de Imprensa. Informacdes “frias”, ou seja, que
independem de data ou que sdo de interesse continuo permanecerao
mais tempo no circuito. Ja as informacdes “datadas”, isto é, com dia
para comegar e terminar, ficardo por periodos mais curtos.




2.3 - Informativo do Poder Judiciario
(Boletim Eletronico)

O que é?
O Informativo do Poder Judiciario é um boletim eletronico enviado
para o email de magistrados e servidores, preferencialmente, as tercas-
feiras, com o resumo das noticias internas mais importantes da
semana. Todas as noticias vao acompanhadas de link para que o
interessado acesse a noticia completa no site, caso seja do seu interesse
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E mais um canal direto com o servidor e o magistrado para manté-los
informados sobre o0 noticiario interno. Todas as noticias sdo linkadas
com os sites internos e externos com o objetivo de estimular a leitura
dos portais.

Para que serve?

Como é feita a selecao?
E feito um apanhado das noticias mais importantes da semana, assim
como podem ser incluidas demandas inéditas e urgentes.

2.4 - Publicacoes

A Coordenadoria de Imprensa é responsavel por algumas publicacdes de interesse da
Presidéncia, como relatoérios de gestao e publicacoes especiais. Qualquer solicitagdo para
a produgao de publicacao impressa é submetida a aprovacao da Presidéncia, que avalia
a necessidade e a disponibilidade financeira para tal.
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3 - Outras questoes frequentes

Solicitei equipe com
fotografo para cobertura
de acaojevento, mas eles
chegaram atrasados ou
sairam antes de terminar
o evento.

Por qué?

Entao posso mandar
fotos, caso o fotografo
nao venha? E por que as
fotos que eu mando nem
sempre sao publicadas?

AGENDA

A Coordenadoria de Imprensa dispoe, atualmente de dois fotdgrafos.
Eles se revezam na cobertura de pautas durante a semana e,
excepcionalmente, em horarios extraordinarios, incluindo noite e
finais de semana. O setor atende a demandas de todo o Estado, sendo
a maior demanda advinda da Regido Metropolitana de Belém. Por
conta do ntimero reduzido de profissionais, a pauta fotografica é
organizada de forma a otimizar o trabalho. Por isso, sdo priorizados
assuntos de grande interesse do Judiciario. Este também é o motivo
pelo qual, as vezes, a equipe comparece ao evento com atraso ou tem
que sair antes do final da acdo, ou seja, para que o maior niimero
possivel de demandas possam ser atendidas. Vejamos: imagine um
seminario que dura o dia inteiro. Se o fotégrafo ficasse disponivel para
o0 evento até o fim, terilamos apenas um profissional para cobrir todas
as outras demandas do Judiciario. Além disso, a cobertura jornalistica
ndo exige a presenca da equipe durante todo o tempo de duracao do
evento para produzir a noticia.

Sim. Todos podem mandar fotografias, caso nao seja possivel enviar
um fotografo profissional. Porém, as imagens, para serem veiculadas,
devem obedecer ao padrao minimo de resolucdo, tamanho e
iluminacdo. Além disso, as imagens precisam ter relacdo com o tema.
Vocé com certeza ja ouviu a expressao “uma imagem vale mais que
mil palavras” e, por isso, as fotografias utilizadas para ilustrar textos e
legendas devem ter um padrao minimo de qualidade, pois no final é o
nome da instituicdo que esta vinculada ao material. Em outras
palavras, um espectador comum nao identifica a imagem como de um
“setor” ou uma “area especifica”. Ele sempre vai identificar a imagem
como “do Judiciario”.

Vocé deve levar em consideracao também que imagens publicadas na
internet sdo de dominio publico e, por isso, é necessario tomar
algumas precaucoes para diminuir os riscos de que as mesmas nao
sejam mal interpretadas e tiradas de contexto.




Por que alguns contetuidos
nao sao publicados no
portal externo, nas
midias sociais e na
imprensa?

Gostaria de mandar
fazer um video
institucional. Como
devo proceder?

Gostaria que minha
acao, campanha, evento
tivesse midia paga no
jornal, radio e televisao.
Como devo proceder?

Porque esses recursos sdo ferramentas de comunicacdo externa, ou
seja, eles falam com a sociedade em geral, com a massa. O contetdo
voltado para esses publicos é diferente e, prioritariamente, aborda
questoes de interesse publico, de grande interesse social e que impacta
na vida da sociedade em geral. Além disso, o contetido externo é
constantemente “vigiado” por todo tipo de publico, inclusive pela
imprensa. O cuidado com o contetido externo é redobrado para evitar
dupla interpretacao, garantir o acesso a informacao relevante e
preservar a imagem institucional do Judiciério.

O Departamento de Comunicac¢ao do TJPA, por meio da Coordenadoria
de Imprensa, ndo dispoe de equipe e nem de recursos tecnologicos
para a produgcao de videos. Logo, todo material produzido é
terceirizado a uma produtora de video. A producdo de videos envolve
o trabalho de varios profissionais, tempo e recursos tecnolégicos de
captacgao de imagem, som e edicdo, 0 que torna o custo alto. Por isso,
toda solicitacdo de producdo de video é analisada, levando em conta
seus objetivos e beneficios para o Judiciario. Além disso, esta
condicionada a aprovacao da Presidéncia do TJPA.

A disponibilidade de recursos financeiros para a veiculacdao de pecas
publicitarias pagas é limitada. Os recursos disponiveis sao
racionalizados de forma a atender demandas de urgéncia e de grande
interesse publico, levando em conta a necessidade e a disponibilidade
financeira. Todas as sugestoes serdo analisadas e condicionadas a
autorizacdo da Presidéncia.
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