ORIENTACOES AOS OBSERVADORES

Nas sessGes de mediagiio, as partes e advogados presentes serio comunicados sobre a
presenca dos observadores que poderdo ser: mediadores, advogados, magistrados,
professores ou estudantes. A sessio de mediacdo possui formato diferenciado das
audiéncias, pois ndo pode ser piblica devido ao compromisso de confidencialidade
sobre todas as informagdes explanadas -por partes, advogados e interessados. As
observagGes sdo consideradas oportunidades de aprendizado e de troca de informacdes e
experiéncias entre mediadores e interessados, Para melhor aproveitamento das
observagdes, relacionamos alguns procedimentos bésicos para enriquecimento constante
do observador e qualificagdo das agdes do Programa de Estimulo 3 Mediagio:

* Assim como aos mediadores, cabe aos observadores atentar para a pontualidade, aos
trajes e posturas adequadas e 2 identificacdo funcional (crachd, se houver) para uma
sessdo de mediagHo.

* Iniciada a sessdo, 0 observador podera se retirar da sala de mediagZo, de preferéncia
entre uma sessdo privada e outra, ou entio solicitar sua saida, atentando para ndo
interromper o desenvolvimento dos trabalhos.

* Durante a sessio de mediagdo ¢ solicitado aos observadores que evitem todo e

qualquer movimento que Possa causar interrupgdo dos trabalhos (solicitamos desligar
celulares, evitar ruidos e movimentos bruscos).

* Durante a sessio de mediagdo. os observadores devem evitar toda e qualquer
comunicagdo com partes, advogados ou mediadores. Os observadores devem anotar as
dividas e informagées que poderio

ser tratadas com os mediadores ao final da sessao de mediagzo.

* Aos observadores ¢ solicitado que evitem comunicagio verbal ou ndo verbal com
outro observador. Partes e advogados podem interpretar negativamente taj acdo.

* Por fim, a observagio das mediages pode ser 0 momento de aprendizado de todos os
presentes. Ao final da sessio, os observadores poderio apresentar sugestdes e diividas
aos mediadores, lembrando da utilizacdio de comunicacio neutra e construtiva,
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