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Curso Basico de Conciliacao

24 horas-aula

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Programa do Curso

@ Conteudo
& Moderna Teoria do Conflito
¢ Introducao aos Meios de Adm. e Resolucao do Conflito

& Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos
& O Terceiro Facilitador
& Comunicacao Conciliatoria

¢ Qualidade em Conciliacao

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Programa do Curso

@ Conteudo
¢ Enfoque Normativo Civel e Criminal
& Fundamentos de Negociagao

& O Processo de Conciliagao - panorama geral, fases,
ferramentas e tecnicas

& Exercicios Simulados

& Estagio Supervisionado

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito
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Moderna Teoria do Conflito

Percepcdo

DESTRUTIVO
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Moderna Teoria do Conflito

Percepcdo

DESTRUTIVO

< Guerra

¢ Briga

< Agressao
Insulto

< Violéncia
< Tristeza
& Magoa

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito

Reacdo

DESTRUTIVO
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Moderna Teoria do Conflito

Reacdo

DESTRUTIVO

¢ Transpiracao

< Dispersao

& Tensao muscular
< Hostilidade

& Pessimismo

< Descuido verbal
¢ Raiva
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Moderna Teoria do Conflito

Acdes voltadas a resolucdo de disputas

DESTRUTIVO

Curso Basico de Conciliacao
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Moderna Teoria do Conflito

Acdes voltadas a resolucdo de disputas

DESTRUTIVO

& Atribuir culpa

< Julgar

& Reprimir comportamentos
Analisar fatos

< Polarizar

& Recordar regra ou norma
& Centralizar poder decisorio

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito

O conflito é sempre negativo?
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Moderna Teoria do Conflito

Percepcdo

DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

2 Guerra

2 Briga

~ Agressao
2 Insulto

2 Violéncia
2 Tristeza
- Magoa
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Moderna Teoria do Conflito

Percepcdo
CONSTRUTIVO

> Guerra Paz
2 Briga Solucao
2 Agressao & Aproximacao
2 Insulto Pedidos
2 Violéncia Entendimento
2 Tristeza < Alegria
> Magoa Realizacao

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito

Reacdo

DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

< Transpiracao

2 Dispersao

< Tensdao muscular
< Hostilidade

< Pessimismo

< Descuido verbal
2 Raiva

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito

Reacdo

DESTRUTIVO CONSTRUTIVO
2 Transpiracao Moderacao
> Dispersao & Atencao
2 Tensao muscular Desenvoltura
~ Hostilidade < Amabilidade
> Pessimismo Otimismo
 Descuido verbal Consciéncia verbal
~ Raiva Racionalidade

Curso Basico de Conciliacao
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Moderna Teoria do Conflito

Acdes voltadas a resolucdo de disputas

DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

< Atribuir culpa

< Julgar

< Reprimir comportamentos
< Analisar fatos

< Polarizar

< Recordar regra ou norma

< Centralizar poder decisorio

Curso Basico de Conciliacao
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Moderna Teoria do Conflito

Acdes voltadas a resolucdo de disputas

CONSTRUTIVO
2 Atribuir culpa Buscar solucgoes
2 Julgar Resolver
2 Reprimir comportamentos Compreender comportamentos
2 Analisar fatos Analisar intencoes
2 Polarizar Despolarizar / Unificar
2 Recordar regra ou norma Construir regra ou norma
2 Centralizar poder decisorio Compartilhar poder decisorio

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Moderna Teoria do Conflito

O conflito é sempre negativo?
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Moderna Teoria do Conflito

O conflito é sempre negativo?

¢ O conflito, se abordado de forma apropriada (com
técnicas adequadas) pode ser um importante meio de
conhecimento, amadurecimento e aproximacdo de seres
humanos. Ao mesmo tempo, o conflito quando conduzido
corretamente pode impulsionar relevantes alteracées
quanto & ética e a responsabilidade profissional.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Introducdo aos Meios Adequados
de Administracdo e Resolucdo
de Conflitos

Curso Basico de Conciliacao
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

<€ >
Evitacdio
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

<€ >
Evitacio  Negociacdo
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

< >
Evitacio  Negociaciio  Mediagiio
Condiliacdo
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

<€ >
Fvitacio  Negociacio  Mediacdio Decisdio
Condiliacdo Admin.

Curso Basico de Conciliacao
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

<€ >
Fvitacio  Negociacio  Mediacdio Decisdo  Arbitragem
Condiliacdo Admin.
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisdo | Tomada de deciséio Tomu.dg de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdio
por terceiro por terceiro coercitiva

pela propria parte

< >
Lvitaio  Negociacio ~ Mediaciio Decisdo ~ Arbifragem Decisdio
Conciliacdio Admin. Judicial

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de deciséo
particular pelas proprias partes

Tomada de decisdo
extra-judicial
por terceiro

Tomada de decisdo
judicial
por ferceiro

Tomada de
decisdio
coercitiva
pela propria parte

< >
Fvitacio  Negociacio  Mediacdio Decisio  Arbitragem Decisiio Aciio
Conciliacdo Admin. Judicial direta
néio-
violenta

Curso Basico de Conciliacao
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de deciso
particular pelas proprias partes

Tomada de decisdo
extra-judicial
por terceiro

Tomada de decisdo
judicial
por ferceiro

Tomada de
decisdio
coercitiva
pela propria parte

( P N )
Fitacio  Negociaciio / Mediacdo Decisio  Arbitragem Decisiio Aciio Violéncia
Conciliacdo Admin. Judicial direta
néo-
violenta
Coercao aumentada e probabilidade
>

de um resultado distributivo (ganha-perde)

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de deciso
particular pelas proprias partes

Tomada de decisdo
extra-judicial
por terceiro

Tomada de decisdo
judicial
por ferceiro

Tomada de
decisdio
coercitiva
pela propria parte

( P N )
Fitacio  Negociaciio / Mediacdo Decisio  Arbitragem Decisiio Aciio Violéncia
Conciliacdo Admin. Judicial direta
néo-
violenta
Coercao aumentada e probabilidade
>

de um resultado distributivo (ganha-perde)
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Administracdo e Resolucdo de Conflitos

<

[y e

INTERESSES FATOS E DIREITOS PODER
Tomada de decisao Tomada de . Tomada de

. . . Tomada de decisao .

particular feita pelas partes decisao e . decisao

: . publica feita "

particular feita . coercitiva
. pela terceira parte
pela terceira parte extralegal
Autocomposicao Heterocomposicio | Autotutela
aca Mediacao Decisdo |Arbitragem |Decisdo | Decisdo
Coergao aumentada e probabilidade .

de um resultado distributivo (ganha-perde)
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Continuum do Processo de Resolucdo de Disputas

Processos de Resolucdo de Disputas

Audiéncia
Negociacio [l Mediacio [l Conciliacdo de
Conciliacdo

Evitacdo do
Conflito

Curso Basico de Conciliacao
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Continuum do Processo de Resolucdo de Disputas

Processos de Resolucdo de Disputas

Audiéncia
Mediacio W Conciliacdo de
Conciliacdo

Evitacdio do
Conflito

AUTOCOMPOSICAO DIRETA

"Negociacdo é uma interacdo na qual as pessoas buscam satisfazer
suas necessidades ou atingir seus objetivos por meio de acordos com
outras pessoas que tambem buscam a satisfacdo de suas necessidades.”

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Continuum do Processo de Resolucdo de Disputas

Processos de Resolucdo de Disputas

( \ (WS [}
o Audiéncia
Evitacdo do S _
2% Negociacao I TTGH de
Conflito ot
. ) Conciliaciio

AUTOCOMPOSICAO INDIRETA

Uma negociagao assistida ou facilitada por um terceiro imparcial.

Curso Basico de Conciliacao
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Politicas PUblicas de Tratamento
Adequado dos Conflitos
de Interesses

Curso Basico de Conciliacao
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Politicas Publicas

CNJ

2006 Movimento pela Conciliacao

 Conciliar € Legal

« Semana Nacional da Conciliagcao
2010, | Prémio Conciliar € Legal

* Publicacao da Resolucao 125

AL Seminario Conciliagado e Mediagao: Estrutura da

Politica Judiciaria Nacional
* Inicio do Curso para Instrutores do CNJ em Mediacao e
Conciliacao — formacao nos tribunais

Curso Basico de Conciliacao
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Politicas Publicas

Resolucao 125/10 do CNJ

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos

» Desenvolver politica judiciaria local de RAD

» Promover capacitacao

» Instalar Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
» Orgio central de planejamento e decisées

Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos

» Realizar as sessoes de conciliacao e mediacao
» Apoiar os Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliagoes e mediagoes

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Politicas Publicas

Ministério da Justica
Secretaria de Reforma do Judiciario

Eixos principais:

« Capacitacao e formacao de operadores do Direito em técnicas
de mediacao e composicao de conflitos;

* Fomento a mediacao comunitaria e ao empoderamento de
agentes da comunidade;

* Incentivo a inclusao do ensino de tecnicas de mediacao e
conciliagcao nas faculdades de Direito;

* Implementacao de nucleos de Justica Restaurativa: mediacao
vitima/ofensor:;

* Promoc¢ao de uma nova concepcao de Justica e efetivacao de
direitos nas comunidades “pacificadas”’.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador
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O Terceiro Facilitador

Papeéis principais:

O facilitador da comunicacéio, que inicia ou facilita a melhor
comunicacdo quando as partes j& estiverem conversando.

O legitimador, que ajuda todas as partes a reconhecerem o
direito das outras de estarem envolvidas nas negociacdes.

O facilitador do processo, que propde um procedimento e,
em geral, preside formalmente a sessdo de negociacdo.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

Papeéis principais:

O treinador, que instrui os negociadores iniciantes, inexperientes
ou despreparados no processo de negociacdo.

O explorador do problema, que permite que as pessoas em
disputa examinem o problema a partir de vdrias perspectivas,
ajuda nas definicées das questdes e dos interesses bdsicos e
procura acdes mutuamente satistatérias.

O agente de realidade, que ajuda a elaboracéo de um acordo
razodvel e vidvel e que questiona e desafia as partes que tém
objetivos radicais e ndo realistas.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

Papeéis principais:

O lider, que toma a iniciativa de prosseguir as negociacdes
por meio de sugestdes processuais ou fundamentais.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

Duas orientacoes fundamentais:

NEUTRALIDADE

IMPARCIALIDADE

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

Curso Basico de Conciliacao
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

Curso Basico de Conciliacao
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

Curso Basico de Conciliacao
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

SABER

Ter conhecimento
de uma realidade

Curso Basico de Conciliacao
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

SABER

Ter conhecimento
de uma realidade
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

SABER

Ter conhecimento
de uma realidade

" SABER FAZER

Aplicar o conhecimento
na realidade

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA:

SABER

Ter conhecimento
de uma realidade

" SABER FAZER

Aplicar o conhecimento
na realidade

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

COMPETENCIA: QUERER FAZER

Exercer a atividade
de forma plena

SABER

Ter conhecimento
de uma realidade

SABER FAZER

Aplicar o conhecimento
na realidade

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Terceiro Facilitador

A Formacao do Conciliador

Os moltiplos caminhos para se tornar um profissional
competente devem ser reconhecidos, mantidos e expandidos.
Alguma combinacdo de aptiddo natural, habilidades,
conhecimento e atributos adquiridos através de uma
combinacdo adequada de treinamento, instrucdo e
experiéncia em resolucdo de disputas é o melhor caminho
para assegurar a competéncia do profissional.

Society of Professionals in Dispute Resolution
Ensuring Competence and Quality in Dispute
Resolution Practice Report.

Curso Basico de Conciliacao
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Comunicacdo Conciliatéria
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Comunicacdo Conciliatéria

De uma linguagem julgadora, posicional, tendenciosa,
adversarial, polarizada...

Curso Basico de Conciliacao
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Comunicacdo Conciliatéria

De uma linguagem julgadora, posicional, tendenciosa,
adversarial, polarizada...

Para uma linguagem neutra, apropriada ao escopo,
despersonalizada, nao adversarial.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Qualidade em Programas
Autocompositivos de Solucdo
de Conflitos

Curso Basico de Conciliacao
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Qualidade em Conciliacéo

Curso Basico de Conciliacao
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Qualidade em Conciliacéo

@ Técnica

@ Ambiental

@ Social

@ Etica

Curso Basico de Conciliacao
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Qualidade em Conciliacéo

Competéncia (conhecimentos, habilidades e
@ Tecnica # atitudes) autocompositiva necessaria para

satisfacao do usuario.

@ Ambiental

@ Social

@ Etica

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Qualidade em Conciliacdo

] Competéncia (conhecimentos, habilidades e
@ Técnica # atitudes) autocompositiva necessaria para
satisfacao do usuario.

- Disposicao do espaco fisico apropriado para a
@ Ambiental # conducao de um processo autocompositivo.

@ Social

@ Etica

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Qualidade em Conciliacdo

] Competéncia (conhecimentos, habilidades e
@ Técnica # atitudes) autocompositiva necessaria para
satisfacao do usuario.

- Disposicao do espaco fisico apropriado para a
@ Ambiental # conducao de um processo autocompositivo.

todos os envolvidos no atendimento ao
jurisdicionado.

O tratamento e relacionamento existente entre
@ Social #

@ Etica

Curso Basico de Conciliacao
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Qualidade em Conciliacdo

] Competéncia (conhecimentos, habilidades e
@ Técnica # atitudes) autocompositiva necessaria para

satisfacao do usuario.

- Disposicao do espaco fisico apropriado para a
@ Ambiental # conducao de um processo autocompositivo.

l O tratamento e relacionamento existente entre

@ Social todos os envolvidos no atendimento ao
jurisdicionado.
) A adocao de preceitos minimos de conduta que
@ Etica # se espera dos autocompositores e demais

pessoas envolvidas no atendimento ao usuario.

Curso Basico de Conciliacao
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Qualidade em Conciliacéo

Competéncia (conhecimentos, habilidades e

atitudes) autocompositiva necessaria para
satisfacao do usuario.

@ Técnica )

FORMULARIO DE AVALIACAO PARA CERTIFICAGAO DE CONCILIADORES

SECAO I- Informacodes Gerais

Conciliador em Certificacao:

Conciliador Supervisor:

No. da Certificacao:

Co- Conciliagaono.1 23456 7 89 10

Tipo de Acao:

Data da sessao de conciliacao : / / Duracao da sessao

No. do Processo:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Qualidade em Conciliacéo

Competéncia (conhecimentos, habilidades e
Q Técnica q atitudes) autocompositiva necessaria para

satisfacao do usuario.

SECAO Il - Avaliagdo Especifica da Competéncia em Conciliagao

Circule o namero apropriado para cada item utilizando a sequinte escala:

NA - Nao se aplica 3 — Satisfatério (Atuou adequadamente em
co-conciliacao, se for o caso)

1 — Inaceitavel 4 — Altamente competente (Conduziu muito
bem a sessao e excedeu as expectativas)

2 — Necessita aperfeicoamento 5 — Excelente (demonstrou um nivel

(desenvolvimento adicional e/ou treinamento  profissional de competéncia)

recomendados)
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Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Dos principios e garantias da conciliagcao e mediacao judiciais

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,
Independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.
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Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Dos principios e garantias da conciliagcao e mediacao judiciais

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,
Independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§ 1° Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes obtidas

na sessao, salvo autorizacao expressa das partes, violagao a ordem publica ou as leis

vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogados dos
envolvidos, em qualquer hipotese;
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Qualidade em Conciliacéo

Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Dos principios e garantias da conciliagcao e mediacao judiciais

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,
Independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§ 1° Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes obtidas
na sessao, salvo autorizacao expressa das partes, violagao a ordem publica ou as leis

vigentes, nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogados dos
envolvidos, em qualquer hipotese;

§ 2° Competéncia — Dever de possuir qualificacao que o habilite a atuacao judicial,
com capacitacao na forma desta Resolugao, observada a reciclagem periddica
obrigatoria para formacgao continuada;
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Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}

Dos principios e garantias da conciliagcao e mediacao judiciais

§ 3° Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando

qualquer espécie de favor ou presente;

§ 4° Neutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando seus pontos
de vista, com atribuicao de igual valor a cada um deles;
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Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}

Dos principios e garantias da conciliagcao e mediacao judiciais

§ 5° Independéncia e autonomia — Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
Interromper a sessao se ausentes as condi¢goes necessarias para seu bom

desenvolvimento, tampouco havendo obrigacao de redigir acordo ilegal ou
Inexequivel;

§ 6° Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que

eventual acordo entre os envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as
leis vigentes.
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Qualidade em Conciliacéo

Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Das regras que regem o procedimento da conciliagcao / mediacao

Art. 2° - As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediagdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua
participacao e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:
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Qualidade em Conciliacéo

Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Das regras que regem o procedimento da conciliagcao / mediacao

Art. 2° - As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediagdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua
participacao e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

§ 1° Informacao — Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os

principios deontologicos referidos no capitulo |, as regras de conduta e as etapas do
processo.
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Qualidade em Conciliacéo

Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}

Das regras que regem o procedimento da conciliagcao / mediacao

Art. 2° - As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediagdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom
desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua
participacao e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

§ 1° Informacao — Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os

principios deontologicos referidos no capitulo |, as regras de conduta e as etapas do
processo.

§ 2° Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisao voluntaria e nao coercitiva,
com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou no final do processo,
podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.
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Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais - CN}
Das regras que regem o procedimento da conciliagcao / mediacao

§ 3°- Auséncia de obrigacdo de resultado — Dever de nao forgar um acordo e de nao

tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagao,
criar opgoes, que podem ou nao ser acolhidas por eles.

§ 4°. Desvinculagao da profissao de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos que
atua desvinculado de sua profissao de origem, informando que, caso seja nhecessaria
orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser

convocado para a sessao o profissional respectivo, desde que com o consentimento
de todos.
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Q Introducéo

Quanto sobre negociagao um conciliador deve saber?

Conciliagao como um prolongamento do processo de negociagao.

Conciliagao como uma negociagao assistida por um terceiro
imparcial.
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Fundamentos de Negociacdo

Q Introducéo

Quanto sobre negociagao um conciliador deve saber?

Conciliagao como um prolongamento do processo de negociagao.

Conciliagao como uma negociagao assistida por um terceiro
imparcial.

"...conciliador como um negociador especializado que atua como

um catalisador nas negociacoes feitas pelas partes.”
C. Moore
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Fundamentos de Negociacdo

Q@ Quando estamos negociando?

Cada negociagao exige uma postura consciente e adequada dos
movimentos e comportamentos que escolhemos realizar para
satisfazermos nossos interesses da melhor forma possivel.
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

Componentes de uma definicao de negociagao:
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Componentes de uma definicao de negociagao:

€ meio, caminho, forma;
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

Componentes de uma definicao de negociagao:

[

€ meio, caminho, forma;

. . .
€ interesses, necessidades, desejos;
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?
Componentes de uma definicao de negociagao:

® meio, caminho, forma;

>

€c

C

&

interesses, necessidades, desejos;

® . ~
& comunicacgao;
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

Componentes de uma definicao de negociagao:

€

meio, caminho, forma;

€C

interesses, necessidades, desejos;

€C

comunicacao;

€C

bilateral, interacao;
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

Componentes de uma definicao de negociagao:

*€C

meio, caminho, forma;

€C

interesses, necessidades, desejos;

€C

comunicacao;

€C

bilateral, interacao;

“€C

interdependencia;
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Fundamentos de Negociacdo

@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

Componentes de uma definicao de negociagao:

*€C

meio, caminho, forma;

€C

interesses, necessidades, desejos;

€C

comunicacao;

€C

bilateral, interacao;

“€C

interdependencia;

“€C

acordo.
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

"A negocia¢cao € um meio basico de se consequir o que se quer
de outrem... A negocia¢do e uma comunicacao bilateral
concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro

lado tém alguns interesses comuns e outros opostos.”
Fisher, Ury & Patton
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

"A negocia¢cao € um meio basico de se consequir o que se quer
de outrem... A negocia¢do e uma comunicacao bilateral
concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro

lado tém alguns interesses comuns e outros opostos.”
Fisher, Ury & Patton

"A negocia¢ao e uma comunicacgao voltada a persuasdo”
Douglas Yarn
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

"A negocia¢cao € um meio basico de se consequir o que se quer
de outrem... A negocia¢do e uma comunicacao bilateral
concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro

lado tém alguns interesses comuns e outros opostos.”
Fisher, Ury & Patton

"A negocia¢ao e uma comunicacgao voltada a persuasdo”
Douglas Yarn

"A negociacdo € uma forma de resolucdo conjunta do problema.”
Christopher W. Moore
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Fundamentos de Negociacdo

@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

"A negocia¢cao € um meio basico de se consequir o que se quer
de outrem... A negocia¢do e uma comunicacao bilateral
concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro

lado tém alguns interesses comuns e outros opostos.”
Fisher, Ury & Patton

"A negocia¢ao e uma comunicacgao voltada a persuasdo”
Douglas Yarn

"A negociacdo € uma forma de resolucdo conjunta do problema.”
Christopher W. Moore

"As pessoas, quando estao negociando, procuram fazer juntas
aquilo que nao poderiam fazer sozinhas.” Carrie Menkel-Meadow
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

As negociacoes ocorrem devido a:
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

As negociacoes ocorrem devido a:

1. Desejo de criar algo novo que nenhum dos lados
poderia fazer sozinho.
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@ O que é negociacdo e por qué a utilizamos?

As negociacoes ocorrem devido a:

1. Desejo de criar algo novo que nenhum dos lados
poderia fazer sozinho.

2. Necessidade de resolver um problema ou uma
disputa entre duas ou mais pessoas.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Ponto de partida:
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Ponto de partida:

PESSOAS -
INTERESSES -
OPCOES -
CRITERIOS -
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Ponto de partida:

PESSOAS - Separe as pessoas do problema
INTERESSES -

OPCOES -

CRITERIOS -
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Ponto de partida:
PESSOAS - Separe as pessoas do problema

INTERESSES - (oncentre-se nos interesses, nio nas posices
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CRITERIOS -
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Ponto de partida:
PESSOAS - Separe as pessoas do problema

INTERESSES - (oncentre-se nos interesses, nio nas posices

OPCOES - (rie uma variedade de possibilidades antes de decidir
CRITERIOS -
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Ponto de partida:
PESSOAS - Separe as pessoas do problema

INTERESSES - (oncentre-se nos interesses, nio nas posices
OPCOES - (rie uma variedade de possibilidades antes de decidir

CRITERIOS - Insista em que o resultado tenha por base algum padréo
objetivo
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Uma negociactio, em maior ou menor grau, é composta pelas seguintes
etapas:
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Uma negociactio, em maior ou menor grau, é composta pelas seguintes
etapas:

a) Andlise;

b) Planejamento;

¢) Iniciacdio;

d) Discussiio de propostas;
e) Fechamento; e

f) Avaliacdo.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Uma negociactio, em maior ou menor grau, é composta pelas seguintes
etapas:

a) Andlise;

b) Planejamento; Pessoas

¢) Iniciacdo; Interesses
d) Discussio de propostas; Opcdes

e) Fechamento; e Critérios

f) Avaliacdo.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Separe as Pessoas do Problema

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Separe as Pessoas do Problema

Separar as pessoas do problema pode ser melhor traduzido em separar a
paixdo das emocdes da objetividade com que um problema deve ser
tratado.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Separe as Pessoas do Problema

Separar as pessoas do problema pode ser melhor traduzido em separar a
paixdo das emocdes da objetividade com que um problema deve ser
tratado.

Ao confundirmos as emoces com os méritos objetivos do problema,
corremos o risco de, por uma reacdo instintiva frenfe a uma ameaca real
ou percebida, atacar a pessoa e ndo o problema.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Foco nos interesses e niio em posicoes

Manter o foco nos interesses das partes, portanto, permite idenfificar as
motivacdes principais dos negociadores e trabalhar propostas para
satistazer fais inferesses.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Foco nos interesses e niio em posicoes

Manter o foco nos interesses das partes, portanto, permite idenfificar as
motivacdes principais dos negociadores e trabalhar propostas para
satistazer fais inferesses.

Quando mudamos o foco de posicdes (o que se quer) para inferesses (o
motivo pelo qual se quer algo), entdo damos a negociaciio uma abertura
criativa de possibilidades de atendimento dos inferesses identificados.
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Gera¢iio de opcoes de ganhos mutuos
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Gera¢iio de opcoes de ganhos mutuos

“Por mais valioso que seja contar com muitas opcaes, as pessoas
envolvidas numa negociaco raramente sentem necessidade delas. Numa
disputa, as pessoas costuma acreditar que sabem a resposta certa e que

sua opinido deve prevalecer.”
Fisher, Ury & Patton
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Geruciio de opcoes de ganhos mutuos

Obstdculos mais comuns que inibem a invencdo de opcdes:
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Geruciio de opcoes de ganhos mutuos

Obstdculos mais comuns que inibem a invencdo de opcdes:

1. Julgamento prematuro

2. Busca da resposta Gnica
3. Pressuposiciio de um bolo fixo
4. Pensar que resolver o problema deles é problema deles

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Fundamentos de Negociacdo
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Obstdculos mais comuns que inibem a invencdo de opcdes:
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2. Busca da resposta Unica

3. Pressuposicdo de um bolo fixo
4. Pensar que resolver o problema
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@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Geruciio de opcoes de ganhos mutuos

Obstdculos mais comuns que inibem a invencdo de opcdes:

1. Julgamento prematuro

2. Busca da resposta Unica

3. Pressuposicdo de um bolo fixo
4. Pensar que resolver o problema

deles é problema deles
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios
Geruciio de opcoes de ganhos mutuos

Obstdculos mais comuns que inibem a invencdo de opcdes:

1. Julgamento prematuro Separar o ato de inventar do ato de julgar

2. Busca da resposta Unica Ampliar as opcoes sobre a mesa

3. Pressuposicdo de um holo fixo Buscar beneficios mutuos

4. Pensar que resolver o problema Inventar meios de facilitar as decisdes do
deles é problema deles outro

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Utilizaciio de Critérios Objetivos

“Decidir com base na vontade e oneroso.”
Fisher, Ury & Patton

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo
MAANA, MAN, MAPAN ou BATNA
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo

MAANA, MAN, MAPAN ou BATNA
Melhor Alternativa ao Acordo Negociado
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo

MAANA, MAN, MAPAN ou BATNA
Melhor Alternativa ao Acordo Negociado

E a medida que os autores propoem para o valor da negociagao:

Curso Basico de Conciliacao
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo

MAANA, MAN, MAPAN ou BATNA
Melhor Alternativa ao Acordo Negociado

E a medida que os autores propoem para o valor da negociagao:
Compensa negociar enquanto ndo houver uma alternativa melhor.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Fundamentos de Negociacdo

@ O Método da Negociacdo Baseada em Principios

Melhor Alternativa a Negociaciio de um Acordo

MAANA, MAN, MAPAN ou BATNA
Melhor Alternativa ao Acordo Negociado

E a medida que os autores propoem para o valor da negociagao:
Compensa negociar enquanto ndo houver uma alternativa melhor.

O que farei caso ndo feche acordo nessa negocia¢ao?

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Introducdo ao Processo
de Conciliacdo

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

Processo autocompositivo, informal porém estruturado,
no qual um ou mais facilitadores ajudam as partes a
encontrar uma solugdo aceitavel para todos.

Negociag¢do assistida ou catalisada por um terceiro.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Escopo da Conciliagao

Um conflito possui um escopo muito mais amplo do que
simplesmente as questées juridicamente tuteladas sobre a
qual as partes estdo discutindo em juizo.

Lide Processual e Lide Sociologica

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Vantagens e Beneficios

s Tempo e Custo ¢ Satisfatoriedade
= Controle % Voluntariedade
s Confidencialidade s Perenidade

o
]

s¢ Cardter Oficial

¢ Empoderamento
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* Manutencdo das relacées sociais

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

Vantagens e Beneficios

As vantagens e beneficios do processo de mediacdo dependem,
contudo, de alguns fatores essenciais para serem efetivamente
usufruidos:

O Apoio Institucional

O Liberdade de atuagao para o mediador
O Espago fisico apropriado

O Limites flexiveis de tempo

O Qualidade do programa de mediagao
O Treinamento adequado e suficiente

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

@ Sujeitos Diretos da Conciliacao

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

@ Sujeitos Diretos da Conciliacao

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

@ Sujeitos Diretos da Conciliacao

Partes

Representantes legais lul

W—
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O Processo de Conciliacdo

@ Sujeitos Diretos da Conciliacao

Partes

Representantes legais

Conciliador
Conciliador oy
—
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O Processo de Conciliacdo

@ Sujeitos Diretos da Conciliacao

Partes

Representantes legais

Conciliador
Conciliador

Magistrado

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de ConciliacGo
Estagios, Ferramentas e Técnicas

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIAGAD
Preparacao para a conciliacao

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIAGA®
Preparacao para a conciliagcao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sessdo de conciliacdo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
¢ CONSTRUIR CREDIBILIDADE

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
¢ CONSTRUIR CREDIBILIDADE
PESSOAL
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
¢ CONSTRUIR CREDIBILIDADE
PESSOAL

PROCESSUAL

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
CONSTRUIR CREDIBILIDADE
PESSOAL

INSTITUCIONAL PROCESSUAL

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

—.“.rr\x.JJ J _).r-x L% JJ”J' J.r-xj'r
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
< ESTABELECER O RAPPORT COM OS PARTICIPANTES

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
ESTABELECER O RAPPORT COM OS PARTICIPANTES

a

Em esséncia, o rapport pode ser definido como uma relacao
de confianca entre o conciliador, partes e advogados ao longo das
interacoes negociais.

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

OBJETIVOS DO CONCILIADOR
ESTABELECER O RAPPORT COM OS PARTICIPANTES

é )
O rapport se refere ao grau de liberdade experimentado na comunicacao,

o nivel de conforto das partes, o grau de precisao naquilo que é comunicado
e qualidade do contato humano.

Os mediadores frequentemente falam sobre a necessidade de desenvolver
uma forma de ligacao com as partes.

g C. Moore )

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

- e w

ESTACGIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
OBJETIVOS DO CONCILIADOR

A. Qualidades Pessoais
Aparencia e vestimenta apropriadas

Desenvolveu rapport e confianga e transmitiu uma perspectiva positiva

Aparentou confianga e controle emocional

Mostrou-se preocupado com o conforto fisico e emocional das partes

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAD
Inicio da Sessao
OBJETIVOS DO CONCILIADOR

B. Inicio da Conciliacao

Recepcionou devidamente as partes e fez comentarios de abertura
Explicou o processo de conciliagao

Detalhou o papel dos conciliadores, das partes, advogados e observadores
Explicou as regras gerais a serem observadas

Verificou se todos compreenderam, respondendo a eventuais duvidas

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR

Vantagens de se conduzir uma declaracio de abertura eficiente:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR

Vantagens de se conduzir uma declaracio de abertura eficiente:

» Estabelece as regras bdsicas e o seu papel na escuta.
» Estabelece o seu controle sobre o processo de escuta.

» Serve para colocar as pessoas a vontade.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR

Vantagens de se conduzir uma declaracio de abertura eficiente:

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR

Vantagens de se conduzir uma declaracio de abertura eficiente:

» Transmite ds partes uma sensaciio de que o mediador é confiante e habil convidando-
as assim a confiar no mediador e no processo.

» Serve para reconciliar quaisquer expectativas conflitantes em relacéio ao que a parte
acredita que possa obter por meio da mediacdo e da realidade dela.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

1. Apresente-se e apresente as partes

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIAG

Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

1. Apresente-se e apresente as partes

» Dé as boas-vindas;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

1. Apresente-se e apresente as partes

» Dé as boas-vindas;

» Diga seu nome e apresente-se como conciliador do tribunal
e diga que nessa qualidade conduzira a sessao;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

1. Apresente-se e apresente as partes

» Dé as boas-vindas;

» Diga seu nome e apresente-se como conciliador do tribunal
e diga que nessa qualidade conduzira a sessao;

» Confirme e anote 0os nomes das partes e advogados e os
utilize no decorrer da conciliacao.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

2. Agradecimentos Iniciais

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

2. Agradecimentos Iniciais

» Elogie a disposicao das partes em cooperar na busca de
uma solucao para o conflito;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

=SSTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

2. Agradecimentos Iniciais

» Elogie a disposicao das partes em cooperar na busca de
uma solucao para o conflito;

» Agradeca a presenca dos advogados, os quais
sao muito importantes para a conciliacao, conferindo ainda

mais seguranca as partes, na medida em que podem
esclarecer as duvidas juridicas de seus clientes e ajudar
a pensar em propostas criativas de solugao.

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E um processo no qual uma terceira parte auxilia duas ou
mais pessoas a identificarem as questoes que desejam
resolver, a revelar interesses e necessidades que devem ser
satisfeitos e a gerar possiveis solucoes para alcancar o

CONSenso;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E um processo no qual uma terceira parte auxilia duas ou
mais pessoas a identificarem as questoes que desejam
resolver, a revelar interesses e necessidades que devem ser
satisfeitos e a gerar possiveis solucoes para alcancar o

Cconsenso;
» E um processo informal (nenhuma regra de producao de provas)

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAD
Inicio da Sessao
DECLARA;AO DE ABERTURA DO CONCILIADOR

Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E um processo no qual uma terceira parte auxilia duas ou
mais pessoas a identificarem as questoes que desejam
resolver, a revelar interesses e necessidades que devem ser
satisfeitos e a gerar possiveis solucoes para alcancar o

Cconsenso;
um processo informal (nenhuma regra de producao de provas)

Z

confidencial (nada do que for tratado na conciliacdo sera

evado ao juiz ou revelado em qualquer outro ambiente)
Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E uma oportunidade para as partes falarem;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
3. Explicacdo do processo de conciliacdo

» E uma oportunidade para as partes falarem;

» E também uma oportunidade para as partes trabalharem
conjuntamente para tentar resolver o conflito.

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;

» Nao pode impor uma decisao;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;

» Nao pode impor uma decisao;
» Atua com a maior neutralidade e imparcialidade possivel;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;

» Nao pode impor uma decisao;
» Atua com a maior neutralidade e imparcialidade possivel;

» E um facilitador da comunicacao e da negociacao entre
as partes;

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
4. Explicacdo do papel do conciliador

» Nao esta como juiz para decidir quem esta certo e quem
esta errado;

» Nao pode impor uma decisao;
» Atua com a maior neutralidade e imparcialidade possivel;

» E um facilitador da comunicacao e da negociacao entre
as partes;

» Ajuda a analisar metas e interesses e como alcanca-los.

Curso Basico de Conciliacao
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes

Curso Basico de Conciliacao
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes
» Escutar o outro sem interromper;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARACAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes
» Escutar o outro sem interromper;
» Procurar entender a perspectiva da outra parte;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes
» Escutar o outro sem interromper;
» Procurar entender a perspectiva da outra parte;

» Trabalhar conjuntamente para tentar chegar a uma solucgao
satisfatoria para ambos;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Inicio

ESTACIOS DA CONCILIACA®
da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes

4

4

4

<

-scutar o outro sem Interromper;
Procurar entender a perspectiva da outra parte;

‘rabalhar conjuntamente para tentar chegar a uma solucao
satisfatoria para ambos;

Procurar manter o foco no futuro, na solucao do problema
e na satisfacao mutua dos interesses;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Inicio

ESTACIOS DA CONCILIACA®
da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

5. Descricdo das expectativas do conciliador em relacdo as partes

4

4

4

<

-scutar o outro sem Interromper;
Procurar entender a perspectiva da outra parte;

‘rabalhar conjuntamente para tentar chegar a uma solucao
satisfatoria para ambos;

Procurar manter o foco no futuro, na solucao do problema
e na satisfacao mutua dos interesses;

» Utilizar um vocabulario adequado, evitando ofensas.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
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ESTAGIOS DA CONCILIACA

Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Inicio da Sessao
DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questoes, interesses etc;

Curso Basico de Conciliacao
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAGCAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questoes, interesses etc;

» Esclarecimentos e tentativa de resolucao das questoes;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAGCAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descricio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questoes, interesses etc;

» Esclarecimentos e tentativa de resolucao das questoes;

» Possibilidade de reunioes individuais;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACGIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descricio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questoes, interesses etc;
» Esclarecimentos e tentativa de resolucao das questoes;

» Possibilidade de reunioes individuais;

» Havendo acordo: sera escrito e levado ao juiz para
homologacao imediata (explicar vantagens e efeitos do acordo;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACGIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAGAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descricio da estrutura a ser sequida
» Tempo da sessao (até X minutos);
» Alguns minutos para exposicao das questoes, interesses etc;
» Esclarecimentos e tentativa de resolucao das questoes;

» Possibilidade de reunioes individuais;

» Havendo acordo: sera escrito e levado ao juiz para
homologacao imediata (explicar vantagens e efeitos do acordo;

» Nao havendo acordo: pedido sera distribuido.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
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ESTAGIOS DA CONCILIAG

Inicio da Sessao
DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida

» Possibilidade de reunioes individuais;

Curso Basico de Conciliacao
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Inicio da Sessao
DECLARA;AO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia
6. Descriciio da estrutura a ser sequida
» Possibilidade de reunioes individuais;

» Reunioes de alguns minutos com cada uma das partes
separadamente, preservando a confidencialidade;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACAD
Inicio da Sessao

DECLARAQAO DE ABERTURA DO CONCILIADOR
Sequencia

/. Verificacdo da compreensio das partes e possiveis dovidas.

8. Obtencdo do compromisso para conciliar com base nas regras.

9. Inicio da declaracdo de abertura das partes com a apresentacdo
da regra adotada no Centro para a ordem das falas.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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C. Reuniao de Informacoées

Deu inicio a narrativa das partes explicando o critério para a ordem das falas

Manteve 0 ambiente adequado para que cada lado pudesse apresentar suas narrativas
Demonstrou atengao ao ouvir as narrativas, mantendo contato visual de forma adequada
Manteve uma linguagem verbal neutra

Equilibrou o tempo das narrativas das partes

Fez perguntas ao final da narrativa das partes de forma apropriada e objetiva

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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|. Habilidades Comunicativas
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postura, gestos e contato visual apropriados

uso da voz, tom, volume e clareza apropriados

conteudo verbal e fimming apropriados

capacidade de ouvir ativamente de maneira apropriada
boas habilidades de parafraseamento e reenquadramento

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSI;AO PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, por gentileza, descreva brevemente o que a trouxe ate aqui.”

ou

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSI;AO PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, por gentileza, descreva brevemente o que a trouxe ate aqui.”

ou

“Sr. Jorge, por favor, nos conte os fatos que o trouxeram aqui, as questoes que deseja
resolver e, sobretudo, os interesses que deseja ver satisfeitos.”

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSIQAO INADEQUADA PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, normalmente comegamos com quem propos a agao. Gostaria que relatasse
o seu lado da historia primeiro.”

“Sr. Jorge, por que nao comegamos com o senhor repetindo as alegacoes que fez
contra o Sr. Paulo?”

“Sra. Monica, ja que foi a sra. quem sofreu o dano pelo qual quer uma indenizagao,

A9

comegaremos por voce.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSIQAO INADEQUADA PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, normalmente comegamos coxem propos a agao. Gostaria que relatasse
o seu lado da historia primeiro.”

ou

“Sr. Jorge, por que nao comegamos com o senhor repetindo as alegacoes que fez
contra o Sr. Paulo?”

“Sra. Monica, ja que foi a sra. quem sofreu o dano pelo qual quer uma indenizagao,

A9

comegaremos por voce.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSIQAO INADEQUADA PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, normalmente comegamos coxem propos a agao. Gostaria que relatasse
o seu lado da historia primeiro.”

ou

“Sr. Jorge, por que nao comegamos com

nhor repetindo as alegagoes que fez
contra o Sr. Paulo?”

“Sra. Monica, ja que foi a sra. quem sofreu o dano pelo qual quer uma indenizagao,

A9

comegaremos por voce.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSIQAO INADEQUADA PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, normalmente comegamos coxem propos a agao. Gostaria que relatasse
o seu lado da historia primeiro.”

ou

“Sr. Jorge, por que nao comegamos com

nhor repetindo as alegagoes que fez
contra o Sr. Paulo?”

ou

“Sra. Monica, ja que foi a sra. quem sofreu o dano pelo qual quer uma indenizagao,

A9

comegaremos por voce.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
EXEMPLO DE TRANSIGAO INADEQUADA PARA A NARRATIVA DAS PARTES

“Sra. Joana, normalmente comegamos coxem propos a agao. Gostaria que relatasse
o seu lado da historia primeiro.”

ou

“Sr. Jorge, por que nao comegamos com

nhor repetindo as alegagoes que fez
contra o Sr. Paulo?”

ou

“Sra. Monica, ja que foi a sra. quem sofrexano pelo qual quer uma indenizagao,

A9

comegaremos por voce.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ALGUNS EXEMPLOS DE FALAS PARA EQUILIBRIO DO TEMPO

Curso Basico de Conciliacao
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
ALGUNS EXEMPLOS DE FALAS PARA EQUILiBRIO DO TEMPO

“Sr. Jorge, percebi que muitas coisas aconteceram desde a data do ocorrido e em
razao do nosso tempo, peco que o senhor nos indique os fatos, as questoes e os
interesses que mais impactaram sua decisao de vir até aqui.”

ou

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Reuniao de Informacoes
ALGUNS EXEMPLOS DE FALAS PARA EQUILIBRIO DO TEMPO

“Sr. Jorge, percebi que muitas coisas aconteceram desde a data do ocorrido e em
razao do nosso tempo, peco que o senhor nos indique os fatos, as questoes e os
interesses que mais impactaram sua decisao de vir até aqui.”

ou

“Sra. Joana, vejo que essa questao da comunicagao € muito importante para a sra.
Voltaremos a falar sobre esse ponto em alguns minutos. Mais alguma informacao
nesse primeiro momento!?”

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
EXEMPLOS DE ADMINISTRAQAO DAS INTERA§:6ES
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
EXEMPLOS DE ADMINISTRAQAO DAS INTERA§:6ES

“Sra. Joana, vamos tentar manter o que haviamos combinado em relagao a

permitir que cada possa falar sem ser interrompido. Obrigado.”

ou

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACGIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
EXEMPLOS DE ADMINISTRA(;AO DAS INTERA§:6ES

“Sra. Joana, vamos tentar manter o que haviamos combinado em relagao a

permitir que cada possa falar sem ser interrompido. Obrigado.”

ou

“Sra. Joana, entendo que a senhora tenha muitas coisas importantes a falar e
que nem sempre ¢ facil nao interromper quando ouvimos alguma coisa com a
qual nao estamos de acordo. Peco que a senhora aguarde sem interromper e
em alguns minutos |he passarei a palavra. Caso tenha alguma pergunta ou
comentario a fazer sobre o que esta sendo dito, pode anotar no bloco que
colocamos a disposigao de voces. Sr. Jorge, por favor, continue.”

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA

Ser ouvido é ser levado a sério

Curso Basico de Conciliacao
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA

Ser ouvido é ser levado a sério

Escutar ativamente significa colocar-se em uma postura
de aprendizado, mantendo-se atento as informagoes

emitidas pelas partes e advogados.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA

Ser ouvido é ser levado a sério

Escutar ativamente significa colocar-se em uma postura
de aprendizado, mantendo-se atento as informagoes

emitidas pelas partes e advogados.

| por linguagem verbal ou nao verbal
| de maneira explicita ou implicita

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

a¢ Contato visual e postura corporal apropriada;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

a¢ Contato visual e postura corporal apropriada;

L5
~

2¢ Cuidado com distracoes;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

a¢ Contato visual e postura corporal apropriada;

L5
~

2¢ Cuidado com distracoes;

e
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¢ Parafraseamento;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Fatores essenciais:

a¢ Contato visual e postura corporal apropriada;

2¢ Cuidado com distracoes;

¢ Parafraseamento;

¢ Indagacao adequada.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Funcoes:

Curso Basico de Conciliacao
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Funcoes:

s¢ Sinaliza a quem esta falando que esta sendo ouvido;

s¢ Permite a quem esta falando e ao ouvinte averiguar se o
significado preciso da mensagem foi compreendido;

s¢ Demonstra legitimacao da expressao dos sentimentos;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Funcoes:

Curso Basico de Conciliacao
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Reuniao de Informacoes
ESCUTA ATIVA
Funcoes:

s¢ Permite a quem esta falando explorar suas emocoes sobre
determinada situacao e esclarecer o que ele realmente sente e

por qué;

s¢ Pode, ainda, realizar a funcao fisiolégica de estimular a liberacao

de tensao por meio da expressao da emoc¢ao.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Reuniao de Informacgoes
ESCUTA ATIVA
Exercicio:

Curso Basico de Conciliacao
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ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE QUESTOES

» Questoes sao pontos controvertidos ou os problemas topicos em
que as partes se concentram.

» Devem ser passiveis de serem resolvidas na mediacao.

» Sao pontos em razao dos quais se ha adequada solucao ha
satisfacao das partes quanto a mediacao.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE QUESTOES

» Questoes sao pontos controvertidos ou os problemas topicos em
que as partes se concentram.

» Devem ser passiveis de serem resolvidas na mediacao.

» Sao pontos em razao dos quais se ha adequada solucao ha
satisfacao das partes quanto a mediacao.

Obs: E bastante comum que, na narrativa de cada parte as questdes
sejam apresentadas a partir de uma perspectiva individual.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE QUESTOES

» Uma QUESTAO em mediacdo é um tépico em razio do qual surgiu
uma controvérsia. Quando o mediador enquadra uma questao, ele
esta confirmando com as partes o seu entendimento daquilo que elas
desejam discutir.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE QUESTOES

» Uma QUESTAO em mediacgao € um topico em razao do qual surgiu
uma controvérsia. Quando o mediador enquadra uma questao, ele
esta confirmando com as partes o seu entendimento daquilo que elas

desejam discutir.

» A descricao das questoes € realizada em termos neutros que nao
favorecem nenhuma das partes, e que o seu teor descreve um
problema a ser resolvido e nao uma solucao particular a ser imposta

por um negociador sobre o outro.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE QUESTOES

Exercicio:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE QUESTOES

Exercicio:

» De: A questao do atraso no pagamento do aluguel.
» Para:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE QUESTOES

Exercicio:

» De: A questao do atraso no pagamento do aluguel.
» Para:

» De: A questao do descumprimento do prazo estabelecido.
» Para:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE QUESTOES

Exercicio:

» De: A questao do atraso no pagamento do aluguel.
» Para:

» De: A questao do descumprimento do prazo estabelecido.
» Para:

» De: A questao do prejuizo causado pelo cancelamento do voo.
» Para:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAQ DE INTERESSES

» O interesse consiste na relacao de reciprocidade entre um
individuo e um bem em razao do qual sua incorporacao ao
patrimonio daquele produzira realizacao ou satisfacao pessoal.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAQ DE INTERESSES

» O interesse consiste na relacao de reciprocidade entre um
individuo e um bem em razao do qual sua incorporacao ao
patrimonio daquele produzira realizacao ou satisfacao pessoal.

» Podemos definir interesse como a razao, o motivo ou o por qué de
se querer algo. E a motivacao por tras de um pedido.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE INTERESSES

» O interesse consiste na relacao de reciprocidade entre um
individuo e um bem em razao do qual sua incorporacao ao
patrimonio daquele produzira realizacao ou satisfacao pessoal.

» Podemos definir interesse como a razao, o motivo ou o por qué de
se querer algo. E a motivacao por tras de um pedido.

» Entretanto, € comum a confusao entre o que uma parte imagina
querer (interesse aparente ou posicao) e o que efetivamente quer
(interesse real ou apenas interesse).

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAQ DE INTERESSES

» As posicOes ou interesses aparentes (0 que se diz que se quer) estao
localizadas na superficie, os interesses (0 que realmente se deseja)
estao subjacentes aos pedidos e normalmente nao sao revelados.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE INTERESSES

» As posicOes ou interesses aparentes (0 que se diz que se quer) estao
localizadas na superficie, os interesses (0 que realmente se deseja)
estao subjacentes aos pedidos e normalmente nao sao revelados.

» Identificar interesses de forma efetiva em uma mediacao é uma
condicao essencial para avancar em direcao a solucoes criativas e

que sejam satisfatorias para as partes.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE INTERESSES

» Interesses essenciais ou substantivos - se referem as necessidades que um
individuo tem de determinados bens, como dinheiro e tempo.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE INTERESSES

» Interesses essenciais ou substantivos - se referem as necessidades que um
individuo tem de determinados bens, como dinheiro e tempo.

» Interesses processuais/procedimentais - se referem as preferéncias de uma
pessoa sobre a maneira como as partes devem discutir suas diferencas e a
maneira que o resultado da negociacao é realizado.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos
IDENTIFICACAO DE INTERESSES

» Interesses essenciais ou substantivos - se referem as necessidades que um
individuo tem de determinados bens, como dinheiro e tempo.

» Interesses processuais/procedimentais - se referem as preferéncias de uma
pessoa sobre a maneira como as partes devem discutir suas diferencas e a
maneira que o resultado da negociacao é realizado.

» Interesses psicologicos - se referem as necessidades emocionais e de
relacionamento de uma pessoa, tanto durante quanto como resultado das

negociagoes.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
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O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificagdo de interesses

Posicao: Se ele me interromper novamente, eu vou embora.
Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Posicao: Se ele me interromper novamente, eu vou embora.
Interesse:

Posicao: Essa é a terceira vez que eu interrompi o que estava
fazendo para vir encontrar-me com ela. Se ela atrasar-se
mais uma vez, nao havera acordo.

Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Posicao: Se ele me interromper novamente, eu vou embora.
Interesse:

Posicao: Essa é a terceira vez que eu interrompi o que estava
fazendo para vir encontrar-me com ela. Se ela atrasar-se
mais uma vez, nao havera acordo.

Interesse:

Posicao: Quero que eles paguem pelo descaso com o cliente.
Isso nao pode ficar assim.
Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificagdo de interesses

Posicao: (Proprietario para o inquilino) Se algum vizinho
reclamar novamente do barulho, vou te despejar.
Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Posicao: (Proprietario para o inquilino) Se algum vizinho
reclamar novamente do barulho, vou te despejar.
Interesse:

Posicao: Eu nao disse que nao quero pagar. Disse que pagaria

0 que é justo. Até agora ninguém me explicou a conta.
Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Posicao: (Proprietario para o inquilino) Se algum vizinho
reclamar novamente do barulho, vou te despejar.
Interesse:

Posicao: Eu nao disse que nao quero pagar. Disse que pagaria
0 que é justo. Até agora ninguém me explicou a conta.
Interesse:

Posicao: (Proprietario para conciliador) Eu nunca mais irei
alugar um de meus apartamentos para um estudante de
direito.
Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Mediacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Mediacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

\

Posicao: Uma pessoa nao pode se referir a outra da forma
como ele fez. Todos na rua ficaram me olhando como seu eu
fosse a Unica culpada.

Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Mediacdo

Exercicio de identificacdo de interesses

\

Posicao: Uma pessoa nao pode se referir a outra da forma
como ele fez. Todos na rua ficaram me olhando como seu eu
fosse a Unica culpada.

Interesse:

Posicao: Depois do jeito que ele entrou em minha loja e me
humilhou na frente dos outros clientes, nao vou retirar o que
disse.

Interesse:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

» Finalidade principal: demonstrar as partes que elas foram
adequadamente ouvidas e compreendidas, inclusive no aspecto
emocional.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

» Finalidade principal: demonstrar as partes que elas foram
adequadamente ouvidas e compreendidas, inclusive no aspecto

emocional.

» Atividade que permite a validacao de sentimentos, indicando as
partes que o(s) sentimento(s) gerados pelo conflito foi identificado.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

» Finalidade principal: demonstrar as partes que elas foram

adequadamente ouvidas e compreendidas, inclusive no aspecto
emocional.

» Atividade que permite a validacao de sentimentos, indicando as
partes que o(s) sentimento(s) gerados pelo conflito foi identificado.

» Para que essa tarefa seja realizada, mostra-se fundamental a atitude
de empatia (diferentemente do sentimento de simpatia).

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

Validacdo de sentimentos

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

Validacdo de sentimentos

Uma das formas mais eficientes de realizar a validacao de
sentimentos consiste em identificar o sentimento e vincula-lo ao
interesse que o despertou.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES

Validacdo de sentimentos

Uma das formas mais eficientes de realizar a validacao de
sentimentos consiste em identificar o sentimento e vincula-lo ao
interesse que o despertou.

Validacao de sentimentos

Identificagao dos sentimentos + interesse real

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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Exercicio de validacio de sentimentos

Ele(@) diz: “Eu fiz de tudo para trata-lo com respeito e
educacao. Eu nunca mereci um tratamento como o que ele
me dispensou”

Ele(a) esta sentindo:

Ele(a) diz: “Eu emprestei o cartao de crédito para ela porque
confiei na sua honestidade. E um absurdo ela dizer que
quem fez esses gastou fui eu.

Ele(a) esta sentindo:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES
Validacdo de sentimentos

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES
Validacdo de sentimentos

“Percebo que vocé ficou muito aborrecido com o fato dela nao
ter retornado suas ligacoes.” (forma adequada)

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACA®
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES
Validacdo de sentimentos

“Percebo que vocé ficou muito aborrecido com o fato dela nao
ter retornado suas ligacoes.” (forma adequada)

“Realmente, qualquer um ficaria aborrecido ao ligar varias vezes
e nao obter retorno.” (emissao de juizo de valor - inadequado)

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAO
Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos

IDENTIFICACAO DE SENTIMENTOS E EMOCOES
Validacdo de sentimentos

“Percebo que vocé ficou muito aborrecido com o fato dela nao
ter retornado suas ligacoes.” (forma adequada)

“Realmente, qualquer um ficaria aborrecido ao ligar varias vezes
e nao obter retorno.” (emissao de juizo de valor - inadequado)

“Nao vale a pena se aborrecer com o fato dela nao ter retornado
suas ligacoes! Essas coisas acontecem!” (forma inadequada)

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTAGIOS DA CONCILIACAD

D. Identificacao de Questoes, Interesses e Sentimentos e Esclarecimento
da Controvérsia

Apos a narrativa inicial das partes, realizou 0 resumo do que ocorreu ate aquele momento

Utilizou palavras, termos e expressoes de forma neutra ao rea

1Zar 0 resumo

Reenquadrou as questoes trazidas pelas partes de forma obje

{va e confirmou com as partes

dentificou 0s In

eresses individuais e comuns, ligando-0s as g

Jestdes identificadas

Validou sentime

tos comuns identificados na narrativa das partes

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de

13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MERIACA®
Esclarecimento da Controversia

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

=ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

» Permite testar a compreensao do mediador acerca do que foi dito.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAD
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

» Permite testar a compreensao do mediador acerca do que foi dito.
» Permite as partes saber que o mediador esta ouvindo atentamente.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MERIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

» Permite testar a compreensao do mediador acerca do que foi dito.

» Permite as partes saber que o mediador esta ouvindo atentamente.

Z

» E um instrumento que auxilia as partes a organizarem seus
pensamentos.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAO®

Esclarecimento da Controversia
RESUMO

4

4

4

Permite testar a compreensao do mediador acerca do que foi dito.
Permite as partes saber que o mediador esta ouvindo atentamente.

Z

- um instrumento que auxilia as partes a organizarem seus

pensamentos.

» Pode-se usar a técnica de resumo simplesmente para certificar-se de
que todos os participantes ouviram o que foi dito, bem como para
trazer a tona questoes especificas ou para levar a discussao adiante.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controveérsia

RESUMO

Narrativa das Partes

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

Narrativa das Partes

Historia de
A

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAO
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

Narrativa das Partes

Historia de Historia de
A B

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAO
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

Narrativa das Partes

Historia de Historia de
A B

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAO
Esclarecimento da Controversia

RESUMO

Narrativa das Partes

°
o

Curso Basico de Conciliacao

Historia de
A

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

=ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Quando utilizar a técnica?

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACAD
Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Quando utilizar a técnica?

» Depois de ambas as partes terem finalizado suas declaracoes de
abertura.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Quando utilizar a técnica?

» Depois de ambas as partes terem finalizado suas declaracoes de
abertura.

» Constantemente ao longo da mediacao - depois de qualquer troca
de informacao, sugestao de possivel solucao ou expressao de emocao

- reenquadramento sucessivo

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13
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O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Quando utilizar a técnica?

» Depois de ambas as partes terem finalizado suas declaracoes de
abertura.

» Constantemente ao longo da mediacao - depois de qualquer troca
de informacao, sugestao de possivel solucao ou expressao de emocao

- reenquadramento sucessivo

» Para lembrar as partes de seus interesses.

Curso Basico de Conciliacao
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ESTACIOS DA MEDIACA®
Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Quando utilizar a técnica?

» Depois de ambas as partes terem finalizado suas declaracoes de
abertura.

» Constantemente ao longo da mediacao - depois de qualquer troca
de informacao, sugestao de possivel solucao ou expressao de emocao
- reenquadramento sucessivo

» Para lembrar as partes de seus interesses.

» Para acalmar os animos.

Curso Basico de Conciliacao
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RESUMO - Como utilizar a técnica?

» Para introduzir um resumo, € interessante apresentar, previamente,
expressoes como:
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RESUMO - Como utilizar a técnica?

» Para introduzir um resumo, € interessante apresentar, previamente,
expressoes como:

deixe me ver se compreendi 0 que vocés disseram...
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RESUMO - Como utilizar a técnica?

» Para introduzir um resumo, € interessante apresentar, previamente,
expressoes como:

deixe me ver se compreendi 0 que vocés disseram...
se eu entendi bem, vocés mencionaram que...
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Esclarecimento da Controversia

RESUMO - Como utilizar a técnica?

» Para introduzir um resumo, € interessante apresentar, previamente,
expressoes como:

deixe me ver se compreendi 0 que vocés disseram...
se eu entendi bem, vocés mencionaram que...

deixe-me sintetizar o que eu entendi de tudo o que foi dito
até agora; em resumo...

apos...
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RESUMO - Como utilizar a técnica?

» Para introduzir um resumo, € interessante apresentar, previamente,
expressoes como:

deixe me ver se compreendi 0 que vocés disseram...
se eu entendi bem, vocés mencionaram que...

deixe-me sintetizar o que eu entendi de tudo o que foi dito
até agora; em resumo...

aPéS \/OCéS estao 6[6 aconfo com essa sintese O{OSfOUDS?
g‘[&i CL@O clue queimm acrescentar?
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SESSAO CONJUNTA INICIAL
PAPEL DO CONCILIADOR

»Escutar ativamente

»Utilizar perguntas abertas (que permitam o esclarecimento de questdes)
» Administrar interacoes entre as partes

»Identificar as questoes

»Identificar interesses subjacentes (nio apenas os juridicamente tutelados)
»Identificar sentimentos e emocoes
»
»

Fazer resumo da controvérsia utilizando linguagem apropriada
Propor organizacao dos debates que gere uma discussao apropriada

Curso Basico c:lc Conciliacao
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ENQUADRAMENTO DE QUESTOES

» Quando um mediador faz a descricao das questoes, em geral,
utiliza a técnica do reenquadre, redefinindo as questdes colocadas
em termos de posicoes para uma questao que abrange os interesses,
preocupacoes e necessidades de ambos os lados, com um enfoque

mais integrativo.
o
A B
¢ <
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ENQUADRAMENTO DE QUESTOES

» O desafio é evitar definir uma questao de uma forma tao geral ou
ampla que os interesses imediatos sao perdidos de vista, bem como

evitar definir de uma forma tao especifica ou estreita que as
preocupacoes subjacentes fiqguem de fora.

Curso Basico de Conciliacao
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ESTACIOS DA CONCILIACAD

1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de questdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo

Curso Basico de Conciliacao
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|2 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

1. Recontextualizacao

2. Organizacgao de questoes
3. Normalizacao

4. Enfoque prospectivo

5. Gerag¢ao de opcoes

6. Troca de papéis
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Resolvendo Questoes

|2 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

1. Recontextualizacao 7. Afago

2. Organizacao de questoes 8. Identificacao de propostas implicitas
3. Normalizacao 9. Perguntas orientadas a solucao

4. Enfoque prospectivo 10. Sessoes individuais

5. Gerag¢ao de opcoes 11. Siléncio

6. Troca de papéis 12. Teste de realidade

Curso Basico de Conciliacao
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l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:
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l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:

a) em uma perspectiva nova, mais clara e compreensivel;
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l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:

a) em uma perspectiva nova, mais clara e compreensivel;

b) com enfoque prospectivo;
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l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:

a) em uma perspectiva nova, mais clara e compreensivel;

b) com enfoque prospectivo;

c) voltado as solugoes (tendo como base os interesses);
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l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:

a) em uma perspectiva nova, mais clara e compreensivel;

b) com enfoque prospectivo;

c) voltado as solugoes (tendo como base os interesses);

d) filtrando os componentes negativos que eventualmente possam conter;

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Resolvendo Questoes
12 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

l. Recontextualizacao

Sempre que for retransmitir as partes uma informagao que foi trazida por elas
ao processo, o conciliador deve se preocupar em apresentar estes dados:

a) em uma perspectiva nova, mais clara e compreensivel;
b) com enfoque prospectivo;

c) voltado as solugoes (tendo como base os interesses);
d) filtrando os componentes negativos que eventualmente possam conter;

e) com o objetivo de encaixar essa informagao no processo de modo
construtivo;

Curso Basico de Conciliacao
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l. Recontextualizacao

Afirmacao

Uma rememoracgao util para verificar sua compreensao. Utilizar com
cuidado, uma vez que pode tornar-se redundante.
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l. Recontextualizacao

Afirmacao

Uma rememoracgao util para verificar sua compreensao. Utilizar com
cuidado, uma vez que pode tornar-se redundante.

“Entdo, vocé estd me dizendo que...”
“Deixe-me ver se eu lhe entendi bem...”

Curso Basico de Conciliacao
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l. Recontextualizacao

Declaracao Interpretativa

Interpretacao, porém, dentro do que foi dito e nao indo alem disso.
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l. Recontextualizacao

Declaracao Interpretativa

Interpretacao, porém, dentro do que foi dito e nao indo alem disso.

“Por acaso eu entendi que vocé estad dizendo que...”
“Da maneira que entendi, parece que vocé estd dizendo...”

Curso Basico de Conciliacao
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l. Recontextualizacao

Declaracao Conclusiva

Este tipo de declaracao extrapola o que foi dito na declaragao
original ou reordena o que foi expresso inicialmente. E o que nio
foi dito, mas poderia ser concluido, podendo mudar a enfase da
declaragao original ou fazer uma referencia a possiveis sentimentos e
pensamentos nao declarados.

Curso Basico de Conciliacao
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l. Recontextualizacao

Declaracao Conclusiva

Este tipo de declaracao extrapola o que foi dito na declaragao
original ou reordena o que foi expresso inicialmente. E o que nio
foi dito, mas poderia ser concluido, podendo mudar a enfase da
declaragao original ou fazer uma referencia a possiveis sentimentos e
pensamentos nao declarados.

“Entdo, depois vocé estaria disposto a fazer...”
“Eu entendi vocé dizer que o importante é...”

Curso Basico de Conciliacao
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I. Recontextualizacio ou REEQUADRAMENTO ﬁ

“Ndo concordo com os trés mil reais de danos materiais! O conserto ndo
custou tudo isso em hipotese alguma! Se ele pensa que vou aceitar esse
orcamento estd muito enganado!”
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I. Recontextualizacio ou REEQUADRAMENTO w

“Ndo concordo com os trés mil reais de danos materiais! O conserto ndo
custou tudo isso em hipotese alguma! Se ele pensa que vou aceitar esse
orcamento estd muito enganado!”
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I. Recontextualizacio ou REEQUADRAMENTO ﬁ

“Ndo concordo com os trés mil reais de danos materiais! O conserto ndo
custou tudo isso em hipotese alguma! Se ele pensa que vou aceitar esse
orcamento estd muito enganado!”

“Se compreendi bem, o senhor esta dizendo que esta disposto a pagar um
valor justo pelo conserto do carro e que, para isso, precisa compreender o
que foi feito, como foi definido o orcamento e se ele estd compativel com
os valores de mercado. Entendi corretamente?”

Curso Basico de Conciliacao
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2. Organizacao de questoes e interesses

E comum o fato das partes perderem o foco da disputa, deixando de lado as
questoes que efetivamente precisam ser abordadas na mediagao para
debaterem outros aspectos da disputa que as tenham aborrecido.

Curso Basico de Conciliacao
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3. Normalizacao

Mostra-se recomendavel que o mediador tenha um discurso voltado a
normalizar o conflito e estimular as partes a perceber tal conflito como uma
oportunidade de melhoria da relagao entre elas e com terceiros.
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3. Normalizacao

Mostra-se recomendavel que o mediador tenha um discurso voltado a
normalizar o conflito e estimular as partes a perceber tal conflito como uma
oportunidade de melhoria da relagao entre elas e com terceiros.

“Sr. Jorge e Sr. Renato, estou percebendo que os dois estdo muito aborrecidos com
a forma com que aquela conversa sobre orcamento se desenvolveu.Vejo isso como
algo comum a duas pessoas que gostariam de ter bons relacionamentos e que
gostariam de adotar solugdes justas as suas questoes do dia-a-dia.Vamos entdo
conversar sobre essa questdo da comunica¢ao?”

Curso Basico de Conciliacao
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4. Enfoque prospectivo

Os processos autocompositivos voltam-se a solugoes que atendam
plenamente os interesses reais das partes (lide sociologica).
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4. Enfoque prospectivo

Os processos autocompositivos voltam-se a solugoes que atendam
plenamente os interesses reais das partes (lide sociologica).

Ao inves do discurso: “quem esta certo, quem estd errado”...

Curso Basico de Conciliacao
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4. Enfoque prospectivo

Os processos autocompositivos voltam-se a solugoes que atendam
plenamente os interesses reais das partes (lide sociologica).

Ao inves do discurso: “quem esta certo, quem estd errado”...

Utilizar um enfoque voltado para o futuro:

“diante desse contexto concreto em que nos encontramos, quais sdo as solugoes
que melhor atendem as suas necessidades e interesses”.

Curso Basico de Conciliacao
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5. Geracao de opg¢oes

E muito comum que as partes pensem em solucdes para resolver as
questoes de forma unilateral. Propostas que atendam apenas uma das partes.
Grande parte do trabalho do conciliador € estimular os dois lados a
pensarem em solu¢oes que integrem na totalidade ou pelo menos
parcialmente os interesses dos dois lados.
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5. Geracao de opg¢oes

E muito comum que as partes pensem em solucdes para resolver as
questoes de forma unilateral. Propostas que atendam apenas uma das partes.
Grande parte do trabalho do conciliador € estimular os dois lados a
pensarem em solu¢oes que integrem na totalidade ou pelo menos
parcialmente os interesses dos dois lados.

Tambeém € muito comum que as partes cheguem para uma conciliagao
“ancoradas” em valores e propostas elaborados anteriormente. Nesse
caso, o conciliador deve estimular o aprimoramento das propostas de
solucao gradativamente.
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5. Geracao de opg¢oes

Gerar opgoes exige criatividade. Isso significa estar aberto a novas
possibilidades. O conciliador deve ser a primeira pessoa a ter a mente
aberta por meio de uma postura flexivel e que estimule novas solugoes.
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5. Geracao de opg¢oes

Gerar opgoes exige criatividade. Isso significa estar aberto a novas
possibilidades. O conciliador deve ser a primeira pessoa a ter a mente
aberta por meio de uma postura flexivel e que estimule novas solugoes.

A mateéria-prima para pensar em solugoes criativas e que satisfacam os dois
lados sao os interesses. O conciliador deve estimular as partes a pensarem
em solugoes que satisfagam os interesses de ambos os lados, dentro do
possivel.
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6. Troca ou inversao ou troca de papeéis
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6. Troca ou inversao ou troca de papeéis

A inversao de papeis consiste em um tecnica voltada a estimular a empatia

entre as partes por intermedio de orientagao para que cada uma perceba o
contexto tambem sob a otica da outra parte.
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6. Troca ou inversao ou troca de papeéis

A inversao de papeis consiste em um tecnica voltada a estimular a empatia
entre as partes por intermedio de orientagao para que cada uma perceba o
contexto tambem sob a otica da outra parte.

Recomenda-se enfaticamente que esta tecnica seja usada prioritariamente
em sessoes privadas e que, ao se aplicar a técnica, o mediador indique:

i) que se trata de uma tecnica de mediagao;

ii) que esta tecnica tambem sera utilizada com a outra parte.
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7. Afago (ou reforco positivo)

O afago consiste em uma resposta positiva do mediador a um
comportamento produtivo, eficiente ou positivo da parte ou do proprio
advogado.

E uma espécie de feedback e, portanto, deve conter elementos tangiveis e
sinceros.
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8. Identificacao de propostas implicitas
As partes de uma disputa normalmente propoe solugoes sem
perceber que, na verdade, estao fazendo isso.
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|2 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

8. Identificacao de propostas implicitas
As partes de uma disputa normalmente propoe solugoes sem
perceber que, na verdade, estao fazendo isso.

Joana e Antonio se separaram apés um relacionamento de sete anos. Eles
conseguiram realizar a partilha de todo seu patrimonio, com exce¢do de
uma colegdo de discos de dpera. Joana diz:“Eu deveria fica com a colegao,
bois, afinal, fui eu quem pagou por ela quase toda.” Antbnio, por sua vez,
diz:“A cole¢do é minha. Fui eu quem comprou muitos discos e garimpei em
lojas de discos usados toda vez que eu estava em uma das minhas viagens
de negocios. Eu tenho uma pretensdo igualmente legitima de ficar com a
colecdo”. Proposta implicita:

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MEDIACA®
Resolvendo Questoes
|2 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

9. Perguntas orientadas a solucao

O primeiro passo € a realizagao de perguntas que ajudem as partes a pensar
em uma solucao conjunta. Exemplos de perguntas voltadas para solugoes:
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9. Perguntas orientadas a solucao

O primeiro passo € a realizagao de perguntas que ajudem as partes a pensar
em uma solucao conjunta. Exemplos de perguntas voltadas para solugoes:

“Na sua opiniao, o que poderia funcionar?”

“O que voce pode fazer para ajudar a resolver esta questao”

“Que outras coisas voces poderiam tentar?”

“Para voce, o que faria com que esta idéia lhe parecesse mais razoavel?”
“Levando em consideragao os interesses de ambos, o que poderiamos
entender como uma solucao satisfatoria?”

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MERIACA®
Resolvendo Questoes
|2 FERRAMENTAS PARA PROVOCAR MUDANCAS

10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:

» Para permitir a expressao de fortes emog¢oes sem aumentar o conflito.

» Para eliminar comunicagao improdutiva.

» Para disponibilizar uma oportunidade para identificar e esclarecer questoes.
» Como uma contra-medida a fenomenos psicologicos que impedem o alcance

de acordos, tal como a reacao desvalorizadora.
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:

» Para realizar afagos (ou reforgos positivos);

» Para aplicar a tecnica de inversao de papéis;

» Para evitar comprometimento prematuro co/m propostas ou solugoes;
» Para explorar possiveis desequilibrios de poder;

» Para trabalhar com taticas e/ou habilidades de negociagao das partes;
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:
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10. Sessoes privadas, individuais ou caucus

Sao encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes sem
que esteja presente a outra parte.

POR QUE:

» Para disponibilizar um ambiente propicio para o exame de alternativas e opgoes;
» Para quebrar um impasse;
» Para avaliar a durabilidade e viabilidade das propostas;

» Nas situagoes em que se perceber riscos a ocorréncia de atos de violéncia;
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11. Silencio

Alguns mediadores, desconfortaveis com o silencio, muitas vezes apresentam
novas perguntas ou complementam a pergunta anterior.

Na medida certa, o silencio pode servir como um aliado no aprofundamento
das respostas das partes.
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12. Teste de realidade

O teste de realidade consiste em estimular a parte a proceder com uma
comparagao do seu “‘mundo interno” com o “mundo externo” - como
percebido pelo mediador.

Assim como na técnica de inversao de papéis, recomenda-se que se avise a
parte que o mediador esta aplicando uma tecnica de mediagao e se aplique
prioritariamente em sessoes privadas.
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1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo
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G. Elaboracao do Termo de Acordo

Testou a viabilidade de execucdo
Verificou a igualdade dos termos do acordo
Redigiu 0 acordo com clareza e especificidade

Escreveu na presenca de ambas as partes (quando apropriado)
Verificou o0 entendimento das partes

_eu o texto para as partes antes de oferecé-lo para assinatura
Demonstrou uso adequado da Lingua Portuguesa

Demonstrou dominio na utilizacdo do editor de texto
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ESTACIOS DA MEDIACA®
Aproximacgao do Acordo

OBJETIVOS DA CONCILIACAO

— -

¢ A reconciliagcao das partes, se possivel;

&V// ® ® ~ ~

o< A conscientizagao das partes de que sao plenamente capazes de
resolverem seus conflitos sem terem que recorrer a decisao de um
terceiro a todo momento - carater transformacional da conciliacao.

—

2¢ A realizacao de um acordo.
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A Redacao do Acordo

Uma conciliacao bem sucedida conduzira, muitas vezes, ao encerramento
com um acordo satisfatorio para as partes.

Ao redigir o acordo, o conciliador deve atentar-se para a produgao de um
texto em conformidade com os parametros legais, alem de claro, objetivo,
simples, especifico e, principalmente, de cunho positivo - refletindo, assim, a
propria conciliagao.
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A Redacao do Acordo

» Testou a viabilidade de execucao;

» Verificou a igualdade dos termos do acordo;

» Redigido com clareza, objetividade e especificidade;

» Utilizou informagao de ambas as partes;

» Escreveu na presenca de ambas as partes (quando apropriado);

» Utilizou a linguagem das partes;

» Verificou o entendimento das partes;

» Leu o texto para as partes antes de digita-lo e oferece-lo para assinatura;
» Verificou se todas as partes envolvidas assinaram;

» Se necessario pagamento: definiu claramente quem paga e quem recebe,
especificou o montante e a forma de pagamento, definiu 0 momento do
pagamento.
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1. Preparacéo para a conciliacéo

2. Inicio da sesséo de conciliacéo

3. Reunido de informacdes

4. |dentificacdo de questdes, interesses e sentimentos

5. Esclarecimento da controvérsia e dos interesses,
reconhecimento dos sentimentos

6. Resolucdo de guestdes

/. Aproximacdo do acordo

8. Encerramento da sessdo
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ESTACIOS DA MEDIACA®
Encerramento da Conciliacao

Entregou os acordos assinados para as partes;

Agradeceu as partes pelo que realizaram bem;
Compareceram, ouviram, se esforgaram
Outro bom comportamento de negociagao
Geraram boas ideias, buscaram o consenso

Incentivou as partes a retornarem, se necessario.
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Quando nao ha solucao a vista...

Percorrido o caminho ate aqui e depois do conciliador se valer de muitos
instrumentos, ha casos em que as partes permanecem inconciliaveis.

O QUE FAZER?
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Encerramento da Conciliacao

Quando nao ha solucao a vista...

Percorrido o caminho ate aqui e depois do conciliador se valer de muitos
instrumentos, ha casos em que as partes permanecem inconciliaveis.

O QUE FAZER?

Cabe ao conciliador explicar claramente o que a conciliagao pode e o que
nao pode fazer por elas, demonstrando sempre as experiéncias positivas que
foram tiradas do processo, ainda que nao tenha saido um acordo.

Curso Basico de Conciliacao

segunda-feira, 4 de novembro de 13



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

O Processo de Conciliacdo

ESTACIOS DA MERDIACAO®
Encerramento da Conciliacao

Quando nao ha solucao a vista...

Percorrido o caminho ate aqui e depois do conciliador se valer de muitos
instrumentos, ha casos em que as partes permanecem inconciliaveis.

O QUE FAZER?

Cabe ao conciliador explicar claramente o que a conciliagao pode e o que
nao pode fazer por elas, demonstrando sempre as experiéncias positivas que
foram tiradas do processo, ainda que nao tenha saido um acordo.

O conciliador deve agradecer as partes pelo esfor¢o em obter um acordo,
deixando claro que o acordo nao € o unico resultado possivel e satisfatorio
dentro da conciliacao.
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