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APELACAO CIVEL N.° 0002815-31.2013.814.0201

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

ADVOGADO: GUSTAVO FREIRE DA FONSECA —OAB/PA N.° 12.724
APELADA: NADIA MARIA DO VALE COSTA

ADVOGADA: INGRID LEDA NORONHA MACEDO — OAB/PA N.°12.943
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL

CUMULADA COM CONSIGNACAO EM PAGAMENTO E DANOS MORAIS: PLANO

DE SAUDE INDIVIDUAL — REAJUSTE POR FAIXA ETARIA — LEGALIDADE DA

CLAUSULA — REAJUSTE EM VALOR MAIOR QUE O ESTIPULADO NO

CONTRATO — ABUSIVIDADE QUE NAO TRADUZ OFENSA AO DIREITO DE

PERSONALIDADE — DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS — MERO DISSABOR

— IMPOSIGCAO DOS ONUS DA SUCUMBENCIA A PARTE AUTORA — RECURSO

CONHECIDO E PROVIDO — DECISAO UNANIME.

1. Apelagdo Civel em Ac¢do Declaratdria de Nulidade Contratual cumulada com Consignagéo
em Pagamento e Danos Morais:

2. Cinge-se a controveérsia recursal ao pedido de reforma integral da sentenca, sob o
argumento de inocorréncia de conduta ilicita capaz de ensejar o dever de indenizar.

3. A questdo principal gravitaem torno da alegacéo configuragdo de ato ilicito ante o regjuste
no Plano de Salide da autora, ora apelada.

4. O descumprimento do contrato capaz de atingir valores fundamentais protegidos pela
CF/88, causa, por exemplo, abalo a moral, a psique, a salde da pessoa, ferindo sua imagem

ou personalidade; extrapolando, portanto, 0 mero dissabor e a esfera do dano material, a
solucéo € diversa, sendo cabivel aindenizagdo por danos morais.

5. No caso concreto, é incontroverso que a majoragdo por troca de faixa etéria operada se deu
com base em clausula contratual vigente, a qual, ndo obstante ndo ter sido declarada
abusiva, operou majoracdo exorbitante a parte autora.

6. A autora, ora recorrida, em 30/04/2013, pagou a titulo de mensalidade o valor de R$
175,12 (cento e setenta e cinco reais e doze centavos) (fls. 21), observando que o

implemento da idade de 49 (quarenta e nove) anos resultaria no més seguinte em um

acréscimo de 28,49% (vinte e oito virgula quarenta e nove por cento), 0 que resultaria em

R$ 225,01 (duzentos e vinte e cinco reais e um centavo), tendo, entretanto, o Plano recorrido

cobrado na mensalidade com vencimento para 20/05/2013 (fls. 22) o valor de R$ 398,73

(trezentos e noventa e oito reais e setenta e trés centavos) que redunda em aumento de

227,68% (duzentos e vinte e sete virgula e sessenta e oito por cento), que traduz flagrante

abusividade.

7. Apreciando a matéria, em sede de Recurso Repetitivo, o STJ firmou entendimento de que
amudanca de faixa etaria por si s0 ndo configura abusividade, devendo a analise casuistica

assentar a eventual abusividade ser aferida no caso concreto a partir da afericédo da

exorbitancia no reajuste
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(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA

SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016)

8. Em que pese a abusividade da majoracéo operada, tal fato ndo faz exsurgir ofensa a seu
direito de personalidade, o qual, no caso concreto depende da demonstracéo de sofrimento,

agruraou abalo, etc., que, entretanto, ndo restaram demonstrados, fato que al¢a a situagdo

narrada a categoria de mero dissabor, até porque ndo trata de dano in re ipsa, razéo pela qual

era 6nus da autora demonstrar os prejuizos gerados pela conduta da ré, naformado art. 373,

I, do CPC, do qual néo se desincumbiu.

9. Com relagdo aos 6nus sucumbenciais, devem ser redimensionados, considerando a
reforma do capitulo da sentenca atinente a condenacéo do Plano de Saude recorrente ao

pagamento indenizacdo por danos morais, fato que redunda a improcedéncia da pretensao

recursal e a consequente imposicao a parte autora das referidas condenagdes acessorias, as
guais, entretanto, devem ter a sua exigibilidade suspensa, nos termos do art. 98, §3° do

Cadigo de Processo Civil, por ser esta beneficiaria da Justica Gratuita.

10. Recurso conhecido e provido, com a reforma do capitulo da sentenca atinente a
condenacdo em Danos Morais e consequente atribuicdo a autora/apelada dos 6nus da
sucumbéncia, 0s quais restaram suspensos, nos termos do art. 98, 83° do Cadigo de
Processo Civil.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. e apelada NADIA MARIA DO VALE
COSTA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito
Privado deste E. Tribunal de Justica do Estado do Para, em turma, a unanimidade, em
CONHECER DO RECURSO e DAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.
Belém, 26 de fevereiro de 2019.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora

APELACAO CIVEL N.° 0002815-31.2013.814.0201

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.

ADVOGADO: GUSTAVO FREIRE DA FONSECA — OAB/PA N.° 12.724
APELADA: NADIA MARIA DO VALE COSTA

ADVOGADA: INGRID LEDA NORONHA MACEDO —OAB/PA N.°12.943
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAOQ interposto por HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM.
JUIZO DA 12 VARA CIVEL E EMPRESARIAL DISTRITAL DE ICOARACI, que nos
autos da ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL
CUMULADA COM CONSIGNACAO E DANOS MORAIS gjuizada contrasi por NADIA
MARIA DO CALE COSTA, ora
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apelada, julgou parcia mente procedente a pretensdo esposada nainicial.

A oraapelada gjuizou a agdo acima mencionada, asseverando que firmou em, 20/08/2011,
contrato de Plano de Salide com o requerido, o qual fora regjustado, a partir de 20/04/2013,
pelo implemento da idade de 49 (quarenta e nove) anos, de forma unilateral, perfazendo um
acréscimo de 127,68% (cento e vinte e sete virgula sessenta e oito por cento).

Considerando presentes os requisitos, 0 MM. Juizo ad quo deferiu os beneficios da Justica
Gratuita e ainversdo dos 6nus de prova (fls. 36).

Asfls. 108, foi deferida antecipagso de tutela, com a determinago de que o Plano requerido
procedesse ao cancelamento dos boletos emitidos a autora no valor de R$ 398,73 (trezentos
e noventa e oito reais e setenta e trés centavos), bem como a reimpresséo destes no valor de
R$ 222,01 (duzentos e vinte e dois reais e um centavo), no prazo de 05 (cinco) dias, até
decisdo final, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), no caso de
descumprimento até o limite de 30 (trinta) dias.

O feito seguiu o0 seu tramite até a prolacédo da sentenca (fls. 158-161) que julgou
parcialmente procedente a pretensdo esposada nainicial, no sentido de: 1. Condenar o Plano
réu ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais), atitulo de danos morais, acrescido de
correcdo monetéria pelo indice INPC (IBGE), a partir da sentenca e juros de mora de 1%
(um por cento) também a partir da sentenca; 2. Julgar improcedente o pedido de decretacédo
de nulidade da clausula de regjuste anual; 3.Fixar Sucumbéncia Reciproca, para determinar
gue as partes arguem igualitariamente com custas e despesas processuais e que cada uma
arque com os honorarios de seu patrono, com a ressalva quanto a suspensao da exigibilidade
destes 6nus em relagdo a parte autora, porquanto beneficidria da Justica Gratuita.
Inconformado, o Plano requerido interpds recurso de Apelagéo (fls. 164-176).

Aduz que a apelada aderiu em 20/08/2011 ao Plano de Salde Individual da Rede Nosso
Plano, com a Segmentacdo AMBUL+HOSP.S/PARTO e acomodacdo em Apartamento,
registrado na ANS sob a insignia Nosso Plano XV - 700373991, refutando a aplicacdo de
qualquer regjuste abusivo ou irregular sobre as mensalidades.

Esclarece que existem dois meios para o regjuste da contraprestaco pecuniéria dos usuarios,
quais sejam: anual, aplicado no aniversério do contrato, e o por mudanca de faixa etéaria,
sendo esta Ultima modalidade aplicada no caso da apelada, ante o implemento da idade de
49 (quarenta e nove) anos, conforme Tabela contratual e o art. 15 daLei n.° 9.656/1998 e,
assim, agiu rigorosamente em observancia aos ditames legais.

Acrescenta que a usudria tinha pleno conhecimento acerca dos futuros reajustes no seu
plano, conforme se atesta da proposta de adeséo devidamente assinada, ndo |he cabendo,
desta forma, alegar desconhecimento dos termos ali previstos.

Sustenta que os regjustes visam promover o equilibrio econdmico-financeiro entre a
assisténcia médica contratada e a contraprestacdo pecunidria devida, ressalvando que o0s
indices sdo pré-pactuados, fato que afasta a ocorréncia de ato ilicito e do dever de indenizar
pela auséncia de dano e de nexo de causalidade.

Suscita a sua boa-fé contratual, sustentando a falta de amparo legal e jurisprudencial para o
pedido de indenizagéo por danos morais, sob pena
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de obtencdo de vantagem indevida.

Requer areformaintegral da sentenca com o reconhecimento da auséncia de qualquer dolo.
O recurso foi recebido no duplo efeito (fls. 180).

Em contrarrazoes (fls. 182-186), a apelada pugna pela manutencéo da sentenca, bem como
pela condenacdo do Plano recorrente as cominagdes de litigancia de mé-fé.

Distribuido, coube a relatoria do feito a Desembargadora Luzia Nadja Guimaraes
Nascimento (25/01/2016 - fls. 192), a qual, com fundamento na Emenda Regimental n.°
05/2016, determinou Redistribuicdo (19/12/2016 -fls. 194).

Conclusos, vieram-me os autos (fls. 195).

Instada a se manifestar (fls. 197), a Procuradoria de Justica deixou de exarar parecer,
aduzindo a inexisténcia de interesse publico capaz de ensgjar a sua intervencao (fls. 199-
200).

Nos termos do art. 10 do Codigo de Processo Civil, determinei a intimag&o do recorrente
para que se manifestasse acerca das questdes aduzidas pela recorrida em contrarrazdes (fls.
201), oportunidade em que rechacou a configuracdo de litigancia de ma-fé, bem como
ratificou seu pedido de procedéncia recursal (fls. 202-205).

E o relatorio, que fora apresentado para inclusio do feito em pauta para julgamento, nos
termos do art. 12 do Codigo de Processo Civil.

VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a proferir voto.
QUESTOES PRELIMINARES

A mingua de questdes preliminares, atenho-me ao mérito.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal ao pedido de reformaintegral da sentenca, sob o0 argumento
de inocorréncia de condutailicita capaz de ensgjar o dever de indenizar.

Feitas essas consideragOes iniciais, passo ao exame do caso concreto trazido ao exame desta
Turma:

A questéo principal gravita em torno da alegacéo configuracdo de ato ilicito ante o regjuste
no Plano de Sallde da autora, ora apelada.

A Doutrina, nas palavras do eminente civilista, Flavio Tartuce (in Manual de Direito Civil,
Volume Unico, 22 Ed., Ed. Método, 2012, pag. 415.) se manifesta no sentido de que:

A responsabilidade civil surge em face do descumprimento obrigacional, pela desobediéncia

de uma regra estabel ecida em um contrato, ou por deixar determinada pessoa de observar
um preceito normativo gque regula a
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vida.

Assim, exsurge a diferenciacéo entre a responsabilidade contratual e extracontratual,
observando que a primeira advém da violacdo do dever juridico oriundo de negdcios
juridicos entabulado entre as partes e 0 segundo quando o dever juridico decorrer dalei ou
do ordenamento juridico, com a ressalva de que, em ambos, h& violagdo de um dever
juridico preexistente.

Como é cedico, areparacao dos danos morais tem previsao expressa na Constituicao Federal
nosincisosV e X do art. 5° e no Cédigo Civil, in verbis:

CF/88

Art. 5° Todos sdo iguais perante alei, sem distin¢éo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por
dano material, moral ou a imagem;

(..)

X - sdo inviolaveis aintimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado
o direito aindenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua viol agao;

Cadigo Civil/2002
Art. 186. Aquele gque, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Da mesma forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor no artigo 6°, incisos VI e VI dispbe
que:

Art. 6° S&o direitos bésicos do consumidor:

(...)

V1 - aefetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

Como é cedico, danos morais exsurgem da leséo a direitos da personalidade, como ensina
Sergio Cavalieri Filho (in Programa de responsabilidade Civil, 122 Edicdo. Ed. Atlas, Sao
Paulo, 2015, p. 116.):

Sobre o tema de dano moral a questéo que se coloca atualmente ndo € mais a de saber se ele
€ ou ndo indenizavel, nem, ainda, se pode ou ndo ser cumulado com o dano material, mas,
sim, 0 que venha a ser o proprio dano moral. Esse é o ponto de partida para o
eguacionamento de todas as questdes relacionadas com o dano moral, inclusive, quanto a
sua valoracéo.
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(...) S&o direitos inatos, reconhecidos pela ordem juridica e ndo outorgados, atributos
inerentes a personalidade, tais como o direito avida, aliberdade, a salide, a honra, ao nome,
aimagem, aintimidade, a privacidade, enfim, a prépria dignidade da pessoa humana. (fls.
116-117)

Ademais, tanto a doutrina como a jurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos
morais suportados pelo reclamante n&o se confundem com os transtornos e aborrecimentos
comuns a vida em sociedade, especia mente nas relagcdes negociais

Dessa forma, ndo é qualquer descumprimento contratual ou falha na prestacéo do servico
gue sera capaz de ensgjar reparacdo, porgue € Necessario estarem presentes 0s pressupostos
da responsabilidade civil, quais sgam: a conduta culposa, 0 nexo causal e o dano.

Nesse sentido, importante ressalvar que, em se tratando de responsabilidade civil subjetiva
constitui regra geral no nosso ordenamento juridico, fundada na teoria da culpa, da qual se
depreende que, além da prova da culpa ou dolo na conduta, € necessario comprovar o dano
patrimonial ou extrapatrimonial suportado por alguém e, por conseguinte, as hipoteses em
gue o ordenamento admite a responsabilizacdo independentemente de se comprovar a culpa
(responsabilidade objetiva) ou o dano, sendo este presumido ou in re ipsa, sG0 excegdo a
regra.

Nessa esteira de raciocinio, deflui que a mera quebra de um contrato ou 0 mero
descumprimento contratual ndo gera dano moral porque ndo ofende, em tese, a dignidade
humana.

Ocorre que, o descumprimento do contrato capaz de atingir valores fundamentais protegidos
pela CF/88, causa, por exemplo, abalo a moral, a psique, a salde da pessoa, ferindo sua
imagem ou personalidade; extrapolando, portanto, 0 mero dissabor e a esfera do dano
material, a solucdo é diversa, sendo cabivel aindenizacdo por danos morais.

No caso concreto, é incontroverso que a majoracao por troca de faixa etéria operada se deu
com base em clausula contratual vigente, a qual, ndo obstante ndo ter sido declarada
abusiva, operou majoracdo exorbitante a parte autora, sendo vejamos:

A autora, orarecorrida, em 30/04/2013, pagou atitulo de mensalidade o valor de R$ 175,12
(cento e setenta e cinco reais e doze centavos) (fls. 21), observando que o implemento da
idade de 49 (quarenta e nove) anos resultaria no més seguinte em um acréscimo de 28,49%
(vinte e oito virgula quarenta e nove por cento), o que resultaria em R$ 225,01 (duzentos e
vinte e cinco reais e um centavo), tendo, entretanto, o Plano recorrido cobrado na
mensalidade com vencimento para 20/05/2013 (fls. 22) o valor de R$ 398,73 (trezentos e
noventa e 0ito reais e setenta e trés centavos) que redunda em aumento de 227,68%
(duzentos e vinte e sete virgula e sessenta e oito por cento), que traduz flagrante
abusividade.

Apreciando a matéria, em sede de Recurso Repetitivo, o STJ firmou entendimento de que a
mudanca de faixa etaria por si s6 ndo configura abusividade, devendo a andlise casuistica
assentar a eventual abusividade ser aferida no caso concreto a partir da afericédo da
exorbitancia no reajuste, in verbis:
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RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTAC,‘AO JURISDICIONAL.
NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU
FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO. 1. A
variagdo das contraprestacdes pecuniérias dos planos privados de assisténcia a saide em
razéo da idade do usuério devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos
0S grupos etérios e 0s percentuais de regjuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, 1V, daLei n°® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de salde conforme a mudanca de faixa
etéria do beneficiério encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e
na solidariedade intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente mais altos do
gue 0s de pessoas mais jovens, isto &, 0 risco assistencial varia consideravel mente em funcéo
da idade. Com vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de salde, foram
estabel ecidos precos fracionados em grupos etarios a fim de que tanto o0s jovens quanto 0s
de idade mais avancada paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizacdo dos
servicos de atencdo a salde.

4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos ndo ficassem extremamente
dispendiosas, o ordenamento juridico péatrio acolheu o principio da solidariedade
intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade suportassem parte dos custos gerados
pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do community rating
modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras, ndo podem
ser majoradas demasiadamente, sob pena de 0 negdcio perder a atratividade para eles, o0 que
colocaria em colapso todo o sistema de salude suplementar em virtude do fenébmeno da
selecéo adversa (ou antisselecao).

6. A normado art. 15, 8 3°, da Lel n° 10.741/2003, que veda "a discriminagdo do idoso nos
planos de salde pela cobranca de valores diferenciados em razéo da idade", apenas inibe o
regjuste que consubstanciar discriminagéo desproporcional ao idoso, ou segja, aquele sem
pertinéncia alguma com o incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n® 469/STJ) nos reajustes das contraprestacoes
pecuniérias dos planos de salde, alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a
expressa previsao contratual;

(ii) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem em
demasia o consumidor, em manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-
fé objetiva e da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados,
sobretudo para esta Ultima categoria, poderéo, de forma discriminatoria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais. a)
No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de salde
firmados antes da entrada em vigor da Lei n°® 9.656/1998, deve-se seguir 0 que consta no
contrato, respeitadas,
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guanto a abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
guanto a validade formal da cldusula, as diretrizes da Simula Normativa n°® 3/2001 da ANS.
b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003,
deverdo ser cumpridas as regras constantes na Resolucdo CONSU n° 6/1998, a qual
determina a observanciade 7 (sete) faixas etérias e do limite de variacdo entre aprimeirae a
ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera ser superior a6 (seis) vezes o previsto
para os usuarios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variacéo de valor na
contraprestacdo atingir o usuério idoso vinculado ao plano ou seguro salide ha mais de 10
(dez) anos.

¢) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n°
63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etarias, a Ultima aos 59
anos; (ii) do valor fixado para a Ultima faixa etéria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e décima faixas néo
poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de salde por inser¢do do usuério
em nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso
concreto. Tal regjuste sera adequado e razoavel sempre gque o percentual de majoragédo for
justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a natureza da atividade
econdmica explorada: servico publico improprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servigo Unico de Satide (SUS), de responsabilidade do Estado.
9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de salde
em virtude da alteracdo de faixa etéria do usuério, para ndo haver desequilibrio contratual,
faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragdo de percentual adequado e
razoavel de majoracdo da mensalidade em virtude da inser¢éo do consumidor na nova faixa
de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de
salde individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido
desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgaos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuai s desarrazoados ou
aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou
tentativa de formagao, pela operadora, de "cléausula de barreira’ com o intuito de afastar a
usuaria quase idosa da relacéo contratual ou do plano de saide por impossibilidade
financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou discriminatoria, sendo, portanto,
id6neos o percentual de regjuste e 0 aumento da mensalidade fundados na mudanca de faixa
etéria da autora.

12. Recurso especia ndo provido.

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
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SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016)
(Grifo nosso)

Ocorre gue, em que pese a abusividade da majoracdo operada, tal fato ndo faz exsurgir
ofensa a seu direito de personalidade, o qual, no caso concreto depende da demonstracdo de
sofrimento, agrura ou abalo, etc., que, entretanto, ndo restaram demonstrados, fato que algcaa
situacdo narrada a categoria de mero dissabor, até porque ndo trata de dano in re ipsa, razéo
pela qual era 6nus da autora demonstrar os prejuizos gerados pela conduta da ré, naforma
do art. 373, I, do CPC, do qual ndo se desincumbiu.

Ademais, para demonstrar a impropriedade de se conceder judicialmente indenizagdo por
danos morais oriundos de meros dissabores, importante mencionar a passagem da obra de
Y ussef Said Cahali (in Dano Moral, 42 ed., Editora RT, S&o Paulo, 2011, p. 51/53), verbis:

(...)

Vivemos um periodo marcado por aquilo que se pode denominar banalizacdo do dano
moral. Noticias divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhaco, a respeito de
ressarcimentos miliondrios por alegado dano moral, concedidos por juizes no pais e no
exterior, acabam por influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de virem a
receber polpudas indenizagtes por agquilo que, a rigor, menos que dano moral, ndo constitui
mai s que simples aborrecimento, advertindo-se que somente fatos e acontecimentos capazes
de abalar o equilibrio psicolégico do individuo sdo considerados para a indenizac&o por
dano moral, sob pena de banalizar o instituto, atribuindo reparacdo a mesmos incomodos do
cotidiano.

(...) Nesse sentido, o dano moral somente ingressara no mundo juridico, gerando a
subsequente obrigacdo de indenizar, quando houve alguma grandeza no ato considerado
ofensivo a direito personalissimo. Assim, inexiste dano moral ressarcivel quando o suporte
fatico ndo possui virtualidade paralesionar sentimento ou causar dor e padecimento intimo.
N&o configura dano moral mero dissabor, desconforto ou contratempo a que estdo sujeitos
os individuos nas suas relagdes e atividades cotidianas.

(...) O atentado ao bem-estar psicofisico do individuo deve apresentar uma certa magnitude
ou expressividade para ser reconhecido como dano moral, ndo bastando um mal estar trivial,
de escassa importancia, proprio do risco cotidiano da convivéncia em sociedade.

Neste sentido, vejamos a jurisprudéncia:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESILICAO UNILATERAL. POSSIBILIDADE. MIGRACAO PARA
NOVO PLANO. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. DANO
MORAL. NAO OCORRENCIA. 1. Acdo ajuizada em 21/08/2013. Recurso especial
interposto em 01/12/2015 e atribuido a este gabinete em 25/08/2016. 2. Discute-se se a
simples notificagdo de futuro cancelamento de plano de salide, sem a ocorréncia de efetiva
auséncia de cobertura, pode ensejar danos morais. 3. Auséncia de discussdo no acordao
recorrido do contetido dos dispositivos informados como violados pelarecorrente. 4. Danos
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morais. ofensa a personalidade. Precedentes. Necessidade de reavaliacdo da sensibilidade
ético-social comum na configuracéo do dano moral. |nadimplemento contratual ndo causa,
por si, danos morais. Precedentes. 5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
parte, provido. (REsp 1654068/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 09/03/2017, DJe 22/03/2017) (grifei).

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. FAIXA ETARIA. CASO CONCRETO.DANOS MORAIS INOCORRENTES. 1.
Diante dos el ementos dos autos, tem-se que ndo € possivel concluir a ocorréncia de regjustes
abusivos em virtude de transicéo de faixa etaria. Caso em que o regjuste foi decorrente de
acordo entabulado entre a estipulante e a Unimed, com ciéncia dos associados. 2. Nao pode
a parte demandante obter beneficio exclusivo de reducdo da sua contribuicéo
ao planologrando pela viajudicial e excluir-se daguilo que foi contratado e acordado, em
condicédo diferenciada e prejudicial aos demais associados, porque de algum modo a
diferenca entre os valores deve ser repassada a operadora. 3. Na auséncia de qualquer agir
ilicito por parte da operadora, ndo ha se falar em danos morais. 4. Sucumbéncia recursal
devida, nos termos do art. 85, § 11, do NCPC. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo
Civel N° 70072006323, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: |sabel
Dias Almeida, Julgado em 29/03/2017);

APELAGAO CIVEL. CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE. ACAO REVISIONAL
DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. RECONHECIMENTO DE ABUSIVIDADE DO
REAJUSTE DAS MENSALIDADES EM RAZAO DA ALTERAQAO
DE FAIXA ETARIA (60 ANOS) NO CASO CONCRETO. DETERMINAQAO DE
DEVOLUQAO DOS VALORES PAGOS A MAIOR, DE FORMA SIMPLES.
PRESCRICAO TRIENAL. ART. 206, § 3°, IV, DO CC. DANOS MORAIS NAO
DEMONSTRADOS. A atividade contratual objeto dos autos estéa abrangida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, consoante disposi¢do do artigo 3°, § 2°, devendo suas clausulas
obedecer as regras dispostas na legislacdo consumeirista, de modo a evitar eventuais
desequilibrios entre as partes, especialmente em virtude da hipossuficiéncia do consumidor
em relacdo ao fornecedor. Inteligénciados arts. 47 e 51, 1V, ambos do CDC. Inteligéncia da
Sumula n.® 469 do Eg. STJ. Plena aplicabilidade do Estatuto do 1doso no caso concreto.
Caso concreto em que a veiculacéo de clausula que prevé acréscimo no valor da
mensalidade quando a autora completar 60 anos demonstra-se abusiva. Corolario l6gico do
reconhecimento da abusividade do regjuste das mensalidades é a imposic¢do da devolugéo
dos valores pagos a maior pela parte autora, de forma simples, eis que ndo comprovada a
ma-fé por parte da ré Unimed, ou, ainda, da co-ré ADESBAM, pelo repasse indevido de
cobranca de INSS. Ressalta-se que a abrangéncia da condenacdo daré Unimed a devolucéo
das quantias cobradas a maior, em razéo do reajuste das mensalidades quando a autora
completou 60 anos, € limitada ao periodo de trés anos compreendidos no interregno anterior
a data do gjuizamento da presente agdo, nos termos do art. 206, § 3°, 1V, do Cdédigo Civil.
Entendimento sedimentado pelo Eg. STJ através dos Resp 1.360.969 e 1.361.182. Quanto
aos danos morais, tenho que néo restaram demonstrados, cabendo a parte demandante trazer
maiores
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elementos ao feito, a, fim de comprovar os danosrelatados. DERAM PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO. (Apelacdo Civel N° 70066163098, Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Léo Romi Pilau Janior, Julgado em 29/03/2017).

ACAO COMINATORIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO. REAJUSTE DAS
MENSALIDADES DO CONTRATO POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. ONUS
SUCUMBENCIAIS. REDIMENSIONAMENTO. I. Preliminar. Cerceamento de defesa.
Nos termos do art. 370, do CPC, o Juiz € o destinatério das provas, cabendo a ele aferir
sobre a necessidade ou ndo de suarealizacdo. Desta forma, se o juizo de origem,
corretamente, entendeu que desnecessaria a realizacéo das diligencias requeridas pelo
demandante, uma vez que 0s documentos juntados nos autos eram suficientes para embasar
Seu convencimento, deve ser respeitada tal decisdo. Preliminar rejeitada. 11. Preliminar.
Perda de objeto. N&o hafalar em perda do objeto da acéo pela rescisdo do contrato de plano
de salide, umavez que, além de se tratar de inovagéo recursal, ndo houve a comprovagdo por
parte da ré da efetiva extincdo do contrato celebrado. I1l1. Os contratos de planos
de salde estéo submetidos as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. Inteligéncia do
art. 35-G, da Lei n° 9.656/98 e da Simula 469, do STJ. IV. No caso concreto, mostra-se
abusivo o regjuste das mensalidades, efetuado exclusivamente por conta da mudanca na
faixa etéria do beneficiario do plano de salde e sem a demonstracéo de critérios objetivos,
ainda que tal majoracao esteja expressamente prevista no contrato. Aplicacéo dos arts. 47 e
51, X, §1° 1l elll, do CDC, bem como do art. 15, § 3°, do Estatuto do Idoso, aplicavel a
contratos de trato sucessivo. V. Em se tratando de plano de salde coletivo, ndo ha percentual
previamente fixado pela Agéncia Nacional de Salde ANS, devendo a operadora apenas
informar o reajuste anual aplicado, o qual podera ser livremente negociado com a
contratante. Inteligéncia do art. 8°, da Resolugcdo Normativa n° 128/2006, da Diretoria
Colegiadada ANS edo § 2° do art. 35-E, daLei n° 9.656/98. VI. De outro lado, a situagéo
narrada nos autos néo € suficiente para dar ensejo a reparacéo por danos morais, pois nao
configura situagdo capaz de romper com o equilibrio psicolégico ou atingir a honra e
imagem da autora, tratando-se de mero dissabor, aos quais todos estéo sujeitos. Ademais,
nao se tratando de dano in re ipsa, era 6nus da autora demonstrar 0s prejuizos gerados pela
conduta daré, naformado art. 373, |, do CPC, do qual ndo se desincumbiu. Precedentes do
STJ e do 3° Grupo Civel desta Corte. VII. Redimensionamento da sucumbéncia,
considerando o maior decaimento por parte da autora. PRELIMINARES REJEITADAS.
APELAC}AO PARCIALMENTE PROVIDA. RECURSO ADESIVO DESPROVIDO.
(Apelagdo Civel N° 70076277813, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Jorge André Pereira Gailhard, Julgado em 30/05/2018)

APELACOES CIVEIS. SEGURO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. REJEITADA A
PREFACIAL DE NULIDADE DA SENTENCA. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. REAJUSTE DA MENSALIDADE PELA MUDANCA DA
FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE DO PERCENTUAL MANUTENQAO DE
PERCENTUAL MINIMO. DEVER DE REPETICAO DOS VALORES PAGOS A
MAIOR, NA FORMA SIMPLES. 1. Preliminar suscitada na apelacéo da ré. Sentenca
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extra petita. N&o vinga a preliminar, umavez que a sentenga ndo revisou o indice de regjuste
anual contratualmente previsto, mas apenas limitou o regjuste por mudanca de faixa etéria
aos indices de regjuste anual previstos pena ANS. Preliminar rejeitada. 2. Incide o Cédigo
de Defesa do Consumidor nos contratos de plano de salde, salvo os administrados por
entidades de autogestéo, consoante disposicao do artigo 3°, §2°, bem como pelo que dispbe a
Stmula n® 608 do Superior Tribunal de Justica e 0 artigo 35 da Lei n°® 9.656/1998. 3. Os
regjustes por troca de faixa etéria sdo validos, desde que previstos contratualmente de forma
clara, estejam em acordo com as disposi¢Oes da ANS, ndo prevejam percentuais
desarrazoados ou aleatérios e ndo atinjam aderentes que contribuam com o plano por mais
de 10 anos e possuam 60 ou mais anos de idade. 4. No caso concreto, em que pese atenda
aons demais requisitos legais, o regjuste se mostrou aleatério, eis que desprovido o percentual
adotado de qualquer justificativa, sendo abusivo. 5. Outrossim, esta balizado que atroca de
faixa etéria justifica aumento do valor do plano para manter o seu equilibrio econémico-
financeiro, ndo se podendo reduzir a zero o regjuste praticado. Assim sendo, deve ser fixado
o0 percentual de regjuste de 30%, o que atende com razoabilidade as necessidades do caso
concreto. 6. Cabivel, portanto, restituicdo simples dos valores indevidamente exigidos e
pagos a maior, nos termos do artigo 876 do Cadigo Civil, respeitada a prescricdo trienal. 7.
A mera quebra de um contrato ou 0 mero descumprimento contratual n&o gera dano moral
porgue ndo ofende, em tese, a dignidade humana. 8. Sucumbéncia redistribuida. APELO DO
AUTOR, A UNANIMIDADE, DESPROVIDO. APELO DA RE, POR MAIORIA,
PROVIDO EM PARTE. VENCIDOS OS DESEMBARGADORES JORGE LUIZ LOPES
DO CANTO E JORGE ANDRE PEREIRA GAILHARD, QUE DAVAM PROVIMENTO
AO RECURSO DA RE, E VENCIDO, POR VOTO MEDIO, O DESEMBARGADOR
NIWTON CARPES DA SILVA QUANTO A DETERMINACAO DE APURA(;AO, NA
FASE DE CUMPRIMENTO DE SENTENGCA, DO PERCENTUAL DE REAJUSTE
APLICAVEL. (Apelacdo Civel N° 70078253143, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Jorge André Pereira Gailhard, Redator: Lusmary Fatima Turelly da Silva,
Julgado em 19/10/2018)

(grifo nosso)

Desta feita, com relacéo aos 6nus sucumbenciais, tenho que devem ser redimensionados,
considerando a reforma do capitulo da sentenca atinente a condenacao do Plano de Salde
recorrente ao pagamento indenizacéo por danos morais, fato que redunda a improcedéncia
da pretensdo recursal e a consequente imposi¢ao a parte autora das referidas condenagdes
acessorias, as quais, entretanto, devem ter a sua exigibilidade suspensa, nos termos do art.
98, §3° do Cdbdigo de Processo Civil, por ser esta beneficiaria da Justica Gratuita.

Assim, a sentenca deve ser reformada em parte, com a improcedéncia total da pretensdo
autoral .

DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto pelo CONHECIMENTO do recurso e pelo seu PROVIMENTO, com a
reforma do capitulo da sentenca atinente a
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condenacdo em Danos Morais e consequente atribuicdo a autora/apelada dos 6nus da
sucumbéncia, 0s quais restaram suspensos, nos termos do art. 98, 83° do Cédigo de
Processo Civil.

E como voto.

Belém (PA), 26 de fevereiro de 2019.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora

Pag. 13 de 13

Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



