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12 TURMA DE DIREITO PRIVADO.
APELACAO CIVEL - N.° 0018680-42.2009.814.0301.
COMARCA: BELEM / PA.
APELANTE: UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.
ADVOGADO: MARCEL CEZAR DA CRUZ — OAB/PA n°. 17.167.
APELADO: AIDA MUNHOZ LOPES ANTUNES.
SUBSTITUTO PROCESSUAL: LUIZ OTAVIO ANTUNES.
ADVOGADO: SAVIO BARRETO LACERDA LIMA — OAB/PA n°. 11.003.
RELATOR: Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO
CUMULADA COM TUTELA ANTECIPADA. PACIENTE
DIAGNOSTICADA COM INSUFICIENCIA CARDIACA. SOLICITACAO
POR MEDICO CREDENCIADO DE UTILIZACAO DE 2 (DUAS)
PROTESES CARPENTIER - MITRAL E AORTICA NO PROCEDIMENTO
CIRURGICO. PACIENTE IDOSA, COM CONTRAINDICACAO DE
PROTESE MECANICA. RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM FORNECER
O MATERIAL SOLICITADO. LIMINAR DEFERIDA EM PLANTAO.
PACIENTE QUE FALECEU NO CURSO DA DEMANDA. CHOQUE
CARDIOGENICO. RECUSA INDEVIDA / INJUSTIFICADA DA
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS. EXISTENCIA.
REDUCAO DO QUANTUM. OBSERVANCIA DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Desembargadores que integram a 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para
por unanimidade em CONHECER do recurso e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao presente
apelo, somente para reduzir o quantum do dano moral para o patamar de R$-50.000,00 (cinquenta

mil reais).
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Turma Julgadora: Des. Constantino Augusto Guerreiro — Relator, Desa. Maria Filomena

de A. Buarque — Presidente e Desa. Maria do Ceo Maciel Coutinho.
Plenario da 12 Turma de Direito Privado, Tribunal de Justica do Estado do Para, aos 04

(quatro) dias do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove (2019).
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
RELATORIO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta perante este Egrégio Tribunal de Justica por
UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, nos autos da A¢iio Ordinaria
n° 0018680-42.2009.814.0301, movida em seu desfavor por AIDA MUNHOZ LOPES ANTUNES,
substituida por seu filho LUIZ OTAVIO ANTUNES (em razio do falecimento de sua genitora no
curso da demanda), diante de seu inconformismo com a sentenca proferida pelo juizo da 72 Vara Civel
de Belém, que julgou procedente o feito, condenando o réu ao pagamento de R$-100.000,00 (cem mil
reais) a titulo de danos morais.

Em suas razoes (fls. 195/201), onde o Recorrente sustenta, em suma, que teria fornecido todo
o material necessario para a realizagdo do procedimento cirurgico pela Autora, e que o material
solicitado pelo médico da Apelada, tais sejam as préteses Carpentier — Mitral, seriam diferentes daquele
material que foi posto a disposi¢do da paciente, mas que segundo o Apelante, possuiam a mesma fung¢éo
e eficacia dos que foram solicitados. Por conseguinte, alegam a inexisténcia de danos morais, eis que nao
houve negligéncia por parte da operadora do plano de salide, bem como de que a falta de fornecimento
do especifico material solicitado pelo médico da paciente configura, no maximo, mero aborrecimento.
Na eventualidade, requereram a diminui¢do do seu quantum.

Contrarrazoes apresentada as fls. 208/212-verso, tendo o Apelado pleiteado, em suma, pelo
desprovimento do apelo.

Por conseguinte, o processo foi originariamente distribuido ao Des. Roberto Gongalves de
Moura em 21/11/2013. Em seguida, consoante a publicagdo da Emenda Regimental n® 05/2016, fora
determinada a redistribuicdo do feito em 24/01/2017. Posteriormente, o feito foi distribuido em
02/02/2017 & Des* Maria do Céo Maciel Coutinho. Por fim, nos termos da Ordem de Servigco n°
01/2017-VP (DJe 10/08/2017), o feito foi novamente redistribuido, tendo vindo a minha relatoria em
03/10/2017.

E o relatorio. Inclua-se o feito em pauta para julgamento.
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Belém/PA, 23 de janeiro de 2019.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator

VOTO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA: APELACAO CiVEL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
INDENIZACAO CUMULADA COM TUTELA ANTECIPADA. PACIENTE
DIAGNOSTICADA COM INSUFICIENCIA CARDIACA. SOLICITACAO
POR MEDICO CREDENCIADO DE UTILIZACAO DE 2 (DUAS)
PROTESES CARPENTIER — MITRAL E AORTICA NO PROCEDIMENTO
CIRURGICO. PACIENTE IDOSA, COM CONTRAINDICACAO DE
PROTESE MECANICA. RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM FORNECER
O MATERIAL SOLICITADO. LIMINAR DEFERIDA EM PLANTAO.
PACIENTE QUE FALECEU NO CURSO DA DEMANDA. CHOQUE
CARDIOGENICO. RECUSA INDEVIDA / [INJUSTIFICADA DA
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS. EXISTENCIA.
REDUCAO DO QUANTUM. OBSERVANCIA DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso.
Sem delongas, verifica-se que a Autora, ao realizar exames de rotina em 12/03/20009,

obteve diagnostico de um grave problema cardiaco e, consequentemente, da necessidade de rapida
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intervengdo cirargica. Que no dia 16/03/2009, foram emitidas as guias de internagdo (fls. 23/26),
onde restou solicitado, dentre outros, a liberacdo de 2 (duas) préteses, sendo uma Carpentier —
Mitral e a outra Carpentier — Adrtica, materiais estes imprescindiveis para a recuperagio da autora.

Cabe aqui salientar que o documento de fls. 22 (elaborado em 27/03/2009) relata
detalhadamente o estado de salde da paciente (Autora), bem como justifica o uso das referidas
préteses e, a0 mesmo tempo, contraindica a utilizagdo de outras que usualmente sido fornecidas pelo
plano de saude.

Por sua vez, consta nos autos declaracdo médica realizada em 03/04/2009, onde o médico
conveniado repisa o estado grave de salde da Autora, bem como ressalta o risco iminente de morte
da paciente se ndo fosse realizada a intervengdo cirurgica o quanto antes.

Com efeito, conforme relato da Autora, a Ré ndo autorizou o fornecimento das proteses
pleiteadas por seu médico, fato este que levou o ajuizamento da agdo ainda no plantdo judicial,
ocasido em que o juiz plantonista deferiu, em 04/04/2009, a tutela antecipada, nos moldes em que
foi solicitada pela Requerente.

Em 24/04/2009, o causidico da autora informou o falecimento desta, razdo porque
requereu a concessdao de prazo para a regularizagdo do polo ativo. Em 19/02/2010, foi requerida a
substitui¢do processual da Autora por seu Unico filho e herdeiro, Sr. Luiz Otavio Lopes Antunes,
ocasido em que foi juntada a certiddo de Obito da Autora (fls. 149). Nesta certiddo, consta como
causa morte: “Choque cardiogénico, arritmia cardiaca, cirurgia cardiaca de troca mitral acrtica,
valvulopatia mitroaortica, insuficiéncia renal, marca passo definitivo”.

Em razoes finais, a Ré alegou que teria autorizado a utilizagdo de todos os materiais
necessarios para o procedimento cirargico da paciente, e que somente ndo autorizou as proteses
requeridas por seu médico conveniado em razdo de entender ser desnecessaria. Alegou que 0s
materiais que foram postos a disposicao da paciente preenchiam os requisitos técnicos necessarios
estabelecidos pela ANVISA, razdo porque viu-se no direito de negar o material solicitado pelo
médico da Autora as fls. 22, mesmo tendo sido minuciosamente explicitada a necessidade
excepcional do fornecimento das préteses Carpentier. Alegou, por fim, que seria direito seu negar o
fornecimento de materiais desnecessarios.

Por conseguinte, a sentenca proferida as fls. 192/194 reconheceu a recusa do plano de
saude em fornecer os materiais necessarios para o procedimento cirtirgico da Autora, raza0o porque
acrescida do grau da ofensa e transtornos suportados pela Autora, que inclusive veio a 6bito durante
0 curso da demanda, resolveu fixar os danos morais em R$-100.000,00 (cem mil reais).

Feita a breve sintese da particularidade do caso em andlise, passo a decidir.
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De inicio, salienta-se que assim dispoe as clausulas contratuais referente a prestagao de
servico entabulada entre os litigantes (fls. 140 e 142):

5.3.16: A CONTRATADA cobrira as préteses, orteses e seus acessorios ligados ao
ato cirdrgico, exceto as préteses dentarias.
6.1, “L” Visando o perfeito equilibrio contatual, ndo sdo cobertas por este contrato
as seguintes despesas, atendimentos e procedimentos: préteses e orteses, exceto as

indispensaveis ao ato cirurgico, conforme definido na clausula 5.3.16.

Com efeito, os documentos de fls. 19 e 22, referentes as declaragoes realizadas por
médicos credenciados, assim dispuseram:
Declaragio de fls. 19, realizada em 03/04/2009: ... Encontra-se em estado grave,
necessitando de forma urgente ser submetida a cirurgia cardiaca para a troca de
valvula mitral e aodrtica até o dia 06/04/2009 (agendamento feito). O centro

cirurgico ja se encontra reservado. A ndo realiza¢do da cirurgia expoe a paciente

a risco de morte. ” (grifei).

Declaragio de fls. 22, realizada em 27/03/2009: “Conforme solicitado do
intercdmbio, para a paciente AINDA MUNIZ LOPES ANTUNES, 69 anos, ja
submetida ha 22 anos a cirurgia cardiaca para comissurotomia mitral e, ha 15

anos submetida a valvoplastia com baldo, internada no dia 11 de marco devido
insuficiéncia cardiaca por dupla disfungdo mitroadrtica, necessitando de
compensagdo inicial daquele quadro e de diabetes mellitus tipo II. Solicitamos 2
proteses Carpentier devido ser paciente idosa, com contraindicacdo a protese
mecanica pela idade, por ser reoperagio, e, por ser bioprétese reconhecida
mundialmente pela sua maior durabilidade devido ao tratamento anticalcificante,

fatores estes que levaram a_sua_indicacio. Solicitamos, se possivel, maior

brevidade na liberagdo destas préteses devido a longa permanéncia desta senhora

para evitarmos complicacoes inerentes aquela situacao”

Logo, conforme se infere das declaracoes médicas acima descritas, € fato incontroverso
nos autos o estado grave de salde da Autora naquele periodo compreendido entre 0s meses de
mar¢o e abril/2009, bem como de que pela peculiaridade do caso, era contraindicada a utilizacio
das préteses mecanicas, devendo, pois, ser utilizada as préteses Carpentier. Fora ressalvado, ainda,

que a demora na liberagido das proteses requeridas pelo médico — para fins de realizagido da cirurgia
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- levaria, fatalmente, a complicacoes no quadro clinico da paciente, piora esta que seria inerente a

sua situagdo espera.

Consigo, ainda, que da interpretagdo dos documentos de fls. 24 e 22, verifica-se que o

médico da autora requereu o fornecimento das préteses Carpentier, porém foi negado pela

operadora de saude, razdo porque o médico da Recorrida, certamente em razio de solicitagdo da

operadora Unimed Campinas, justificou pormenorizadamente a necessidade da utilizagdo daquelas

proteses. Tal fato pode ser inferido exatamente a partir da leitura da primeira linha da declaragdo

médica as fls. 22, que assim disp0s: “Conforme solicita¢do do intercambio”.

Com efeito, podemos fixar, de modo didatico, as seguintes peculiaridades faticas da

demanda:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

A Paciente foi diagnosticada, em 12/03/2009, que seu estado de salde era grave (fls.
19);

Que a intervengao cirurgica era necessaria e urgente;

A guia de solicitagdo da internagéo foi expedida em 16/03/2009 (fls. 24);

Relatério médico detalhado realizado em 27/03/2009, justificando a necessidade
excepcional da utilizagao das proteses Carpentier;

Que a Ré ndo autorizou o fornecimento das proteses requeridas pelo médico
credenciado;

Liminar concedida pelo Poder Judiciario, em plantdo, no dia 04/04/2009, autorizando
o fornecimento das proteses;

Falecimento da Autora em 10/04/2009, tendo como causa morte: “Choque
cardiogénico, arritmia cardiaca, cirurgia cardiaca de troca mitral adrtica,

Valvulopatia mitroaortica, insuficiéncia renal, marca passo definitivo”

Isto posto, uma vez salientado os fatos relevantes, resta perfeitamente aplicavel ao caso o

seguinte entendimento do Tribunal da Cidadania, o qual salienta a ocorréncia dos danos morais em

€asos Como 0 ora apresentado.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. GEAP. RECUSA NO FORNECIMENTO DE TRATAMENTO MEDICO
RECOMENDADO. DANO MORAL CABIMENTO. VALOR PAUTADO NAS
CIRCUNSTANCIAS FATICAS DO CASO. RAZOABILIDADE. REVISAO DAS
PREMISSAS FATICAS. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.
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1. "A recusa_indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, de

autorizar a cobertura financeira de tratamento meédico a que esteja legal ou

contratualmente obrigada enseja reparacio a titulo de dano moral por agravar

a situacao de aflicio psicologica e de angustia no espirito do beneficiario,

estando caracterizado o dano in re ipsa." (AgRg no REsp 1.505.692/RS, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, Dle
02/08/2016)

(STJ - Agint no AREsp 1286113 / MA, Relator Ministro LAZARO
GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5* REGIAO),
publicado no DJe em 24/08/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1042 DO NCPC) - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS
DA TUTELA - PLANO DE SAUDE - RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO DE URGENCIA - DECISAO MONOCRATICA QUE DEU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA RE.

1. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa indevida/injustificada,

pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico de urgéncia, tal como no presente caso, a que esteja legal
ou contratualmente obrigada, enseja reparaciao a titulo de dano moral, por
agravar a situagdo de afligdo psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiério.
Precedentes.

2. Na hip6tese, como restou asseverado pelo juizo de piso, apés o exame do
conjunto fatico-probatdrio carreado aos autos, a demora de mais de seis meses em

autorizar procedimento, autorizacio essa que somente foi concedida por tutela

de urgéncia, produziu o agravamento do quadro do autor, restando, portanto,

configurado o dano moral. Falecimento do autor no curso da ac¢io.
(STJ - Agint no AREsp 1046995 / RJ, Relator Ministro MARCO BUZZI,
publicado no DJe em 23/03/2018)

Dessarte, resta inegavel, pois, a situagdo da autora de ter sido submetida a intensa afligdo

psicoldgica e angustia de espirito, que fatalmente transcendem os limites do mero aborrecimento. O
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risco de morte era tdo iminente que a paciente morreu tio logo foi determinado, pelo Poder
Judiciério, o fornecimento das proteses requeridas. Logo, patente é o dano moral.

No tocante ao valor da indenizagdo referente ao dano moral, é notéria a dificuldade
existente no seu arbitramento, ante a auséncia de critérios objetivos tracados pela lei a nortear o
julgamento e de ndo possuir aquele dano repercussdo na esfera patrimonial, apesar de ndo lhe
recusar, em absoluto, uma real compensacao a significar uma satisfacdo ao lesado.

Compete ao julgador, segundo o seu prudente arbitrio, estipular equitativamente os
valores devidos, analisando as circunstancias do caso concreto e obedecendo aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Deste modo, considerando toda a particularidade do caso acima enumeradas, entendo ser
necessaria a redug¢do do quantum indenizatorio para R$-50.000,00 (cinquenta mil reais), eis que tal
valor encontra-se dentro dos padroes da razoabilidade e proporcionalidade, bem como atende
adequadamente ao carater duplice — pedagdgico e reparador — que contém a sangdo, ndo havendo
que se falar em exorbitancia, exagero ou abuso no valor da condenacdo, o qual esta longe de
representar enriquecimento ilicito. Neste sentido, confira-se o entendimento do STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1042 DO NCPC) - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS
DA TUTELA - PLANO DE SAUDE - RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO DE URGENCIA - DECISAO MONOCRATICA QUE DEU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA RE.

3. A condenacgdo da agravante no pagamento de indenizagdo, por danos morais, no
valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), respeita 0s critérios de
proporcionalidade e razoabilidade fixados, em casos analogos, por esta Corte
Superior.

(STJ - Agint no AREsp 1046995 / RJ, Relator Ministro MARCO BUZZI,
publicado no DJe em 23/03/2018)

ASSIM, ante todo o exposto, CONHECO e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
presente apelo, somente para reduzir o quantum do dano moral para o patamar de R$-50.000,00
(cinquenta mil reais).

E como voto.

Belém/PA, 04 de fevereiro de 2019.
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CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
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