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APELACAO CIVEL N. 0002765-95.2010.814.0013

APELANTE: BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADO: RAFAEL SGANZERLA DURAND, OAB/PA N. 16.637-A
APELADO: PAULO SERGIO RAMOS DA SILVA

ADVOGADA: CARINA DA SILVA SOUZA, OAB/PA N. 22.649
EXPEDIENTE: 2 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO —

RELACAO DE CONSUMO — APLICACAO DO CDC — PRETENSAO INDENIZATORIA

CONFIGURADA — QUANTUM FIXADO EM SENTENCA MANTIDO — VALOR

ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM OS PARAMETROS LEGAIS - RECURSO

CONHECIDO E IMPROVIDO. A UNANIMIDADE.

1. Pedido de encerramento de conta formulado pelo recorrido. Inobservancia pela instituicéo
financeira. Encargos que continuaram a ser debitados. Inscricdo nos 6rgédos de protecdo ao

crédito.

2. Recorrente que ndo se desincumbiu de comprovar a auséncia do nexo causal entre o
evento danoso e a conduta por si perpetrada.

3. Instituicdo financeira que dispde de meios e mecani Smos Necessarios para prestar servicos
bancérios de forma segura, respondendo por danos eventualmente causados a terceiros em

face da responsabilidade objetiva, conforme art. 927, paragrafo unico, do CC.

4. Dever de indenizar configurado, face o ilicito cometido pela empresa apelante. Quantum
indenizatério a titulo de danos morais arbitrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que
merece ser mantido, vez que esta em conformidade com as peculiaridades do caso vertente.

5. Recurso Conhecido e Improvido. Manutencdo da sentenca em todos os seus termos. A
Unanimidade.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL sendo apelante BANCO
DO BRASIL SA e apelado PAULO SERGIO RAMOS DA SILVA.

Acordam os Excelentissimos Desembargadores, Membros da 22 Turma de Direito Privado
deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Parg, a unanimidade, em CONHECER DA
APELACAO E NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da Excelentissima
Desembargadora-Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimardes. O julgamento foi
presidido pela Excelentissima Senhora Desembargadora Edinea Oliveira Tavares.
Belém (PA), 11 de dezembro de 2018.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora
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APELACAO CIVEL N. 0002765-95.2010.814.0013

APELANTE: BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADO: RAFAEL SGANZERLA DURAND, OAB/PA N. 16.637-A
APELADO: PAULO SERGIO RAMOS DA SILVA

ADVOGADA: CARINA DA SILVA SOUZA, OAB/PA N. 22.649
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RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto pelo BANCO DO BRASIL
SA inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da 22 Vara Civel e Empresarial
de Capanema, que nos autos da Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacéo
por Danos Morais g uizada por PAULO SERGIO RAMOS DA SILVA julgou procedente a
pretensdo esposada nainicial.

O ora apelado gjuizou a agdo mencionada alhures, alegando que era funcionario do hospital
S&o Joaquim, e, que, abriu uma conta no banco réu para receber a sua remuneracéo,
salientando que no ano de 2007 ficou desempregado, deixando de movimentar a referida
conta, razéo porque teve seu nome negativado em razao de um débito junto aquela
instituicdo financeira no valor de R$ 170,00 (cento e setenta reais).

Acrescentou gque efetuou depdsitos em sua conta, conforme orientagcdo do banco, para que
fosse possivel o encerramento da conta, o que foi solicitado na oportunidade, asseverando,
no entanto, que em 2009, ao tentar realizar compras fora surpreendido com o seu nome
novamente negativado, desta vez no valor de R$ 423,36 (quatrocentos e vinte e trésreais e
trinta e seis centavos), hovamente pelo banco réu, o que gerou transtornos ao requerente,
raz&o porque ingressou com a presente demanda.

O magistrado deferiu a gratuidade em favor do requerente asfls. 16.

O banco requerido apresentou contestacéo (fls. 22-31).

O feito seguiu tramitacdo até a prolacéo da sentenca (fls. 59-62) que, julgou procedente a
pretensdo esposada na inicial, declarando a inexisténcia da divida no valor de R$ 423,36
(quatrocentos e vinte e trés reais e trinta e seis centavos), condenando a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no importe de R$ 5.000.00 (cinco mil reais), com juros de
mora a partir do evento danoso, e correcdo monetaria a partir do arbitramento.

Consta ainda no decisum a condenacdo do banco requerido em custas e honorarios
advocaticios em 20% sobre o valor da condenac&o, bem assim o deferimento de antecipagdo
de tutela, a fim de que o réu cancele, no prazo de 15 (quinze) dias, ainscri¢do do débito do
autor nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

Inconformado, 0 BANCO DO BRASIL SA interpds recurso de Apelacéo (fls. 64-83).
Sustenta a inexisténcia de ato ilicito imputavel arecorrente, bem assim a auséncia de nexo
causal, sob 0 argumento de que o recorrido néo
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demonstrou nos autos qualquer ilicito perpetrado por si, e ainda ausente danos morais a
indenizar, asseverando que aquele ndo teria comprovado os danos sofridos.

Aduz que o magistrado ndo teriainformado quais critérios a serem utilizados para alcancar o
guantum arbitrado a titulo de danos morais, e que o0 mesmo se deu de forma exorbitante,
salientando que igualmente ndo ha que se falar em danos materiais a indenizar.

Afirma ainda a ndo concesséo de justica gratuita em favor do apelado e ainda a
impossibilidade de deferimento de antecipagcéo de tutela, aduzindo ainda a devida
observancia da razoabilidade em relacdo a multa imposta em caso de descumprimento.
Em contrarrazdes (fls. 150-157), o ora apelado pugna pela manutencéo integral da sentenca.
Coube-me por distribuicéo arelatoriado feito (fl. 161)

E o relatdrio.

VOTO
Avaliados 0s pressupostos processuai s, tenho-os como regularmente constituidos, razéo pela
gual conheco do recurso, passando a proferir voto.

MERITO

A mingua de questdes preliminares, atenho-me ao mérito.

Consta das razdes recursais deduzidas pel o ora apelante que o recorrido ndo demonstrou nos
autos qualquer ilicito perpetrado por si, e ainda ausente danos morais e materiais aindenizar,
asseverando que aquele ndo teria comprovado os danos sofridos, pugnando pela reforma
integral da sentenca.

Importante ressaltar que a relacdo juridica havida entre as partes estd amparada pelo . E,
tratando-se de relagéo de consumo, ao caso em apreco incidem os arts.2° e, 82, ambos do ,
aplicando-se a responsabilidade objetiva do fornecedor dos servicos, nos termos do art. 14
do mesmo diploma legal, independentemente da indagac&o de culpa por forca da teoria do
risco criado, entendimento consolidado na Siumula 297 do STJ.

In casu, a reparabilidade do dano moral se fundamenta em que a ordem juridica ndo pode
admitir que uma determinada les@o a direito ndo imponha ao responsavel obrigacdo de
indenizag&o pelo simples aspecto de ndo haver o prejuizo pecuniéario, umavez que esta ndo
€, por si sO, elemento de esséncia do dano, mas tédo somente mero aspecto de avaliagao para
estabel ecimento do limite da reparacdo, ao passo que, para existéncia de responsabilidade
civil é suficiente a violagéo de um interesse moral, conforme se infere do caso vertente.
Noutra ponta, para a fixagdo do dano moral, faz-se mister o nexo de causalidade entre o agir
culposo e o dano experimentado pela vitima, tendo a reparacéo por objetivo amenizar o
abalo da imagem a que foi submetido o lesado.
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Voltando-nos a apreciacdo do feito sob exame, tem-se que ao apresentar contestacao as fls.
22-31, ainstituigéo financeira recorrente ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar os fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito vindicado pelo apelado, umavez que ndo
apresentou qual quer documento capaz de corroborar com as suas a egacoes.

Ora, era da instituicdo financeira a responsabilidade proceder o encerramento da conta
corrente do apelado, conforme fora solicitado por aquele, quando realizou os depésitos de fl.
12, continuando a gerar encargos em razdo da manutencéo da conta (fl. 11), o que ensgjou a
negativacdo do nome daquele (fl. 10).

Somado a isso, destaque-se que a institui¢do financeira dispde de meios e mecanismos
necessarios para prestar servicos bancérios de forma segura, cabendo a esta o dever de agir
com cautela.

Dessa maneira, 0 banco assume os riscos decorrentes da sua atividade econdmica,
respondendo por danos eventualmente causados a terceiros e/ou seus funcionéarios, em face
da responsabilidade objetiva, como preceitua o art. , parégrafo unico, do Cédigo Civil, ndo
havendo que se falar em excludente de responsabilizacdo civil.

V gjamos os precedentes pertinentes ao tema:

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL Banco - Conta bancéria M ovimentagdes(débitos,
sagues, compras e transferéncias) realizadas na conta-salario da Autora sem conhecimento
ou autorizacéo da correntista Aplicagcédo do CDC Inversdo do 6nus da prova Banco-
réu ndo comprovou gue as movimentacdes foram realizadas pela correntista ou por terceiros
por ela autorizados - Onus da prova era do Banco-réu Aplicacdo do art. 6°, V111, do CDC -
Responsabilidade objetiva do Banco pelo fato do produto e do servico (arts. 12 a 14 do
CDC), bem como pelo vicio do produto e do servico: arts. 18 a 20, 21, 23 e 24 - Atoiilicito e
falha na prestacéo do servico bancario Responsabilidade objetiva do Banco-réu, a par da sua
responsabilidade também resultar do risco integral de sua atividade econémica Precedentes
do Colendo STJ - Responsabilidade configurada - Restituicdo dos valores - Possibilidade.
DANO MORAL - Ocorréncia Prova Desnecessidade - Movimentagfes na conta bancéria da
Autora por elando reconhecidas Dano "in re ipsa’ Indenizag&o fixada na sentenga em R$
10.000,00 Reducgdo Descabimento. Recurso desprovido. (Apelagao n.
0037851722011826007 SP, 202 Camara de Direito Privado, Publicacdo 13/10/2014, Relator
Alvaro Torres Junior).

Nessa esteira, resta evidenciado o nexo de causalidade entre a conduta da instituigc&o
financeira recorrente e o evento lesivo ocorrido, o qual faz exsurgir o dever de indenizar.
No tocante ao quantum indenizatério, entendo que o valor a ser fixado a titulo de reparacéo
por danos morais deve atender ao bindémio reparacéo/punicéo, a situacdo econdmica dos
litigantes, e ao elemento subjetivo do ilicito, arbitrando-se um valor que seja a0 mesmo
tempo reparatdrio e punitivo, ndo sendo irrisorio e nem se traduzindo em enriquecimento
indevido, cabendo ao julgador, de acordo com seu prudente arbitrio, observando a
repercussao do dano e a possibilidade econdémica do ofensor, estabelecer uma quantia a
titulo de quantum
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indenizatorio.
Vg amos o Precedente:

Ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONHECIMENTO PARCIAL DO RECURSO POR APRESENTAR RAZOES
DISSOCIADAS DOS FUNDAMENTOS DA SENTENCA. Analisando-se a tese recursal e
os fundamentos da sentenca, verifica-se que a parte recorrente ndo atacou as raz0es langadas
pelo juizo de origem em relacéo a indenizacdo por dano moral, tendo apresentando razbes
dissociadas dainicia e da fundamentacdo da sentenca, mostrando-se, assim, equivocada a
insurgéncia recursal apresentada no ponto. Dessa forma, a inconformidade ndo pode ser
conhecida, pois ndo atende a disposi¢do do artigo 514, inciso |1, do Cédigo de Processo
Civil. MINORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DESCABIMENTO. A
indenizacdo moral deve atender a dupla finalidade, a de punir o ofensor e minimizar a
ofensa a honra, recompondo os danos causados. No caso dos autos, os requisitos foram
devidamente observados pelo julgador a quo, estando, o quantum indenizatério arbitrado,
em consonancia com os parametros adotados por este Orgdo Julgador. REDUCAO DOS
HONORARIOS. IMPOSSIBILIDADE. Honoréarios de sucumbéncia fixados de forma
apropriada pela sentenca, condizente com o trabalho realizado pelos patronos da parte
autora. APELACAO CONHECIDA, EM PARTE, E DESPROVIDA. (Apelaggo Civel N°
70069056455, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana
Beatriz Iser, Julgado em 25/05/2016).

Assim sendo, diante do que consta dos autos e atento aos vetores ja citados, entendo que a
guantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixada pela sentenca, atende perfeitamente a estes
critérios, reparando o dano sofrido sem acarretar, por outro lado, a possibilidade de
enriquecimento sem causa, de modo que incabivel a reducéo.

Tenho, portanto, que no caso em espécie mostra-se razoavel o arbitramento no valor da
sentenca, o qual atende a dupla finalidade, ou sgja, a de punir o ofensor e minimizar a ofensa
a honra, recompondo os danos causados, impondo-se o desprovimento do apelo no ponto.
Pugna ainda a instituicéo financeira recorrente pela ndo concessao de justica gratuita em
favor do apelado e ainda a impossibilidade de deferimento de antecipacéo de tutela,
aduzindo ainda a devida observancia da razoabilidade em relacdo a multa imposta em caso
de descumprimento.

No que concerne o pedido de ndo concessdo da assisténcia judiciéria gratuita em favor do
apelado, urge ressaltar que a mesma foi concedida as fls. 16, ndo havendo informacéo nos
autos de interposicao de qualquer recurso contra o deferimento, restando, portanto, preclusa
tal arguicéo nesta sede.

Ademais, quanto ao questionamento da tutela anteci pada deferida na sentenca, tem-se que a
mesma ja fora inclusive cumprida, conforme peticao de fl. 102, estando igualmente
prejudicada tal alegacéo.

Desse modo, irrepreensiveis me afiguram os argumentos utilizados pelo magistrado de piso
para julgar parcialmente procedente a pretensdo esposada nainicial, merecendo, portanto,
prestigio em sua integralidade.
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DISPOSITIVO
Ante o exposto, CONHECO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo todas as

disposic¢des da sentenca proferida pelo MM. Juizo da 22 Vara Civel e Empresarial de
Capanema.

E como voto.

Belém (PA), 11 de dezembro de 2018.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora-Relatora
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