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12TURMA DE DIREIRO PRIVADO
APELACAO CIVEL N°0052710-20.2011.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

APELADA: MARIA DE NAZARE SILVA DE SA

DESEMBARGADORA RELATORA: MARIA DO CEO MACIEL
COUTINHO

EMENTA: APELACAO CiVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
INTERNACAO INDEVIDA VERIFICADA. EMERGENCIA.
ATENDIMENTO NO HOSPITAL GUADALUPE. NAO CONVENIADO A
REDE. INCIDENCIA DE CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE. REEMBOLSO
DEVIDO. AUSENCIA DE TABELA DE PRECOS PROPRIA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Excelentissimos Desembargadores que integram a 12 Turma de Direito
Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard, & unanimidade de votos, em
conhecer e negar provimento ao recurso interposto, mantendo a sentenca vergastada, tudo
nos termos da fundamentacdo do voto darelatora, e das notas taquigraficas.

Sessdo Ordinaria presidida pelo Excelentissimo Desembargador Constantino Augusto
Guerreiro.

Belém — PA, 03 de dezembro de 2018.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora

Relatério

Trata-se de recurso de Apelacéo Civel interposto por Hapvida Assisténcia
Médica Ltda em face de sentenca proferida pelo juizo da 22 Vara Civel da
Comarca de Belém que julgou parciamente procedente a Acéo de Indenizagéo
por Danos Materiais e Morais proposta por Maria de Nazaré Silva de Sa,
condenando a empresa ao pagamento a titulo de danos materiais no valor de
R$16.741,14 (dezesseis mil setecentos e quarenta e um reais e quatorze
centavos), atualizado monetariamente a partir da data da sentenca e acrescido
de juros de 0,5% ao més desde o evento
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danoso, julgando improcedente o pedido de indenizacdo por dano moral.
Narram os autos que a Sra. Maria de Nazaré Silva de Sa procurou atendimento
no Hospital Layr Maia na data de 22/10/2011 em decorréncia de fortes dores
epigastricas com irradiacdo para regido cervical associado a pico hipertensivo,
ocasido em que foram realizados exames que néo delinearam a causa da dor.
Apos a realizacdo de medicacdo e melhora, a paciente retornou para a sua
residéncia. Ocorre que, nos trés dias seguintes (23/10/2011, 24/10/2011 e
25/10/2011), retornou ao referido hospital com falta de ar, nauseas e os demais
sintomas ocorridos do dia anterior, tendo sido atendida e, novamente realizado
um conjunto de exames, ndo havendo nenhuma concluséo, tendo o médico
plantonista, na Ultima data, solicitado a internacdo da paciente, tendo em vista
gue o quadro clinico da apelada ndo apresentava melhora.

Ocorre gque o pedido de internacéo foi recusado sob a justificativa de que se
tratava de problemas intestinais ja sofridos pela paciente conforme fichas
anteriormente preenchidas. Assim, a vista da auséncia de atendimento, foi
conduzida em uma ambulancia ao Hospital Guadalupe, onde foi atendida e
prontamente ordenada a sua internacdo diante do quadro médico grave.
Entretanto, o atendimento teve custo total de R$16.741,14 (dezesseis mil
setecentos e quarenta e um reais e quatorze centavos), razéo pelaqual gjuizou a
Acéo de Indenizacéo por Danos Morais e Materiais pugnando pela condenacéo
da Hapvida ao pagamento de danos materiais no valor referente aos gastos com
0 atendimento, bem como ao pagamento de danos morais no valor de cem
salarios minimos diante do descaso no atendimento da apelada.

Em sentenca de fls. 144/145, o juizo a quo julgou parcialmente procedente os
pedidos, condenando a ré/apelante a pagar, atitulo de dano material o valor de
R$16.741.14 (dezesseis mil setecentos e quarenta e um e quatorze centavos),
atualizado monetariamente a partir da data da sentenca e acrescidos de juros de
mora de 0,5% ao més desde o0 evento danoso e, quanto ao pedido de dano
moral, julgou-o improcedente, por entender que ndo houve danos aos direitos
de personalidade da autora, tratando-se de mero descumprimento contratual .
Diante disso, a Hapvida interpds o presente recurso, na qual aduz que o ponto
principal do processo diz respeito a inexisténcia de indicacdo meédica para
internacdo. Neste passo, assevera que ndo foi verificada a emergéncia do caso,
bem como
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n&o houve alteragéo nos exames gue indicassem qualquer patologia.
Acrescenta que os atendimentos de emergéncia foram devidamente prestados,
tendo sido a apelada medicada e, ainda, tendo sido realizados inUmeros exames
e procedimentos, obtendo alta somente apos a estabilizacéo do quadro, sendo
orientada a procurar atendimento eletivo para o diagndstico e tratamento de sua
patologia.

Pontua que o documento que trata a fl. 18 versa sobre a internacdo que foi
prontamente atendida e realizada em favor da autora no més de outubro,
perante os primeiros atendimentos realizados na apelada.

Conclui gue ndo houve nenhuma mé-fé, desidia do plano, violacdo alegislagéo
consumerista ou qualquer outro elemento que possa configurar que a empresa
tenha agido com objetivo de prejudicar a apelada, ndo tendo esta se
desincumbido de comprovar os fatos constitutivos de seu direito.
Afirma que, ainda que a operadora de plano de saude venha a ser
responsabilizada, o reembolso dar-se-a de acordo com a tabela de precos
praticada pela operadora em relagdo ao respectivo produto, com a devida
pericia contabil, devendo ocorrer uma auditoria nos recibos apresentados pela
apelada, devendo ser ressarcido o montante designado na relacdo de valores
praticados pela empresa apel ante.

Por fim, pugnou pelo conhecimento e provimento do recurso, para que seja
reconhecido que a apelante agiu sem qualquer dolo e legitimo exercicio do
dever legal.

Intimada, a apelada apresentou contrarrazoes (fls. 162/167) aduzindo que a
apelante ndo trouxe aos autos qualquer fato que justifique o fato de um
paciente que estava em Belém para ser internado necessitasse de autorizacdo de
administrador situado em Fortaleza.

Acrescenta que a emergéncia do caso pode ser verificada no diagnéstico e guia
de internag&o subscrita pelo médico André Luiz Portela Silva.

Assevera que a apelada pleiteou indenizacéo dos valores gastos com o
tratamento e ndo discute nos autos os val ores tabel ados, razéo pela qual ndo ha
gue se falar em reembolso de acordo com atabela praticada pela operadora.
Por derradeiro, requer o desprovimento do recurso de apelacdo, com a
conseguente manutencao da sentenca atacada.

E o relatério.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do
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presente apelo.

O presente recurso pretende desconstituir a sentenca que determinou o
pagamento de indenizag&o por danos materiais decorrentes de ato omissivo por
parte da operadora de plano de salde, qual segja, a auséncia de internagéo da
parte apelada prescrita por médico.

O primeiro argumento aduzido pela empresa corresponde a auséncia de
indicacdo médica para a internagdo, uma vez que ndo foi verificada a
emergéncia do caso e ndo houve alteracéo nos exames gque indicassem qual quer
patologia.

Tal argumento ndo merece guarida, tendo em vista que os documentos de fls.
21 e 25, quais sejam, Ficha de Registro de atendimento e Relatorio de
Evolucdo Clinica, respectivamente, subscritos por técnico de enfermagem e
medica do plano de salde, demonstram a indicacéo da internacéo, mormente o
relatério de evolucdo, no qual consta o seguinte excerto: médica Adrienne
Bentes que solicitou ver a possibilidade de internacdo (laudo anexo)..
Ademais, tal argumento mostra-se contraditorio em relacéo a existéncia de
auditoria com fins de autorizagdo, documento de fl. 18, vez que néo faz sentido
existir tal auditoria se ainternagdo ndo houvesse sido solicitada pelo médico.
Destafeita, rejeito 0 argumento de auséncia de indicacéo de internagdo medica.
Da mesma forma ndo merece prosperar o argumento de que todos 0s
procedimentos requeridos foram realizados, tal alegacéo ndo tem o conddo de
elidir a responsabilidade da operadora. Uma vez solicitada a internagéo pela
meédica vinculada e ocorrendo a negativa sob a justificativa de que a paciente
havia procurado 0s servicos com 0s mesmos sintomas ha seis meses, o fato de
terem utilizado métodos para a amenizacdo dos sintomas da paciente ndo
desconstitui a omisséo relativa a internagdo solicitada.
|mportante pontuar ainda que, consta na clausula 18.7, alinea b do Contrato de
Plano Privado de Assisténcia a Salde que a internacdo sera tolerada sem a
apresentacdo da Guia Competente, devendo, no entanto, ser solicitado de
imediato a internacéo, a Central de Atendimento do Hapvida, quando da
indicac@o médica. E ainda, naalinea c consta: As autorizagcdes para internacoes
nos casos de urgéncia e emergéncia estardo sujeitas ao cumprimento dos prazos
de Caréncia e/ou Cobertura Parcial Temporéria, excetuando-se 0s casos
decorrentes de acidentes pessoais.
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Nota-se que, o instrumento contratual n&o limita as autorizagdes para
internacdo tendo como parametro o numero de vezes que O
contratante/paciente utilizou os servigcos, mas tdo somente os prazos de
caréncia e/ou cobertura parcial temporéria.

Portanto, considerando a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor no
presente caso, impde-se a interpretacéo de clausula contratual da forma mais
favoravel ao consumidor. Devendo, assim, ser reconhecida que a recusa
indevida da operadora. Neste sentido, o acordao:

Ementa: APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE.
APLICACAO DO CDC. COBERTURA DE INTERNACAO DEVIDA.
PARECER GENERICO DA RE QUE NAO PREVALECE SOBRE A
INDICACAO DO MEDICO ASSISTENTE DO SEGURADO. DANOS
MORAIS NAO OCORRENTES.

1.Incide o Codigo de Defesa do Consumidor nos contratos de plano de salde,
salvo os administrados por entidades de autogest&o, consoante disposicao do
artigo 3°, 82° bem como pelo que dispde a Sumula n°® 608 do Superior
Tribunal de Justica e o artigo 35 da Lei n® 9.656/1998. 2. As coberturas de
procedimentos médicos por planos de sadde se sujeitam a um rol minimo
editado pela ANS, o qual ndo pode prever as hipoteses do art. 10 da Lel
9.656/98 e ndo pode excluir ou mitigar as hipoteses do art. 12 da mesma Lei.
N&o obstante, evidentemente que os contratos firmados podem alargar o
espectro minimo de cobertura, inclusive cobrindo as hipoteses do citado art.
10. 3. No presente caso, 0 autor claramente necessitou de internacdo medica,
conforme documento de fl. 31. Nesse contexto, indevida a negativa da
seguradora de salde, uma vez que € o médico assistente da pessoa enferma
quem detém o conhecimento especifico da sua condicdo e esta, portanto, apto a
prescrever os tratamentos necessarios, nao cabendo a operadora fazer oposi¢éo
técnica, principalmente sem qualquer parecer de medico no sentido defendido.
4. Inocorrente, o dano extrapatrimonial, eis que o descumprimento contratual,
por si sb, ndo d& ensejo aindenizacdo por danos morais, nao restando
comprovada excepcionalidade no sentido de que os direitos da personalidade
da autora tenham sido afrontados. 5. Sucumbéncia redimensionada. -
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA E APELACAO PROVIDA
EM PARTE. (Apelacdo Civel N° 70078023298, Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Lusmary Fatima Turelly da Silva, Julgado
em 29/08/2018).
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O hospital apelante assevera ainda que, caso haja o entendimento de que o
reembolso é devido, este deve ser realizado de acordo com a tabela de preco
praticada pela operadora, devendo haver auditoria nos recibos apresentados.
Embora a parte apelante n&o tenha apresentado fundamentos juridicos para
subsidiar o acolhimento deste pedido, impende apontar o disposto no art. 12,
VI daLe n°9.656/98 (Lei dos Planos de Salde), verbis:

Art. 12. S8o facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 8 10 do art. 10 desta Lel, nas segmentacoes previstas nos
incisos | alV deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura
definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes
exigéncias minimas:

[...]

V1 - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | eo § 10
do art. 10 desta Lei, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com a
relacéo de precos de servigos médicos e hospital ares praticados pel o respectivo
produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apds a entrega da
documentacéo adequada;

O entendimento do Superior Tribunal de Justica a respeito da referida matéria é
no sentido de que, nos casos de urgéncia e emergéncia, em gue ndo se afigurar
possivel a utilizacdo dos servicos médicos, proprios, credenciados ou
conveniados, a empresa de plano de saude, mediante reembolso,
responsabiliza-se pel os custos e despesas médicas expendidos pelo contratante
em tais condicdes, limitada, no minimo, aos precos de servicos medicos e
hospital ares praticados pelo respectivo produto.

Entretanto, procedendo ao exame do contrato as fls. 66/78, este € silente quanto
aos casos de reembolso, bem como n&o ha qualquer tabela de prego praticado
gue posso embasar a pretensao recursal. Ante tais fatos, rejeito a alegacéo de
efetivacéo de reembolso de acordo com tabela de precos praticada pelo plano
de salde.

Diante do exposto, conhego e nego provimento ao presente recurso, mantendo
in totum a sentenca apelada, nos termos da
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fundamentacao exposta.
E como voto.
Belém-PA , 03 de dezembro de 2018.

DesembargadoraMARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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