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PODER JUDICIARIO

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE ORIGEM: SAO JOAO DO ARAGUAIA

RECURSO INOMINADO RECEBIDO COMO APELACAO N° 0001788-66.2013.8.14.0054
APELANTE: ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO OBJETIVO
ADVOGADO: ELIELTON JOSE ROCHA SOUZA —0AB N° 16.268

APELADO: DIVINA SHEILA DA LUZ FERNANDES

ADVOGADO: ANTONIO QUIRINO NETO — OAB N° 10.412PA

RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

EMENTA: CIVIL E PROCESSO CIVIL — RECURSO INOMINADO RECEBIDO COMO
APELACAO — PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE - ACAO DECLARATORIA C/C
RESSARCIMENTO DE DANOS — INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO
CREDITO — ALEGACAO DE FREQUENCIA EM CURSO SUPERIOR — AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE CONTRATACAO — ONUS QUE INCUMBIA A INSTITUICAO
APELANTE — DANOS MORAIS IN RE IPSA — QUANTUM REDUZIDO PARA ATENDER AO
PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE — RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO A UNANIMIDADE.

1 — Recebo o recurso inominado interposto pelo ora apelante como apelagdo, em homenagem ao
principio da fungibilidade recursal, e por atender os requisitos do recurso cabivel na espécie
(tempestividade, cabimento, preparo).

2 - N&o merece acolhida a simples alegacdo formulada pela instituicdo apelante de que a cobranca
ora analisada € licita, ja que o contrato celebrado entre as partes € plenamente valido, mormente
guando néo foi colacionado aos autos nenhum contrato em que tenha sido aposta a assinatura ou
firma da apelada, bem como nao foi apresentado sequer a cépia dos documentos pessoais da
insurgida.

3 - Nesse vértice, evidenciada ailicitude da conduta da institui¢do apelante, que promoveu cobrangas
indevidas, sem comprovar a existéncia de relagdo contratual entre as partes, ja que apenas anexou ao
caderno processua a denominada ficha do aluno, onde constam apenas 0 nome da autora e dados
sobre o curso, sendo tal documento inservivel para o fim colimado, evidente sua responsabilidade e
correlato dever de indenizar.

4 - O dano moral, no caso em questdo, €in re ipsa, ou seja, prescindivel de comprovagdo, ante a
inscricdo do nome da apelada em 6rgé&o de protecdo ao crédito.

5 - A conclusdo de que a manutencdo da inscricdo do nome da autora nos cadastros de inadimplentes
se deu de forma totalmente incorreta, € de rigor. O dano moral decorrente desse comportamento é
evidente, sendo patente o dever de indenizar os danos morais experimentados pela autora.

6 - Sopesadas essas circunstancias, tem-se que o valor de R$ 13.200,00 (doze mil reais) deve ser
reduzido ao quantum de R$ 10.000.00 (dez mil reais) para atender ao principio da proporcionalidade
e razoabilidade, quantia suficiente e justa para indenizar a parte recorrida pelos danos morais
sofridos, além de servir, concomitantemente, como san¢éo a ofensora, considerando ainda seu porte
econdmico e a sua finalidade precipua como Instituicéo de Ensino.

7 — Recurso conhecido e parcialmente provido a unanimidade.
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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos, onde figuram como partes as acima identificadas,
acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros da Colenda 22 Turma de
Direito Privado do E. Tribunal de Justica do Estado do Parg, em conformidade com as notas
taquigréficas, por unanimidade de votos, em conhecer e prover parcialmente o recurso, nos
termos do voto da E. Desembargadora Relatora Edinéa Oliveira Tavares.
Sessdo Ordinaria realizada em 13 de novembro de 2018, presidido pela Exma. Desa. Gleide
Pereira de Moura, em presenca do Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica. @
©
<
Turma Julgadora: Desa. Edinéa Oliveira Tavares (relatora), Desa. Gleide Pereira de |<>_z
Moura(Presidente) e Desa. Rosi Maria Faria. <
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Desembargadora relatora g
Ass. Eletronica 8
5
I
g
g
s
:
&
Pag.2de7
Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



—x Poder Judiciario ALY AR AR R0

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00017886620138140054
& BELEM , RO A
“T==~ SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO 20180463928167

ACORDAO - DOC: 20180463928167 N° 198046

PODER JUDICIARIO

22TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE ORIGEM: SAO JOAO DO ARAGUAIA

RECURSO INOMINADO RECEBIDO COMO APELACAO N° 0001788-66.2013.8.14.0054
APELANTE: ASSOCIAGAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO OBJETIVO
ADVOGADO: ELIELTON JOSE ROCHA SOUZA —0AB N° 16.268

APELADO: DIVINA SHEILA DA LUZ FERNANDES

ADVOGADO: ANTONIO QUIRINO NETO —OAB N° 10.412PA

RELATORA: DESA. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

RELATORIO

Trata-se de Recurso Inominado interposta por ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE
ENSINO RENOVADO OBJETIVO, inconformado com a sentenca prolatada pelo Juizo de Direito
da Vara Unica da Comarca de S&o Jodo do Araguaia que, nos autos da Acdo declaratéria c/c
reparagdo de danos proposta por DIVINA SHEILA DA LUZ FERNANDES, julgou procedente os
pedidosiniciais, para cancelar os débitos inscritos, e, condenar o recorrido ao pagamento da quantia
de R$ 13.200,00 (Treze mil e duzentos reais), equivalente a 15 (quinze) salarios minimos, atitulo de
danos morais, corrigidos pelo INPC e acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a contar do
arbitramento.

Irresignada, a associacdo ré interpds recurso de apelacdo as fls. 58/79, alegando em sintese que a
possivel alegacdo de ndo utilizagdo dos servicos de ensinos prestados pela recorrente ndo rompe de
forma objetiva o vincul o estabelecido entre as partes, principa mente quando a recorrida deixou de
comprovar que efetuou o cancelamento da matricula formal mente.

Sustem, que conguanto evidenciado o abandono do curso, tal fato ndo autorizava a recorrida a
simplesmente deixar de arcar com as suas obrigacdes contratuais, qual seja, 0 pagamento das
prestacdes mensais do curso.

Argumenta gue uma vez formalizado por escrito o contrato de prestacéo de servicos educacionais, 0
cancelamento ou trancamento deveria ter se dado da mesma forma, nos termos do artigo 472 do
Cadigo Civil, o que ndo ocorreu na hipotese dos autos, pelo que resta licita a cobranca das parcelas
em aberto, bem como a regular inscri¢cdo da divida em nome da autora em 6rgdo de protecdo ao
crédito.

Nessa linha, verbera a inexisténcia de danos morais indenizaveis, ante a auséncia de dever
reparatério da instituicdo apelante. Finaliza asseverando que a recorrida deixou de comprovar a
pratica de ato ilicito perpetrado pela apelante, bem como n&o demonstrou de forma efetiva o dano
suportado, ja que a inscri¢do do seu nome em cadastro de inadimplentes constitui mero exercicio
regular de um direito, pelo que ndo ha que se falar em danos morais a serem reparados. Por
derradeiro, pugna pela minoracdo do valor arbitrado atitulo de verba indenizatéria, em observancia
aos postulados constitucionais da razoabilidade e proporcionalidade.

O apelo é tempestivo e devidamente preparada (fl. 82).

A recorrida apresentou contrarrazdes as fls. 89/96. Rel atei.
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VOTO.

EXMA. SRA. DESEMBARGADORA EDINEA OLIVEIRA TAVARES (RELATORA):
- APLICACAO INTERTEMPORAL DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL:

Com a entrada em vigor do CPC-2015, em 18.03.2016, e em respeito a regra de direito
intertemporal e atos juridicos processuais consumados, 0 presente recurso sera analisado sob
a6tica do antigo CPC-73, uma vez que interpostos sob a vigéncia da antiga lei processual.

Nesse sentido, trecho do julgamento do STJ prescreve:
"(...) A lei vigente a época da prolacdo da decisdo que se pretende reformar € que rege o
cabimento e a admissibilidade do recurso.(...)" (REsp n°.:1.132.774/ES).

Recebo o recurso inominado interposto pelo ora apelante como apelagéo, em homenagem ao
principio da fungibilidade recursal, e por atender os requisitos do recurso cabivel na espécie
(tempestividade, cabimento, preparo).

A controvérsiarecursal restringe-se a verificar se devida aindenizacdo por danos morais a
parte recorrida, ante a cobranca realizada pela Instituicdo de Ensino recorrente e posterior
inscricdo do seu nome em Orgdo de Protegdo ao Creédito.

In casu, a parte autora alega que jamais celebrou contrato de prestacéo de servicos
educacionais com ainstituicdo ré, e que jamais se matriculou ou frequentou o curso que
gerou a malsinada cobranca, sendo que aré, por sua vez, afirma a validade do contrato de
prestacdo de servigos educacionais celebrado entre as partes, bem como que a circunstancia
da autora ter desistido do curso ndo implica na automética desoneracéo de suas obrigacdes
contratuais, qual seja, pagamento das prestacdes mensais, pelo que resta plenamente vdlida a
inscricdo do seu nome em cadastro de inadimplentes, eis que se trata de mero exercicio
regular de direito.

N&o merece acolhida a simples alegacdo formulada pela instituicdo apelante de que tal
cobranca seja licita, ja ndo foi colacionado aos autos nenhum contrato em que tenha sido
aposta a assinatura ou firma da apelada, bem como néo foi apresentado sequer a copia dos
documentos pessoais da insurgida.

Nesse vértice, evidenciada a ilicitude da conduta da instituicdo Apelante, que promoveu
cobrancas indevidas, sem comprovar a existéncia de relacéo contratual entre as partes, ja
gue apenas anexou ao caderno processual a denominada ficha do aluno, onde constam
apenas 0 nome da autora e dados sobre o curso, sendo tal documento inservivel para o fim
colimado, evidente sua responsabilidade e correlato dever de indenizar.
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N&o vinga a alegacdo de que os danos morais ndo foram comprovados. O dano moral, no
caso em questdo, éin reipsa, ou seja, prescindivel de comprovacdo, ante a inscri¢éo do
nome da apelada em 6rgéo de protecéo ao crédito.

A conclusdo de que a manutencdo da inscricdo do nome da autora nos cadastros de
inadimplentes se deu de forma totalmente incorreta. O dano moral decorrente desse
comportamento € evidente, sendo patente o dever de indenizar os danos morais
experimentados pela autora.

Sopesadas essas circunstancias, tem-se que o valor de R$ 13.200,00 (doze mil reais) deve
ser reduzido ao quantum de R$ 10.000.00 (dez mil reais) para atender ao principio da
proporcionalidade e razoabilidade, quantia suficiente e justa para indenizar a parte recorrida
pelos danos morais sofridos, além de servir, concomitantemente, como sangdo a ofensora,
considerando ainda seu porte econdmico e a sua finalidade precipua como Instituicdo de
Ensino.

Sobre o0 tema colaciono diversos julgados nesse sentido:

APELAC}AO —AQAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE COBRANCA C.C.
INDENIZATORIA — Inscricdo indevida em cadastro de 6rgéo de protecdo do crédito por
ato desidioso da empresa - Relacdo de consumo configurada - Dano moral caracterizado —
Dever de indenizar — Levando-se em consideracdo a resignacdo da autora quanto a verba
indenizatéria arbitrada, o valor nominal do apontamento negativo, a extensdo da lesédo
sofrida, o caréter educativo, compensatério e punitivo dos danos morais, bem como a
utilizacéo da técnica do desestimulo ao comportamento desidioso, e com vistas a evitar
enriquecimento indevido, a quantia arbitrada em 1° grau deve ser mantida — Sentenca
mantida — RECURSOS DESPROVIDOS.(TJ-SP - APL: 10104069820168260003 SP
1010406-98.2016.8.26.0003, Relator: Ana Catarina Strauch, Data de Julgamento:
21/02/2017, 272 Camara de Direito Privado, Data de Publicag&o: 22/02/2017)
PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SERVICOS DE TELONIA MOVEL NAO CONTRATADOS. A
EMPRESA DE TELEFONIA NAO PRODUZIU PROVA SUFICIENTE A
DEMONSTRAR A RELAC}AO CONTRATUAL, BEM COMO A LEGITIMIDADE DA
COBRANCA QUE GEROU O APONTAMENTO. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO
DECLARADA. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA CONSUMIDORA. DANO
MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM R$ 8.000,00 NAO ATINGE O
CARATER PEDAGOGICO DA MEDIDA. PRETENSAO DE MAJORACAO DA
INDENIZACAO. FIXACAO EM R$ 10.000,00 QUE SE MOSTRA COMPATIVEL E
RAZOAVEL. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. Apelacdo daré improvida.
Recurso Adesivo da autora provido em parte.(TJ-SP - APL: 10015535720168260664 SP
1001553-57.2016.8.26.0664, Relator: Cristina Zucchi, Data de Julgamento: 17/05/2017, 342
Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo: 21/05/2017)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO - INDENIZAGAO POR
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DANO MORAL - RELACAO CONTRATUAL - COBRANCA DE VALOR INDEVIDO -
INSCRICAO NOS ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO - DEVER DE INDENIZAR.
Comprovada a existéncia de negdcio juridico e aindevida cobranca, ndo demonstrando o réu
culpa do autor, configurado esta o dano moral indenizavel. Ao fixar o valor daindenizacéo,
0 magistrado deve levar em conta as condi¢des do ofendido, do ofensor e do bem juridico
lesado. A indenizag&o deve proporcionar a vitima satisfacdo na justa medida do abalo
sofrido, sem enriquecimento ilicito, produzindo no causador do mau impacto suficiente para
dissuadi-lo de igual e semelhante atentado.(TJ-MG - AC: 10452150020413001 MG,
Relator: Newton Teixeira Carvalho, Data de Julgamento: 24/11/2016, Camaras Civeis/ 132
CAMARA CIVEL, Data de Publicacgo: 02/12/2016)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DA RE. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME
DO AUTOR EM CADASTRO DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
COBRANCA EFETUADA DE FORMA INDEVIDA. INEXISTENCIA DE QUALQUER
ELEMENTO QUE COMPROVE A SUPOSTA RELACAO CONTRATUAL
ESTABELECIDA ENTRE AS PARTES CONTENDORAS. CONDUTA IMPRUDENTE E
ILICITA DA RE, RESPONSAVEL PELA NEGATIVAGAO, QUE NAO SE COADUNA
COM OS DIREITOS FUNDAMENTAIS INSCULPIDOS NA CARTA MAGNA, EM
ESPECIAL O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. DANO MORAL
PRESUMIDO. INAFASTAVEL DEVER DE INDENIZAR. INSURGENCIA NO
TOCANTE AO QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO (R$ 20.000,00).
IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO DO VALOR, UMA VEZ QUE ESTIPULADO
AQUEM DOS PADROES MEDIOS DA CAMARA EM SITUACOES ANALOGAS E
POR NAO ENCONTRAR O PLEITO GUARIDA NO PRINCIiPIO DA
RAZOABILIDADE. INTELIGENCIA DO ART. 5°, X, DA CONSTITUICAO FEDERAL
E DOS ARTS. 186 E 927 DO CODIGO CIVIL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. 1. Configurado o ato ilicito, nasce para o responsavel o dever de indenizar
0s danos dele decorrentes. Constitui entendimento consolidado na jurisprudéncia patria que
os danos morais resultantes de inscri¢do indevida nos cadastros dos 6rgdos de protecéo ao
crédito sdo presumidos. 2. Para a fixagdo do quantum indenizatério, devem ser observados
alguns critérios, tais como a situacéo econémico-financeira e socia das partes litigantes, a
intensidade do sofrimento impingido ao ofendido, o dolo ou grau da culpa do responsavel,
tudo para ndo ensejar um enriguecimento sem causa ou insatisfacdo de um, nem a
impunidade ou a ruina do outro.(TJ-SC - AC: 20160188949 Ararangua 2016.018894-9,
Relator: Marcus Tulio Sartorato, Data de Julgamento: 26/04/2016, Terceira Camara de
Direito Civil)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE
CANCELAMENTO DE SERVICO COM PEDIDO DE DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZAGAO POR DANO MORAIS E REPETICAO
DE INDEBITO. TELEFONIA. INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL.
COBRANCA INDEVIDA. INSCRICAO EM ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO.
DANOS MORAIS. INEXISTENCIA DE DEBITO E DEVER DE INDENIZAR. Ausente a
prova da contratacdo dos servicos de telefonia pelo autor, revela-se abusiva a cobranca de
valores procedida, bem como a negativacdo do seu nome realizada pela ré, colorindo a
figura do dano moral in re ipsa, que resulta do préprio fato da inscricdo indevida.
MAJORACAO DO QUANTUM
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INDENIZATORIO. Majoragio do valor arbitrado para a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), considerando o carater punitivo/reparatorio da san¢éo, amoldando-se aos valores
fixados pela Camara em situagbes paradigméticas. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MAJORAGCAO. Verba honoréria devida ao procurador da demandante majorada para 15%
sobre o valor atualizado da condenacdo, em atencdo ao artigo 20, § 3°, do CPC, ponderando-
se o trabalho desenvolvido pelo advogado. Mantidas a distribui¢cdo das custas e 0s
honorérios devidos ao patrono da parte contraria, inclusive no que concerne a compensagao
dos honorarios advocaticios e a suspensdo da exigibilidade dos encargos acometidos ao
demandante decorrente da gratuidade judiciaria APELACAO DA RE DESPROVIDA E
APELACAO DO AUTOR PROVIDA EM PARTE. (Apelagdo Civel N° 70064017445,
Décima Segunda Camara... Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho
Pinto Vieira Rebout, Julgado em 29/10/2015).(TJRS - AC: 70064017445 RS, Relator: Ana
Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Data de Julgamento: 29/10/2015, Décima Segunda
Camara Civel, Data de Publicacéo: Diério da Justica do dia 03/11/2015)

DISPOSITIVO

ISTO POSTO, CONHECO E PROVEJO PARCIALMENTE O RECURSO DE
APELAC;AO, PARA, SOPESADAS TAIS CIRCUNSTANCIAS, REDUZIR O VALOR DE R$
13.200,00 (DOZE MIL REAIS) AO QUANTUM DE R$ 10.000.00 (DEZ MIL REAIS) PARA
ATENDER AO PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE, QUANTIA
SUFICIENTE E JUSTA PARA INDENIZAR A PARTE RECORRIDA PELOS DANOS MORAIS
SOFRIDOS, ALEM DE SERVIR, CONCOMITANTEMENTE, COMO SANCAO A OFENSORA,
CONSIDERANDO AINDA SEU PORTE ECONOMICO E A SUA FINALIDADE PRECIPUA
COMO INSTITUIGAO DE ENSINO, MANTENDO O DECREWWISUM OBJURGADO,
NOS DEMAIS TERMOS DA FUNDAM ENTACAO.

EOVOTO.
Sessao Ordin&ria realizada em 13 de novembro de 2018
Desa. EDINEA OLIVEIRA TAVARES

Desembargadora Relatora
Assinatura Eletrénica
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