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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

GABINETE DA DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO — 22 TURMA DE DIREITO
PRIVADO

APELACAO N° 0000758-02.2012.8.14.0031

APELANTE: BV FINANCEIRA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ADVOGADO: HERBERT LOUZADA OLIVEIRA E OUTROS

APELADO: ALBERTO GOMES DE SOUZA

ADVOGADO: ANA LAURA MACEDO SA E OUTROS

RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

" Trata-se de Apelagdo Civel, interposta por BV FINANCEIRA S.A. CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, nos autos de Acéo Declaratoria Inexisténcia de
Débito c/c Obrigacédo de N&o Fazer ¢/c Danos Morais, proposta por ALBERTO GOMES DE
SOUZA.

Constadainicial: 1) que o requerente, ao tentar realizar uma compra no Armazém Paraiba,
soube que seu nome estava negativado no SPC e SERASA, relativo a um suposto
empréstimo bancério com o requerido no valor de R$ 52.715,40 (cinquenta e dois mil,
setecentos e quinze reais e quarenta centavos); 2) que esse empreéstimo nunca foi realizado
pelo autor, e nem com sua concordancia. Requer, assim, a) ainversdo do 6nus da prova; b) a
proibicdo de que o nome do autor seja incluido ou mantido no rol dos maus pagadores; c)
danos morais estimados em R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Em sede de tutela antecipada,
requer seja vedada a inclusdo ou manutencdo do nome do autor no rol de inadimplentes,
além de determinacdo de suspensdo do desconto mensal em seu beneficio, relativo ao
empréstimo em guestéo.

Asfls. 14/15, foi deferida aliminar, no sentido de ser retirado o nome do autor dos cadastros
do SPC e SERASA, fixando multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), para o caso de
descumprimento.

Contestacdo apresentada as fls. 18/27, onde a parte demandada sustenta: 1) que o banco
observou atentamente as regras previstas para efetivar a celebragcdo do empréstimo, ndo
existindo nenhuma irregularidade que inibisse a concretizacdo da avenca; 2) que sobre a
hipétese de fraude, ressalta que seus funcionarios ndo sao peritos em falsificacdo de
documentos, e simplesmente tomam os cuidados pertinentes e creem na honestidade do
contratante; 3) que a boa-fé do réu é clara, pois agiu de acordo com fatos palpaveis e
concretos, sem nenhum intuito de prejudicar a parte autora; 4) que 0 autor ndo comprovou o
real constrangimento e abalo psicoldgico necessario para que haja o dever de indenizar;
Requer, assim, a improcedéncia dos pedidos.
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Réplica as fls. 31/33, reafirmando os termos dainicial, e ressaltando afalta de juntada pelo
banco réu de qualquer documento que comprove a efetiva realizagdo do empréstimo pelo
autor, como afirmou.

Sentenca prolatada em audiéncia as fls. 61/63, onde a magistrada JULGOU PROCEDENTE
O PEDIDO FORMULADO NA INICIAL, para DECLARAR a inexisténcia de relagéo
juridica contratual entre as partes, e CONDENAR o requerido ao pagamento daimportancia
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), além de custas e honorarios fixados em 20% sobre o
valor da condenacéo.

Apelacdo pela BV FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO asfls. 50/53, onde adega ainexisténcia do dever de indenizar, decorrente
dainexisténcia de atoilicito. Sustenta que a sentenca merece ser reformada, umavez que o
contrato de empréstimo é legitimo, tendo sido firmado entre autor e réu, com todas as
formalidades exigidas. Sustenta ainda a inexisténcia de nexo de causalidade entre acéo do
agente e dano da vitima, bem como os demais requisitos para a configuracéo da
responsabilidade civil. Aduz, ainda, a exorbitancia do valor arbitrado a titulo de danos
morais. Requer, assim, o provimento do recurso para total reforma da sentenga, ou,
alternativamente, a reducdo do quantum arbitrado.

Contrarrazfes as fls. 70/75 dos autos, pelo improvimento do recurso.
E o relatorio.
A secretaria, paraincluso em pauta, com pedido de julgamento.

Belém, de de 2018.

DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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RELATORA: DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

VOTO:
Conhego do recurso, eis que presentes seus pressupostos de admissibilidade.

O recurso interposto pela parte demandada traz os seguintes argumentos: 1) regularidade da
cédula de crédito bancario emitida, considerando que o banco adotou todos os cuidados
possiveis, devendo ser considerado que, na hipétese de fraude, seus funcionérios néo séo
peritos em falsificacdo, de modo que ndo pode ser atribuida & institui¢cdo bancéaria a
responsabilidade por eventual falsificacdo de documentos; 2) inexisténcia de danos morais,
ndo tendo o apelante praticado qualquer ilicito que enseje o dever de indenizar; 3)
exorbitancia no valor arbitrado a titulo de danos morais.

Alega o apelante, portanto, que o empréstimo celebrado com o autor/apelado foi feito dentro
de toda aregularidade, e que o autor agora pretende ndo honrar a divida celebrada.

No entanto, sendo deferida pelo magistrado pelo magistrado a inverséo do 6nus da prova,
cabia ao demandado a comprovagéo da regularidade do contrato de empréstimo que alega
ter celebrado com o autor. No entanto, nhada comprova nesse sentido, ndo tendo SEQUER
juntado cépia do contrato de empréstimo. Nado comprova, igualmente, que o valor do
empréstimo teria sido creditado ao autor. Em resumo: NADA COMPROVA EM SUA
DEFESA!!

Nesses casos, alegada a ndo celebracdo do contrato e comprovados os descontos ef etuados,
cabia ao demandado comprovar que adotou todas as medidas para comprovar a legitimidade
do empréstimo, o que ndo restou comprovado nos autos. Esse é o entendimento da
jurisprudéncia pétria:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. APOSENTADO RURAL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO CONTRAIDO POR TERCEIRO MEDIANTE FRAUDE.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO. QUANTUM.
FIXACAO.SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

| - Asinstituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno”. Il - A chamada fraude de terceiro so elide a responsabilidade do fornecedor
de servicos quando comprovado que tomou as devidas precaucdes afim de evita-la. 111 - E
risco inerente a atividade bancaria a verificagdo da veracidade das informag6es que lhe séo
fornecidas no momento da contracéo de empréstimos. Aquele que, indevidamente, tem
descontado da sua remuneracdo valores referentes a empréstimo consignado que nao
contratou, tem o direito de ser ressarcido, nos termos
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do artigo, do c/cartigo, , do. IV - O quantum fixado na sentenca deve ser condizente com
o dano sofrido, atendendo a funcdo compensatéria e punitiva, a fim de evitar atos
semel hantes no futuro. V - Recurso improvido. ( Processo APL 0525872014 MA 0001171-
55.2013.8.10.0107. Julgamento 30 de Junho de 2015- Relator MARCELINO CHAVES
EVERTON)

PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. CONSUMIDOR. APOSENTADA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO CONTRAIDO POR TERCEIRO MEDIANTE FRAUDE.
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA. DANOS MORAIS. QUANTUM.
FIXACAO. PROPORCIONALIDADE. 1. Consoante entendimento do c. Superior Tribunal
de Justica, em matéria analisada sob o rito dos recursos repetitivos. 1. Para efeitos do art.
543-C do : As institui¢cdes bancérias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno. (REsp 1199782/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Secéo,
DJe 12/09/2011). 2. O quantum reparatério deve atender a uma dupla finalidade: reparar o
dano e punir o ofensor para que ndo volte a cometer o ilicito, considerando, ainda, os demais
critérios para a fixagdo do valor da reparagdo conduta praticada pelo réu, a gravidade do
fato ocorrido e a capacidade econdmica de ambas as partes, fun¢éo desestimulante para a
n&o reiteracdo do ilicito, entre outros. 3. Atento atais balizas, for¢oso reduzir o importe
fixado na origem. 4.Apelacéo do Banco-Réu parcialmente provida. Sentenca reformada. (
APC 20130710243252 DF 0023629-59.2013.8.07.0007 — Julgamento 17 de Setembro de
2014 — Relator FLAVIO ROSTIROLA )

Em outra banda, sustenta o apelante que inexiste dano moral a ser reparado, eis que n&o
comprovado pelo autor. Entretanto, no caso em andlise, caso tenha de fato sido celebrado o
contrato ( que néo foi juntado aos autos), teria o réu que checar os dados da pessoa que
estava formalizando o crédito. Evidencia-se, portanto, que, mesmo na hipotese de ter havido
uma fraude, a responsabilizacdo da demandada decorre da negligéncia dos prepostos da
propria instituicdo financeira, haja vista ser conseqiiéncia do risco empresarial inerente a
comercializagao de crédito onde o dever de vigilancia deve ser superior as demais atividades
empresariais.

Nestes termos, ndo poderia 0 banco réu, servindo-se de sua alegada boa-fé, tentar eximir-se
de sua responsabilidade, uma vez que infringiu um dever permanente de vigilancia e cautela
em sua atividade, e atuando, dessa forma, de modo negligente, raz&o pela qual incide na
regrado art. 927 do CC, o qual dispde que aguele que, por ato ilicito, causar dano a outrem,
ficaobrigado arepara-lo.  Indiscutivel e notério o prejuizo moral que tal fato ocasionou ao
autor, ndo se enquadrando os transtornos por ele suportados como meros aborrecimentos,
mas sim como graves contrariedades e sofrimento emocional.

Ademais, a Doutrina e a Jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem
repercussao no patrimonio, prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é
presumido, sendo o
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bastante para justificar aindenizac&o, independendo de prova de prejuizos e de reflexos ou
repercussao patrimonial.

Em outra banda, no que concerne ao valor arbitrado atitulo de danos morais, entendo que
tem razdo o apelante. Uma vez ocorrido o dano moral, a indenizacéo deve levar em
consideracdo a suaintensidade e deve ser fixada com base em critérios legais e doutrinarios,
cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia dominante, a fim de evitar abusos e
eventual enriquecimento ilicito. O sofrimento experimentado tem relagdo com a erronea
conduta do réu, devendo o dano moral ser quantificado em face de ser maior ou menor, sem
levar em consideracgéo, propriamente dito, o valor relativo a discussio.

Considerando tais patamares, estimo o valor de R$ 8.000,00 ( oito mil reais) mais adequado
e proporcional ao dano vivenciado, e condizente com o entendimento jurisprudencial em
casos semelhantes, razéo pela qual o reduzo, para esse montante, mantendo os demais
termos da sentenca recorrida.

Posto isto, conheco do presente recurso para DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, no
sentido de reduzir o quantum indenizatorio para R$ 8.000,00 ( oito mil reais), nos termos da

fundamentagao.
E o voto.
Belém, de outubro de 2018.

DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA
Relatora
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO NO
NOME DO AUTOR SEM SEU CONSENTIMENTO. CONFIGURACAO DE ATO
ILICITO. SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, PARA
DECLARAR INEXISTENTE O DEBITO ATRIBUIDO AO AUTOR, CONDENANDO O
O DEMANDADO A INDENIZAR AO AUTOR NA QUANTIA DE R$15.000,00
(QUINZE MIL REAIS) A TITULO DE DANOS MORAIS. APELACAO ONDE O
RECORRENTE SUSTENTA REGULARIDADE DA CEDULA DE CREDITO
BANCARIO EMITIDA, FEITA COM OBEDIENCIA A TODAS AS EXIGENCIAS
LEGAIS; ALEGA AINDA INEXISTENCIA DOS DANOS MORAIS E EXORBITANCIA
DO VALOR ARBITRADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, TAO SOMENTE
PARA REDUZIR O QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO A TiTULO DE
DANOS MORAIS,

I- NAO COMPROVACAO DA REGULARIDADE DO EMPRESTIMO. ATO ILICITO. CABIA
AO DEMANDADO A COMPROVAGAO DA REGULARIDADE DO CONTRATO DE
EMPRESTIMO QUE ALEGA TER CELEBRADO COM O AUTOR. NO ENTANTO,
NADA COMPROVA NESSE SENTIDO, NAO TENDO SEQUER JUNTADO COPIA DO
CONTRATO DE EMPRESTIMO. NAO COMPROVA, IGUALMENTE, QUE O VALOR
DO EMPRESTIMO TERIA SIDO CREDITADO AO AUTOR.

Il- ALEGACAO DE NAO COMPROVACAO DO DANO MORAL EXPERIMENTADO:
A DOUTRINA E A JURISPRUDENCIA TEM ENSINADO QUE O DANO
SIMPLESMENTE MORAL, SEM REPERCUSSAO NO PATRIMONIO, PROVA-SE
TAO SOMENTE PELA OFENSA OU CONSTRANGIMENTO, E DELA E PRESUMIDO,
SENDO O BASTANTE PARA JUSTIFICAR A INDENIZACAO, INDEPENDENDO DE
PROVA DE PREJU{ZOS E DE REFLEXOS OU REPERCUSSAO PATRIMONIAL.

IIl- VALOR DOS DANOS MORAIS: A INDENIZACAO DEVE LEVAR EM
CONSIDERAGAO A SUA INTENSIDADE E DEVE SER FIXADA COM BASE EM
CRITERIOS LEGAIS E DOUTRINARIOS, CUJOS LIMITES VEM SENDO ADOTADOS
PELA JURISPRUDENCIA DOMINANTE, A FIM DE EVITAR ABUSOS E EVENTUAL
ENRIQUECIMENTO ILICITO. DANOS MORAIS REDUZIDOS PARA O MONTANTE
DE R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS), CONSIDERADO MAIS CONSONANTE COM A
JURISPRUDENCIA PATRIA EM CASOS SEMELHANTES,

IV- RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO, TAO SOMENTE PARA
REDUZIR A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS PARA O MONTANTE DE R$
8.000,00 - MANTENDO-SE A SENTENCA NOS DEMAIS ASPECTOS.

ACORDAO

Acordam, os Excelentissimos Desembargadores integrantes das 22 Turma de Direito
Privado do TJ/PA, a unanimidade, EM CONHECER DO RECURSO, DANDO-LHE
PARCIAL PROVIMENTO, nos termos do voto relator.

25 2 Sessdo Ordinédria da 22 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Parg, realizada no dia de outubro de 2018. Turma: Gleide Pereira de Moura,
Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes e Ednéa de Oliveira Tavares.

DESEMBARGADORA GLEIDE PEREIRA DE MOURA

Relatora
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