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APELACAO CIVEL N. 0042645-92.2013.8.14.0301

APELANTE: TIM CELULAR SA

ADVOGADOS: RENATA MARIA FONSECA BATISTA, OAB/PA 12.791; CASSIO
CHAVES CUNHA, OAB/PA 12.268

APELADA: URBANA ENGENHARIA LTDA

ADVOGADO: MARCIO MARQUES GUILHON

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
PREJUDICIAL DE MERITO DE DECADENCIA REJEITADA — MERITO:
INDENIZACAO POR DANO MORAL — NAO COMPROVACAO — PESSOA JURIDICA
— DANO NAO PRESUMIDO — NECESSIDADE DE COMPROVACAO DE ABALO A
IMAGEM E CONSEQUENTE REPERCUSSAO — CONFIGURACAO DE MERO
ABORRECIMENTO — REFORMA DA SENTENCA - RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO.

1-Prejudicial de Mérito de Decadéncia:

1.1-No presente caso, observa-se que a empresa autora, ora apelada, busca a reparacéo por
danos morais em razéo de ter tido negada solicitacdo de mudanca de plano. Nesse sentido,
n&o visa a autora com a presente agao, reclamar de vicio aparente ou de facil constatacdo em
produto ou servico, mas sim a falha na prestacéo de servico e, portanto, mesmo nao se
negando arelagdo de consumo existente entre as partes, o prazo prescricional a ser aplicado
€ 0 constante no art. 206, 83°, inciso V do CC, e ndo o prazo decadencial do art. 26, inciso |
do CDC, tendo a parte, no caso em comento, ajuizado a acéo dentro do prazo estabelecido
em lei.

1.2- Preliminar rejeitada.

2- Mérito:

2.1- Pelo que se depreende dos autos, firma-se o entendimento de que, no caso em tela, ndo
ha qualquer comprovacédo de dano capaz de ensejar violagcdo aos direitos da personalidade
da parte, ausente qualquer elemento de prova de abalo moral concreto, supostamente
sofrido.

2.2-Nessa esteira de raciocinio, oportuno salientar que a operadora néo esta obrigada, sob
qgualquer enfoque, a proceder a troca de plano a pedido de cliente. A troca deve se dar,
sempre, por ato voluntério de ambos os contratantes, independente de quem tenha tomado a
iniciativa. Assim como nao € licito a operadora alterar unilateralmente o plano, néo o é ao
consumidor buscar impor a operadora troca de plano com que esta ndo concorde.

2.3-Desta feita, entende-se que a parte autora, ora apelada, ndo se
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desincumbiu de demonstrar o dano alegado, que por sua vez, ho caso em comento, ndo é
presumido por ser a autora pessoa juridica, havendo a necessidade de comprovagdo de abalo
a sua imagem e sua consequente repercussdo, para fins de se aferir eventual direito a
indenizac&o por danos morais.

2.4-N&o se verifica nos autos a ocorréncia de abalo moral sofrido pela autora, mas mero
aborrecimento, visto que o ndo atendimento de solicitacdo de migracéo de plano, por si s,
nédo configuram ofensa aos direitos da personalidade. Desta forma, resta indevida a
reparacdo em razéo da inexisténcia de dissabor que enseje dano moral.
2.5-Portanto, € possivel depreender que, conquanto a apelante tenha experimentado
contrariedade com o aborrecimento e desconforto descrito na inicial, tais fatos néo se
mostram suficientes a autorizar a imposi¢do de condenagao do requerido sob a rubrica do
dano moral, ndo se tendo demonstrado abalo ou repercussdo no segmento em gue atua por
tal motivo, devendo, portanto, a sentenca ora vergastada, ser reformada, a fim de julgar
improcedente o pleito de indenizacéo por danos morais.

2.6-Em razdo da improcedéncia do pedido, torno prejudicado a andlise relativa ao quantum
indenizatdrio, incidéncia de corregdo monetaria e reducéo da verba honoraria.

2.7- Recurso conhecido e provido, parareformar in totum a sentenca proferida pelo Juizo da
123 Vara Civel e Empresarial da Comarca da Capital/Pa, invertendo, por conseguinte, o 6nus
sucumbencial.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recursos de APELACAO CIVEL, tendo como
ora apelante TIM CELULAR S/A e ora apelada URBANA ENGENHARIA LTDA.
Acordam os Exmos. Senhores Desembargadores membros da 22 Turma de Direito Privado
deste E. Tribunal de Justica do Estado do Par4, a unanimidade, CONHECER DO
RECURSO E DAR-LHE PROVIMENTO, pelos fundamentos constantes no voto da Exma.
Desembargadora — Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém/PA, 30 de outubro de 2018.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora— Relatora

Pag. 2 de 8

Forum de: BELEM Email:
Endereco:
CEP: Bairro: Fone:



—x Poder Judiciario AR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00426459220138140301
& BELEM , R TR R
“T==~ SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO 20180443167257

ACORDAO - DOC: 20180443167257 N° 197552

APELACAO CIVEL N. 0042645-92.2013.8.14.0301

APELANTE: TIM CELULAR SA

ADVOGADOS: RENATA MARIA FONSECA BATISTA, OAB/PA 12.791; CASSIO
CHAVES CUNHA, OAB/PA 12.268

APELADA: URBANA ENGENHARIA LTDA

ADVOGADO: MARCIO MARQUES GUILHON, OAB/PA 6.845

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por TIM
CELULAR S/A inconformado com a Sentenca proferida pelo Juizo da 122 Vara Civel e
Empresarial da Comarca da Capital/Pa que, nos autos da ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, julgou procedente o pedido inicial, para condenar a empresa requeridaa
indenizar a autora, atitulo de danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), cujo
valor devera ser atualizado, com corregdo monetéria desde a data da ciéncia do dano, bem
como juros de 1% a.m até a efetivacdo do pagamento, condenando ainda a empresa ré ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios na proporcao de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenacgéo, tendo como ora apelada URBANA ENGENHARIA
LTDA.

A autora, ora apelada, gjuizou a agéo acima mencionada (fls. 02-12) aduzindo que a empresa
requerida teria negado a sua solicitagdo de transferéncia do seu plano para o TIM
LIBERTY, o qual Ihe conferiria maior vantagem em relacéo a reducéo de sua fatura e que
apos o interregno de 01 (hum) ano em que sua solicitacéo ndo fora atendida, requereu sua
portabilidade para a operadora Claro em 27/08/2012, razdo pela qual pugnou pela
condenacado da requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

O juizo de 1° grau proferiu sentenca (fls. 100-101), julgando o pedido inicial procedente.
Inconformado, TIM CELULAR S/A interpds o presente recurso de Apelagéo (fls. 102-117)
aduzindo, preliminarmente, prejudicial de mérito de decadéncia, posto que ateor do art. 26
do CDC, o prazo para reclamar dos vicios aparentes € de 30 (trinta) dias, e no caso em
questéo, a parte autora deixou transcorrer mais de ano entre o suposto descontentamento em
novembro de 2011 e o efetivo gjuizamento da agdo, requerendo, portanto, o acolhimento da
prejudicial de mérito, com a extingdo do feito, nos termos
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do art. 487, inciso || do CPC.

No mérito, alega a ndo ocorréncia de qualquer ato ilicito que ensegje a condenagdo em dano
moral, ressaltando que o dever de indenizar pressupde a prévia verificacdo de trés requisitos,
guais sgjam a existéncia de dano, umadilicita e o nexo de causalidade entre o dano sofrido e
essa conduta culposa.

Sustenta que a cobranca de valores por parte da concessionéria de telefonia se constitui em
exercicio regular de um direito, nos termos do art. 188, inciso | do CC, tendo efetuado a
contraprestacdo pelos servigos efetivamente contratados.

Aduz também que ndo ha configuracdo de qualquer dano que enseje aindenizagéo pleiteada,
posto que a apelada migrou para outra operadora telefénica, tdo somente porque percebeu
gue seu plano telefénico estava acima de suas condic¢des financeiras.

Ressalta a ndo ocorréncia de dano moral, pela auséncia de demonstracdo de ato
potencialmente causador de danos na sua esfera intima.

Aduz ainda que na eventual hip6tese de manutencédo da condenagdo a indenizacao por danos
morais, necessario se faz a observancia da devida proporcionalidade no arbitramento do
guantum indenizatoério.

Em relac&o a corregdo monetéria da indenizagdo dos danos morais, aduz que suaincidéncia
nao deve ser concedida desde o evento considerado danoso, ou sgja, 31/04/2012, massim a
partir do seu arbitramento, considerando a Simula 362 do STJ.

No concerne a condenacéo da verba honoraria de sucumbéncia, alega que o percentual &
demasiadamente elevado, considerando a complexidade da presente demanda, pugnando
pela reducdo da referida verba.

Por fim, requer o total provimento do recurso a fim de que a sentenca seja reformada para
afastar a condenagéo a titulo de danos morais, e subsidiariamente, a reforma do quantum
indenizatorio, afim de atender os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, com
aplicacdo da correcdo monetéria, nos termos da Simula 362 do STJ e a reducdo da verba
honoraria sucumbencial

Em sede de contrarrazoes (fls. 124-126), refuta todos os argumentos trazidos pela apel ante,
pugnando pela manutencdo da sentenga em todos 0s seus termos.

Coube-me, por distribuico, julgar o presente feito (fls. 127 — 25/08/2016)

E o Relatdrio.

VOTO
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Avaliados 0s pressupostos processuais, tenho-os como regularmente constituidos, razéo pela
gual conheco do recurso, passando a proferir voto.

Prima facie, passo a analise da prejudicial de mérito de decadéncia suscitada pela ora
recorre.

PREJUDICIAL DE MERITO DE DECADENCIA:

'Alega a empresa requerida, ora apelante, a configuracéo de decadéncia do direito da autora,
ora apelada, considerando que do alegado dano até o ajuizamento da acdo, decorreu in albis
0 prazo estabelecido no art. 26 do CDC, segundo o qual estabelece prazo de 30 (trinta) dias
para o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao.

No presente caso, observa-se que a empresa autora, ora apelada, busca a reparacdo por
danos morais em razéo de ter tido negada solicitacédo de mudanca de plano. Nesse sentido,
ndo visa a autora com a presente agdo, reclamar de vicio aparente ou de fécil constatagdo em
produto ou servico, mas sim a falha na prestacéo de servico e, portanto, mesmo nao se
negando arelagcdo de consumo existente entre as partes, 0 prazo prescricional a ser aplicado
€ 0 constante no art. 206, 83°, inciso V do CC, e ndo o prazo decadencial do art. 26, inciso |
do CDC, tendo a parte, no caso em comento, ajuizado a acéo dentro do prazo estabelecido
em lei.

A respeito do assunto, colaciono Jurisprudéncia Pétria em caso anal ogo:

APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO, INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESPONSABILIDADE CIVIL DISSUASORIA. TELEFONIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. PRESCRICAO. INAPLICAVEL, A ACAO FOI AJUIZADA
NO MESMO ANO EM QUE CONFIGURADA A FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DECADENCIA. INAPLICABILIDADE DO ART. 26, IlI, DO CDC.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. COBRANCA INDEVIDA. HAVENDO
COBRANCA POR SERVICO SUSPENSO ALEATORIAMENTE PELA RE, VIAVEL A
RESTITUICAO, EM DOBRO, DOS VALORES PAGOS. INCIDENCIA, NA ESPECIE,
DO DISPOSTO NO ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. INDENIZACAO
DEVIDA. CARACTERIZADO O ABALO MORAL. QUANTUM MANTIDO.
UNANIME. APELOS DESPROVIDOS. (Apelagdo Civel N° 70070340617, Décima
Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Katia Elenise Oliveira da Silva,
Julgado em 14/09/2016). (TJ-RS - AC: 70070340617 RS, Relator: Katia Elenise Oliveirada
Silva, Data de Julgamento: 14/09/2016, Décima Primeira Camara Civel, Data de Publicacéo:
Diario da Justica do dia 22/09/2016)

Ante 0 exposto, rejeito aprejudicial de mérito de decadéncia suscitada pela apelante.

MERITO:
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Cinge-se a questdo na verificagéo da configuragcdo de danos morais decorrente do ato da
empresa apelante de ter negado a solicitagcéo da autora, de mudanca de seu plano entdo
contratado para outro que acreditava ser mais vantaj 0so.

No que concerne aos danos morais, cumpre salientar que em casos de relacéo de consumo,
como o oraem andlise, 0 art. 14 do CDC preleciona a responsabilidade objetiva da empresa
recorrente, isto €, paraque haja o dever de indenizar € irrelevante a conduta do agente (culpa
ou dolo) bastando, no entanto, que haja a demonstracdo do dano e do nexo de causalidade
entre o fato e o dano.

Pelo que se depreende dos autos, firma-se o entendimento de que, no caso em tela, ndo ha
gualquer comprovagao de dano capaz de ensejar violagdo aos direitos da personalidade da
parte, ausente qualquer elemento de prova de abalo moral concreto, supostamente sofrido.
Nessa esteira de raciocinio, oportuno salientar que a operadora ndo esta obrigada, sob
gualguer enfoque, a proceder a troca de plano a pedido de cliente, essa deve se dar, sempre,
por ato voluntario de ambos os contratantes, independente de quem tenha tomado a
iniciativa. Assim como ndo € licito a operadora alterar unilateralmente o plano, néo o é ao
consumidor buscar impor a operadora troca de plano com que esta hdo concorde.

A respeito do assunto, colaciono Jurisprudéncia Pétria, vejamos.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE TROCA DE
PLANO DE TELEFONIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
DEVER DE TROCAR O PLANO DO AUTOR PARA O SEU ANTERIOR. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. Narra a parte autora que na data de 11/5/13 alterou seu
plano de telefonia que mantinha com aré por um novo. No entanto, o plano antigo ndo foi
devidamente cancelado, sendo cobradas duas faturas mensais. A autora, mediante os fatos,
exigiu que fosse disponibilizado novamente o anterior, 0 que, no entanto, ndo teria sido
feito. Quanto aos danos morais, ndo ha qualquer prova que indique a ocorréncia de danos
aos atributos de sua personalidade, razéo pela qual a condenacéo deve ser afastada. Recurso
provido apenas para afastar o dano moral. (Recurso Civel N° 71005080072, Terceira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Roberto Arriada Lorea, Julgado em 25/09/2014)
(grifo nosso)

CIVIL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C DANOS MORAIS. TELEFONIA.
ALEGACAO DE PEDIDO DE TROCA DE PLANO. NAO COMPROVADO.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. N&o
tem direito o consumidor a danos materiais pelos valores das faturas quitadas quando
usufruiu dos servigos de telefonia, além do mais quando confessa que ndo pagou as faturas
por considera-las absurdas. Somente se mostra razoavel a condenagdo por danos morais
guando houver abalo moral, ndo cabendo a reparacéo indenizatdria ao mero aborrecimento.
(Ap 67190/2013, DES. ADILSON POLEGATO DE FREITAS, PRIMEIRA CAMARA
CIVEL, Julgado em 06/05/2014, Publicado no DJE 13/05/2014) (TJ-MT - APL:
00098322020098110015 67190/2013,
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Relator: DES. ADILSON POLEGATO DE FREITAS, Data de Julgamento: 06/05/2014,
PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 13/05/2014) (grifo nosso)
Dessafeita, entende-se que a parte autora, ora apelada, ndo se desincumbiu de demonstrar o
dano alegado, que por sua vez, no caso em comento, ndo é presumido por ser a autora
pessoa juridica, havendo a necessidade de comprovacao de abalo a sua imagem e sua
consequente repercussao, para fins de se aferir eventual direito a indenizagéo por danos
morais.

Nesse sentido, deveria a requerente, ora apelada, ter trazido aos autos situacao
substancialmente concreta no sentido de demonstrar no que consistiu o referido abalo a
imagem, como por exemplo, de que forma a ndo migracéo para outro plano de telefonia
prejudicou a prépria atividade desempenhada pela empresa recorrida, o que ndo ocorreu,
prestando-se a autora apenas a fazer declaracdes genéricas.

Assim, ndo houve demonstracéo suficiente nos autos de real prejuizo da empresa perante
terceiros (consumidores e fornecedores) a acarretar o pagamento de indenizagdo por dano
moral.

Nao se verifica nos autos a ocorréncia de abalo moral sofrido pela autora, mas mero
aborrecimento, visto que o ndo atendimento de solicitacdo de migracéo de plano, por si s,
ndo configuram ofensa aos direitos da personalidade. Desta forma, resta indevida a
reparacéo em razéo da inexisténcia de dissabor que enseje dano moral.

A respeito do assunto, leciona a Professora MARIA HELENA DINIZ que o dano moral, no
sentido juridico ndo é a dor, a angustia, ou qualquer outrosentimento negativo
experimentado por uma pessoa, mas sim uma lesdo que legitima a vitima e os interessados
reclamarem uma indenizagdo pecuniaria, no sentido de atenuar, em parte, as consequéncias
dalesdo juridica por eles sofridos (cf. Curso de Direito Civil Brasileiro, Editora Saraiva,
1998/pag.82).

No mesmo sentido, colaciono Jurisprudéncia Pétria, vejamos.

APELACAO DA REQUERENTE. LOCACAO DE IMOVEL FINS COMERCIAIS -
ACAO INDENIZATORIA POR PERDAS E DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. REPARACAO DE DANOS MORAIS DE
PESSOA JURIDICA. POSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE COMPROVAR O ABALO
A IMAGEM DA EMPRESA E SUA REPERCUSSAO. INOCORRENCIA NO CASO DA
REQUERENTE. APELO DA REQUERENTE IMPROVIDO. Nao se nega a possibilidade
de a pessoa juridica sofrer dano moral. E imprescindivel, para a caracterizacdo do aludido
dano, que haja a demonstracéo de que o ato acarretou abalo a honra objetiva da pessoa
juridica. A Requerente ndo comprovou no ambito judicial que suas atividades empresariais,
financeiras e econdmicas tivessem experimentado qualquer anormalidade em decorréncia da
rescisao antecipada do contrato de locacao. (...)(TJSP, APL. 0028085182011260161,
julgado em 22/07/2014) (grifo nosso)

Assim, € possivel depreender gue, conquanto a apel ante tenha experimentado contrariedade
com o aborrecimento e desconforto descrito nainicial, tais fatos ndo se mostram suficientes
aautorizar aimposicéo de
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condenagéo do requerido sob a rubrica do dano moral, no se tendo demonstrado abalo ou
repercussao no segmento em que atua por tal motivo, devendo, portanto, a sentenca ora
vergastada, ser reformada, a fim de julgar improcedente o pleito de indenizagéo por danos
morais.

Em razéo da improcedéncia do pedido, torno prejudicado a andlise relativa ao quantum
indenizatorio, incidéncia de corre¢cdo monetaria e reducdo da verba honoréria.

Ante o exposto, CONHECO DO RECURSO E DOU-LHE PROVIMENTO, para reformar
in totum a sentenca proferida pelo Juizo da 122 Vara Civel e Empresarial da Comarca da
Capital/Pa, julgando improcedente o pedido inicial, de condenacéo aindenizacdo por danos
morais, ante a auséncia de comprovacao do efetivo dano, invertendo, por conseguinte, 0
Onus sucumbencial.

E COMO VOTO.

Belém (PA), 30 de outubro de 2018.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora-Relatora
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