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12TURMA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL Ne. 0033102-50.2002.8.14.0301

COMARCA: BELEM / PA

APELANTE: TNL PCS YA

ADVOGADO(A)(S): REYNALDO ANDRADE DA SILVEIRA (OAB/PA r°. 1.746)
ELIENE ALVES DA SILVA SANTOS (OAB/PA n°. 11.671)

LITISCONSORCIO: CDL — CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE BELEM

ADVOGADO(A)(S): RAFAEL OLIVEIRA LAURIA (OAB/SP n°. 9.837)

APELADO(S): JOAO GUILHERME DO AMARAL GODINHO
ADVOGADO(A)(S): ALEXANDRE RUFINO DE ALBUQUERQUE (OAB/PA n°. 12.012)
RELATOR: Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

EMENTA

‘CONSTITUCIONAL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

DESATENDIMENTO DE PEDIDO DE CANCELAMENTO DE LINHA DE TELEFONIA MOVEL. POSTERIOR

INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO NEGATIVO DE PROTECAO AO CREDITO. VINCULACAO DOS
DANOS MORAIS AO SALARIO MINIMO. NULIDADE. INOCORRENCIA. ADMISSIBILIDADE COMO

PARAMETRO INICIAL DO VALOR DA CONDENAGAO. OMISSAO DE CONDENACAO DO LITISCONSORTE.

POSSIBILIDADE DE ADEQUACAO. TEORIA DA CAUSA MADURA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. NAO

CARACTERIZADO. EXCLUDENTE DE CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. NAO CONFIGURADA. ATO ILICITO

DEMONSTRADO. VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REDUCAO. RAZOABILIDADE.

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. N&o ocorre violagdo ao disposto no art. 7, 1V, da Constitui¢do da Republica, na hipotese em que a utilizagdo do salério
minimo para fins de definicao do valor daindenizacdo ndo tem finalidade de automética atualizacdo deste valor, buscando-

se apenas expressar o vaor inicia do quantum relativo a compensagéo por danos morais, com aplicagéo dos indices legais
previamente definidos;

2. A legitimidade passiva da Camara de Dirigentes L ojistas de Belém — CDL decorre da sua condic¢éo de entidade publica
que possui competéncia sobre cadastros de protecdo ao crédito, sendo possivel admiti-la como responsavel legal pelos

dados inseridos nesses cadastros, ateor do que preceitua o art. 43, §2°, do CDC;

3. Naformado art. 14, do CDC, caracteriza fato do servico o ndo cancelamento da linha telefoénica e a manutengéo da
prestacéo do servico com cobranca de parcelas subsequentes somado ainscrigéo irregular do autor no SPC, néo havendo

que se falar em exercicio regular do direito ou culpa exclusiva da vitima. Precedentes do STJ;

4. A indevidainscric8io em cadastro negativo de crédito, por si s9, configura dano moral; cuida-se de uma das formas de
dano moral in re ipsa, conforme precedentes do STJ;

5. Ha necessidade de se adeguar o quantum debeatur da demanda para fins de atender efetiva e eficazmente o direito do
consumidor a reparacdo integral dos danos e os critérios de razoabilidade da compensagao;

6. Recurso de Apelagdo conhecido e parcia mente provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que sao partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores
gue integram a 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para por unanimidade em
CONHECER do recurso e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao mesmo, reformando a sentenca, no sentido de
condenar solidariamente a apelante e a CDL Belém — Camara de Dirigentes L gjistas de Belém a compensagéo
por danos morais sofridos pelo apelado, que se fixa no valor de R$-7.500,00 (sete mil e quinhentos reais),
sobre o qual incidira, desde a citagdo, juros de 0,5% (meio por cento) ao més navigénciado CC/1916 e de 1%
(um por cento) a partir do CC/2002, bem como corregéo monetéria pelo INPC desde a data do arbitramento da
indenizagdo (slimula 362 do STJ).

Ademais, condena-se as demandadas (TNL PCS S/A e CDL — CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS DE
BELEM) ao pagamento de custas processuais e honorérios de sucumbéncia, conforme estabelecido na
sentenca de primeiro grau.

Turma Julgadora: Des. Constantino Augusto Guerreiro — Relator, Desa. Maria do Céo Maciel Coutinho —
Presidente e Des. José Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior.

Plenério da 12 Turma de Direito Privado, Tribunal de Justica do Estado do Para, aos 08 (oito) dias do més de
outubro do ano de dois mil e dezoito (2018).

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Desembargador — Relator Pag. 1de 9
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RELATORIO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por TNL PCS S/A, nos autos de Acéo de Indenizacio
por Danos Morais proposta por JOAO GUILHERME DO AMARAL GODINHO, diante do inconformismo
com a sentenca proferida pela Juizo de Direito da 92 Vara Civel e Empresarial de Belém (fls. 177/180), que
julgou procedente o pedido indenizatério, condenando a apelante ao pagamento de 40 (quarenta) salarios
minimos vigentes ao tempo da sentenca a titulo de compensagao pelos danos morais causados ao apelado.
Nas razdes recursais (fls. 208/224), a apelante suscita, preliminarmente: i) a nulidade da sentenca, haja vista
gue a condenagdo ao pagamento de danos morais foi estipulada com referéncia ao sal&rio minimo, afrontando a
regra do art. 7°, 1V, da Constitui¢do Federal; e, ii) nulidade da sentenca por ter omitido andlise sobre a
responsabilidade civil da litisconsorte CDL — Camara de Dirigentes Lojistas de Belém, ndo se pronunciando
sobre sua legitimidade passiva e demais alegacfes suscitadas por esta.

No mérito, aduz que a negativa ao pedido de cancelamento da linha telefénica realizado pelo apelado se deu
em virtude da existéncia de débitos a época deste suposto pedido, precisamente as faturas de fevereiro a abril
de 2001, que somente foram quitadas em 30.05.2001, sendo que houve a manutenc&o da linha nesse periodo,
resultando no débito descrito na fatura de junho de 2001, que ensgjou a inscricdo. Assim, defende que houve
perfeitalegalidade dainscricdo do nome do apelado nos cadastros de protecdo ao crédito, naformado art. 188,
I, do CC/02.

Ademais, alega que ndo houve comprovacédo dos danos morais supostamente sofridos pelo recorrido,
inexistindo qualquer abalo moral. Por fim, subsidiariamente, pugna pela reducéo do valor fixado atitulo de
danos morais, a fim de obedecer aos critérios de razoabilidade e evitar enriquecimento sem causa do apelado.
O apelado, em contrarrazdes (fls. 230/), rechaga as teses do apelante, pugnando pela manutencéo integral da
sentencga do juizo a quo e, por conseguinte, pelo desprovimento do recurso.

O processo foi inicialmente distribuido a relatoria da digna Desa. Maria do Carmo Araujo e Silva
(26.11.2010). Posteriormente, foi redistribuido ao Juiz Convocado José Torquato Alencar (27.08.2012) e
novamente redistribuido a relatoria da Exma. Desa. Elena Farag (26.04.2013), que se julgou impedida para
atua no feito. Na sequéncia, coube a relatoria do recurso a digna Desa. Helena Dornelles (22.07.2013) e,
considerando os termos da emenda regimental n°. 05/2016, os autos foram redistribuidos a relatoria da
eminente Desa. Maria Nazaré Saavedra (31.01.2017), e, por fim, coube-me relatar o feito face a ordem de
servigo n°. 01/2017-VP, tendo os autos sido conclusos ao gabinete em 21.08.2017.

E o relatdrio. Inclua-se 0 processo em pauta de julgamentos.

Belém/PA, 26 de setembro de 2018.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
VOTO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

EMENTA: CONSTITUCIONAL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. DESATENDIMENTO DE PEDIDO DE CANCELAMENTO DE LINHA DE
TELEFONIA MOVEL. POSTERIOR INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO NEGATIVO DE
PROTECAO AO CREDITO. VINCULACAO DOS DANOS MORAIS AO SALARIO MINIMO.
NULIDADE. INOCORRENCIA. ADMISSIBILIDADE COMO PARAMETRO INICIAL DO VALOR DA
CONDENACAO. OMISSAO DE CONDENAGAO DO LITISCONSORTE. POSSIBILIDADE DE
ADEQUACAO. TEORIA DA CAUSA MADURA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. NAO
CARACTERIZADO. EXCLUDENTE DE CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. NAO CONFIGURADA.
ATO ILICITO DEMONSTRADO. VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REDUCAO.
RAZOABILIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Nao ocorre violagéo ao disposto no art. 7, 1V, da Constitui¢cdo da Republica, na hip6tese em que a utilizagdo
do salario minimo para fins de definic¢do do valor da indenizacdo néo tem finalidade de automatica atualizacéo
deste valor, buscando-se apenas expressar 0 valor inicial do quantum relativo a compensagdo por danos
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morais, com aplicagdo dos indices legais previamente definidos;

2. A legitimidade passiva da Camara de Dirigentes Lojistas de Belém — CDL decorre da sua condi¢éo de
entidade pUblica que possui competéncia sobre cadastros de protecéo ao crédito, sendo possivel admiti-la como
responsavel legal pelos dados inseridos nesses cadastros, ateor do que preceitua o art. 43, §2°, do CDC;

3. Naforma do art. 14, do CDC, caracteriza fato do servico o ndo cancelamento da linha telefénica e a
manutengado da prestacdo do servigo com cobrancga de parcelas subsequentes somado a inscricéo irregular do
autor no SPC, nao havendo que se falar em exercicio regular do direito ou culpa exclusiva da vitima.
Precedentes do STJ;

4. A indevida inscricdo em cadastro negativo de crédito, por si s6, configura dano moral; cuida-se de uma das
formas de dano moral in re ipsa, conforme precedentes do STJ;

5. H& necessidade de se adequar o quantum debeatur da demanda para fins de atender efetiva e eficazmente o
direito do consumidor a reparacdo integral dos danos e os critérios de razoabilidade da compensacéo;

6. Recurso de Apelacdo conhecido e parcialmente provido.

Satisfeitos os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, deve ser conhecida a presente
apelacéo.

De plano, analisa-se as preliminares de nulidade suscitadas pelo apelante.

i. Nulidade por vinculagdo da condenacdo ao salario minimo.

Forte no que dispde o art. 7°, inc. IV, da Carta da Republica, argumenta-se que a sentenca € nula, na
medida em que estabeleceu a indenizagdo compensatéria por danos morais, vinculando-a ao valor
correspondente a 40 (quarenta) salarios minimos.

Mesmo sob a 6tica da regra constitucional referida, € improcedente atese de nulidade ora suscitada.
A norma contida no art. 7°, 1V, da Constituicdo Federal somente impede a vinculagdo de
condenacOes exaradas em decisdes judiciais quando tal vinculagdo objetivar atualizagdo automética
daindenizacdo conforme as alteracdes do padréo salario do pais. Tal circunstancia ndo ocorre nos
autos, conforme identifica o dispositivo da sentenca ora atacada:

(...) ISTO POSTO, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, extinguindo o feito com resolugdo de mérito, nos
termos do art. 269, inciso |, do CPC, para condenar a requerida Amazonia Celular S/A a pagar a autora
indenizacdo por DANOS MORAIS no valor de 40 (quarenta) salrios minimos vigentes, a ser pago no prazo
de quinze dias, mediante deposito judicial no BANPARA, valor sobre o qual incide juros simples de mora de
1% ao més e correcdo monetéria pelo INPC, contados os danos morais a partir desta data, até o efetivo
pagamento (...)

Vé-se que, apesar de a sentenca ter estabelecido a indenizacédo no valor correspondente a 40
(quarenta) sal&rios minimos, deixou expressamente fixado que este montante teria como parametro o
valor do salario minimo vigente ao tempo da referida deciséo e, além disso, fixou indices e termos
legais de aplicacdo de juros e correcdo monetaria.

Desta feita, descabe alegar violagdo ao disposto no art. 7, IV, da Lei Maior, porquanto a utilizagéo
do sal&rio minimo para fins de defini¢cdo do valor daindenizagdo ndo tem finalidade de automética
atualizacdo deste valor, busca-se apenas expressar o valor inicial do quantum relativo a compensacao
por danos morais.

Nesse sentido, colaciona-se jurisprudéncia pacifica do Pretério Excelsior:

EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO. INDEFERIMENTO DE PRODUCAO DE PROVA. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. PENSAO MENSAL. VINCULACAO AO SALARIO MINIMO.
POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE VIOLAGCAO AO ART. 93, IX, DA CONSTITUICAO. 1. O Supremo
Tribunal Federal, ao apreciar 0 ARE 639.228-RG, Rel. Min. Presidente, assentou a auséncia de repercussao
geral da questdo relativa a suposta violagdo aos principios do contraditério e da ampla defesa nos casos em que
0 juiz indefere pedido de producéo de provas no ambito de processo judicial, por concluir que a matéria se
restringe a tema infraconstitucional. 2. A jurisprudéncia do STF permite a utilizacdo do salério minimo como
base de cédlculo e atualizagcdo de pensdo em acdo de indenizagdo por ato ilicito. Precedentes. 3. O ac6rdéo do
Tribunal de origem esta devidamente fundamentado, embora em sentido contrério aos interesses da parte
agravante. 4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(Al 805038 AgR, Relator(a): Min. ROBERTO BARROSO, Primeira Turma, julgado em 17/11/2015,
ACORDAO ELETRONICO DJe-254 DIVULG 16-12-2015 PUBLIC 17-12-2015)

EMENTA: Vinculaggo ao saldrio minimo: avedagao do art. 7°, 1V, da Constitui¢ao, restringe-se & hipotese em
gue se pretenda fazer das elevagdes futuras do salario minimo indice de atualizag&o daindenizagdo Pag. 3de 9
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fixada; ndo, qual se deu no acérdéo recorrido, se 0 multiplo do salario minimo é utilizado apenas para
expressar 0 valor inicial da condenag&o, a ser atualizado, se for o caso, conforme os indices oficiais da
correcdo monetéaria.

(RE 389989 AgR, Relator(a): Min. SEPULVEDA PERTENCE, Primeira Turma, julgado em 05/10/2004, DJ
05-11-2004 PP-00024 EMENT VOL-02171-03 PP-00454 RDECTRAB v. 12, n. 126, 2005, p. 253-255)

Namesma direcdo, tem-se ainda a julgados do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. CURSO SUPERIOR DE FARMACIA. FALTA DE RECONHECIMENTO PELO
MEC. INDEFERIMENTO DA INSCRICAO PELO CONSELHO PROFISSIONAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DA INSTITUICAO DE ENSINO. EXCLUDENTE DA CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO.
DESCABIMENTO NA ESPECIE. LUCROS CESSANTES. EFETIVA DEMONSTRACAO DE PREJUIZO.
AUSENCIA. AFASTAMENTO. DANO MORAL. FIXACAO EM SALARIOS MINIMOS.
POSSIBILIDADE. MONTANTE. REDUCAO.

1. Inexiste ofensa ao art. 535, 11, do CPC quando o Tribunal de origem, ao julgar a causa, examina e decide,
com fundamentos suficientes, as questdes rel evantes para a solugdo dalide. 2. A instituicdo de ensino superior
responde objetivamente pel os danos causados ao aluno em decorréncia da falta de reconhecimento do curso
pelo MEC, quando violado o dever de informagdo ao consumidor. 3. A alegacdo de cul pa exclusiva de terceiro
em razéo da recusa indevida do registro pelo conselho profissional ndo tem o condédo de afastar a
responsabilidade civil da instituicdo de ensino perante o aluno, a qual decorre do defeito na prestacéo do
servigo. 4. Para o deferimento de lucros cessantes, € imprescindivel a efetiva demonstracéo do prejuizo, que
deve partir de previsdo objetiva de lucro, frustrada em decorréncia direta da obrigagdo inadimplida. 5. A
formagdo em curso superior e ainscri¢do no respectivo conselho profissional, por si s8s, ndo autorizam a
conclusdo de ganho imediato com a atividade profissional. 6. Inexiste veto afixagdo de indenizagdo com base
no sal&rio minimo. O que se proibe € sua vinculagdo como critério de correcdo monetaria. Precedentes. 7. O
montante fixado a titulo de indenizag&o por danos morais comporta revisdo em sede de recurso especial
guando manifestamente exorbitante, circunstancia reconhecida no caso. Valor reduzido para R$ 50.000,00. 8.
Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 1232773/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em
18/03/2014, DJe 03/04/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INDENIZAGAO. FIXACAO EM SALARIOS
MINIMOS. POSSIBILIDADE. DANOS MORAIS. INSCRIQAO EM CADASTROS DE PROTE(;AO AO
CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM 50 (CINQUENTA) SALARIOS MINIMOS.

1. E inadmitida a utilizagZo do sal&rio minimo como fator de corregio monetéria; todavia, ndo ha nenhuma
vedacdo legal a que se fixe o valor de indenizagdo por danos morais tomando como referénciatal parametro. 2.
A alteracdo, em recurso especial, dos valores arbitrados a titulo de reparacao de danos morais somente é
possivel nos casos em que o valor determinado nas instancias ordinarias seja irrisorio ou exagerado.

3. O STJ firmou entendimento de que é razoavel a condenacgéo a até 50 (cinquenta) salérios minimos por
indenizacé@o decorrente de inscri¢do indevida em 6rgéos de protecéo ao crédito. 4. Agravo regimental
desprovido.

(AgRg no REsp 971.113/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em
23/02/2010, DJe 08/03/2010)

Neste contexto, entende-se perfeitamente admitida a fixagdo do valor da condenacéo tendo por base
inicial multiplo de salario minimo vigente ao tempo do julgamento, considerando ainda aincidéncias
dos consectarios legais de juros e correcéo.

Destaforma, rejeita-se a d egada preliminar de nulidade.

ii. Nulidade por omissdo ao pedido de responsabilizacéo civil da litisconsorte CDL — Camara de
Dirigentes Lojistas de Belém.

Alega-se que, em raz&o de ndo ter analisado a questéo da legitimidade passiva da litisconsorte CDL -

Céamara de Dirigentes Lojistas de Belém e, consequentemente, nao ter aferido a responsabilidade
civil desta pelo fato, seria nula a sentenca do juizo de primeiro grau, vez que ofenderiaaregra do art.

128, do CPC/73.

Nesse ponto, sim. Assiste razdo ao apelante.

Verifica-se que o apelado propds a demanda indenizatéria em desfavor do ora apelante e da

demandada CDL — Cémara de Dirigentes Lojistas de Belém, restando caracterizado assim % 0 4de
ag. 4 de
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existéncia de litisconsorcio passivo facultativo. Ambas as demandadas foram regularmente citados e
apresentaram contestacoes (fls. 40/52 e 56/69). Ocorreu que a CDL arguiu sua ilegitimidade passiva
ad causam, sendo que o juizo afastou tal arguicao (fl. 140), reconhecendo sua legitimidade passiva e
intimando-a para os atos processuais subsequentes, todavia, ao proferir a sentenca, 0 magistrado
olvidou completamente a andlise sobre a legitimidade e responsabilizagéo civil da CDL, deixando,
inclusive, de condena-la a indenizac&o.

De se ver, assim, gue a abstencdo da sentenca configura omissao especifica quanto a pretensdo
veiculada na demanda pelo apelado, no sentido de ver a CDL obrigada a compensar os danos morais
gue lhes foram infligidos ante a suposta inscric¢&o indevida de seu nome em cadastro de restricéo ao
crédito. Isto representa, com efeito, omissdo clara do provimento jurisdicional que necessita ser
sanada na forma do art. 1.013, 83°, |11, do Cédigo de Processo Civil, sem a necessidade de
reconhecimento ou declaragdo de nulidade da sentenca.

Nos termos da teoria da causa madura, instituida na legislacdo processual civil, admite-se o
saneamento de omissdo da sentenca quanto a um dos pedidos formulados em julgamento de
apelacdo, na hipbtese de o processo estar em condigdes para completo julgamento, como ocorre nos
presentes autos.

Tal condicdo mostra-se presente, razdo pela qual sera analisada a legitimidade passiva da CDL e,
posteriormente, 0s possiveis elementos de sua responsabilidade civil da CDL Belém.

A respeito da | egitimidade passiva ad causam da demanda Camara de Dirigentes Lojistas de Belém,
pode-se citar dois julgados do Superior Tribunal de Justica, os quais assentam que 6érgaos e
instituicdes mantenedoras de cadastros de negativacdo de crédito possui legitimidade parafigurar no
polo passivo de demandas relacionadas ainscrigdo indevida. Séo estes: 5
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA AO
CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. REPRODUCAO DE INFORMACOES DE
OUTROS BANCOS DE DADOS. LEGITIMIDADE PASSIVA. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte reconhece a legitimidade ad causam de associag@o ou cdmara de dirigentes
lojistas que reproduz informagdes contidas em outros bancos de dados desenvolvendo, por isso, tipico servico
de protecdo ao crédito, devendo, assim, responder pela auséncia de notificagcdo prévia ao consumidor da
inscricdo de seu nome em cadastro de protecdo ao crédito. 2. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1081367/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 21/09/2017,
DJe 20/10/2017)

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL. INSCRICAO DE NOME EM BANCO DE DADOS.
PREQUESTIONAMENTO AUSENTE DE PARTE DAS QUESTOES LEGAIS ORDINARIAS. SUMULAS
N. 282 E 356-STF. AUSENCIA DE COMUNICACAO. CDC, ART. 43, § 2°. RESPONSABILIDADE DA
CDL (SPC). REGISTRO EMPRESTADO DE OUTRA ENTIDADE COMPONENTE DO MESMO
SISTEMA NACIONAL. LEGITIMIDADE PASSIVA. EXISTENCIA.

I. A auséncia de prequestionamento impede a discussio de todas as questdes suscitadas no recurso. I1. E parte
legitima para a causa a entidade que se utiliza de cadastro aberto por outro banco de dados, porque dele aufere
vantagens na sua area de atuacdo, devendo a inscri¢do ser comunicada com antecedéncia do devedor, nos
termos do art. 43, 8§ 3°, do CPC. I11. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, parcia mente
provido, para determinar o prosseguimento do feito como se entender de direito.

(REsp 793.926/RS, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em
23/09/2008, DJe 28/10/2008)

A legitimidade da Camara de Dirigentes Lojistas de Belém — CDL decorre da sua condicdo de
entidade publica que possui competéncia sobre cadastros de protecdo ao crédito, sendo possivel
admiti-la como responsavel legal pelos dados inseridos nesses cadastros, a teor do que preceitua o
art. 43, 82°, do CDC. Alias, mesmo que indiretamente, tais entidades obtém contraprestacéo pela
insercéo do nome do consumidor no cadastro, o que remete a condicéo de fornecedor do servico.
Assim, considerando a demanda decorrente da relagdo de consumo, depreende-se positiva a
legitimidade passiva da CDL Belém, afastando-se a omissdo da sentencga, para apurar a
responsabilidade civil desta litisconsorte.
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iii. Mérito

Conforme relatado, a agdo proposta versa sobre a responsabilidade civil das demandadas por danos
morais, considerando a ocorréncia de negativa ao pedido de cancelamento de linha telefénica,
formulado pelo autor e, consequente, inscricdo do home deste em cadastro de protecdo ao crédito.
Segundo a inicial, o autor solicitou na data de 31.05.2001, perante a ré TNL PCS S/A, o
cancelamento do contrato de prestacdo de servicos de telecomunicacgdes, todavia, a empresa se
recusou a efetuar o cancelamento sob a alegacéo de que constavam no sistema informatizado da
empresa faturas do servico inadimplidas, mantendo a linha de telefonia operante, tendo, assim,
gerado a cobranga da fatura de junho 2001, que continha multas e juros referentes as contas de
consumo dos meses de fevereiro, marco e abril de 2001, sendo que em raz&o do ndo pagamento desta
fatura houve ainscricdo do nome do apelado no Servico de Protecéo ao Crédito — SPC.

Deiinicio, reafirmo aincidénciain casu do microssistema que regula as relacbes de consumo, mais
precisamente as normas instituidas no Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor. Nao ha como
negar a condi¢cdo do demandante de consumidor e das demandadas enquanto fornecedoras de
Servico.

De seu turno, as demandadas alegam que tanto a negativa ao pedido de cancelamento da linha
telefénica quanto a inscri¢do do autor em cadastro de restri¢cdo ao crédito decorreram de estrito
exercicio regular do direito, inexistindo, nesses atos, qualquer ilicitude. 1sso porque, sustentam que
nado se poderia executar o cancelamento do servico de telefonia mével enquanto constasse débitos da
respectiva contatelefonica.

Compulsando os autos, verifico gue, no dia 30.05.2001, foram emitidas segundas vias das faturas
correspondentes aos meses de fevereiro/2001, margo/2001 e abril/2001 (fls. 15/17), e o apelado
efetuou o pagamento destas na mesma data. Ainda no dia 30.05.2001, o apelado realizou o protocolo
de cancelamento (n°. 8744792) junto a apelante, tendo Ihe sido informado que o cancelamento da
linha ocorreria apés a baixa do pagamento das referidas faturas, conforme consta no documento de
fl. 14. No entanto, a prestacdo do servico permaneceu ativa nos meses subsequentes, gerando faturas
dos meses de junho/2001 e agosto/2001 (f1s.18/19).

Apesar de o consumidor ter realizado o pagamento das faturas em atraso que consistiam a condi¢éo
imposta para o efetivo cancelamento da linha, vé-se que o contrato de prestacéo de servico néo foi
rescindido e, por isso mesmo, 0 servico de telefonia mével permaneceu ativo muito tempo depois do
pedido do cancelamento datado em 30.05.2001. Vale dizer, a operadora manteve a prestacdo do
servico mesmo diante do pedido expresso de cancelamento realizado pelo apelado e do atendimento
da condicéo estabel ecida para tanto, ou seja, quitacdo das parcelas em atraso. De se ver, ainda, que a
divida que gerou ainscricdo do apelado no SPC é a decorrente da fatura relativa ao més de agosto de
2001, conforme documento defl. 21.

Na audiéncia de instrucdo colheu-se ainda elementos de prova que oral que confirmam a situacéo
descrita. Em depoimento pessoal (fls.147/149), o apelado consignhou:

(...) que feito o referido pagamento a Amazodnia Celular no més de julho me mandou outra fatura, mesmo eu
ndo usando mais o telefone; que como no outro dia eu ia vigjar, eu com medo paguei de novo essa fatura
mesmo ndo reconhecendo o déhito; que em agosto recebi nova fatura e ndo paguei mais e foi ai que o meu
nome foi parao SPC (...)

Também em depoimento pessoal prestado na audiéncia (fl. 150), a propria Apelante, através de seu
preposto, afirmou:

(...) que quando o autor foi pedir o cancelamento estavam pendentes as faturas dos meses. fevereiro/2001,
margo/2001 e abril/2001, todas com vencimento 30 dos respectivos meses, exceto fevereiro; que apos o pedido
de cancelamento, foram remetidas faturas referentes aos meses maio/2001, junho/2001 e agosto/2001 (...)

As provas documentais e orais indicam que o servico de telefonia permaneceu sendo prestado
inobstante o autor tenha requerido seu cancelamento e efetuado oportunamente o pagamento das
dividas existentes.

A partir da data 30.05.2001, apelante tinha por obrigacéo realizar a rescisédo do contrato e,
consequentemente, cancelar a prestacéo do servico de telefonia mével, conforme pretendido pelo
apelado, vez que este ja haviarequerido tal cancelamento e quitado as dividas até entdo existentes. A
continuidade da prestacéo do servigo nos meses seguintes, sem atender ao pedido do consumido[:,

/ . - . - ., P4g.6de 9
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na concretizacdo do fato do servico quando houve a indevida inscricdo do autor em cadastro de
restricdo ao crédito.

Com efeito, naformado art. 14, do CDC, caracteriza fato do servico o ndo cancelamento da linha
telefénica e a manutencao da prestacéo do servigo com cobrancga de parcel as subsequentes somado a
inscricdo irregular do autor no SPC, ndo havendo que se falar em exercicio regular do direito ou
culpa exclusiva, porque o consumidor ndo pode se ver obrigado a permanecer vinculado a um
contrato que ndo mais interesse, mormente quando ja adimpliu todas as obrigacbes que Ihe foram
atribuidas.

A propdsito, cabe ressaltar que as demandadas ndo comprovaram qualquer excludente de
responsabilidade civil, sendo que a alegada culpa exclusiva da vitima é totalmente descabida, ja que
0s atos omissivos de ndo verificagdo do pagamento, ndo rescisdo do contrato e ndo cancelamento do
servigo, bem como o ato comissivo de indevida negativacdo do nome do apelado foram de
responsabilidade dos fornecedores dos servicos.

Desta forma, estdo demonstradas as condutas das demandadas, e, por isso mesmo, ha
responsabilidade solidaria pela regra do paragrafo unico do art. 7° da Lei 8.078/90. Seguindo dai o
nexo de causalidade que possibilita avistar prejuizos gerados na esfera extrapatrimonial do apelado,
de modo que ndo procede a alegacdo de auséncia de comprovacdo dos danos morais sofridos.
Ressalte que constitui entendimento pacifico do Superior Tribunal de Justica que a indevida
inscri¢cdo em cadastro negativo de crédito, por si s, configura dano moral; cuida-se de uma das
formas de dano moral in re ipsa. Portanto, o simples fato de ter havido irregular negativacéo do
nome do apelado perante o Servico de Protecdo ao Crédito — SPC ja evidencia o dano moral infligido
a0 mesmo.

Nesse sentido, colaciona-se o0s seguintes julgados do STJ: ) )
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATC')R’IO. INSCRICAO INDEVIDA.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA N. 83/STJ. VALOR DA
INDENIZAQAO.AREVISAO. QESCONSTITUIQAO QL}E REQUER O REEXAME DE FATOS E DE
PROVAS. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS, OBSERVADOS OS
LIMITES LEGAIS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. A jurisprudéncia sedimentada desta Casa
firmou entendimento no sentido que ainscri¢do indevida em cadastro negativo de crédito caracteriza, por si SO,
dano in re ipsa, o que implica responsabiliza¢do por danos morais. Simula n. 83 do STJ. 2. De acordo com o
entendimento do Superior Tribunal de Justica, "a revisdo de indenizacdo por danos morais so é viavel em
recurso especial quando o valor fixado nas insténcias locais for exorbitante ou infimo" (AgRg no AREsp n.
453.912/MS, Relator o Ministro Jodo Otavio de Noronha, DJe de 25/8/2014). Caso contrério, incide o ébice
previsto no enunciado n. 7 da Simula desta Casa. 3. N&o se mostra excessiva a majoragdo dos honorarios
sucumbenciais realizada na forma prevista no art. 85, § 11, do CPC/2015, observados os limites ali fixados. 4.
Agravo interno a que se hega provimento. )

(Agint no AREsp 1284741/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado
em 14/08/2018, DJe 28/08/2018)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CADASTROS RESTRITIVOS.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. DANOS MORAIS. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS.REVOLVIMENTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA N. 7. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO. 1. A luz dos artigos 128 e 460 do CPC/73, atuais, 141 e 492 do NCPC/15, o vicio de
julgamento extra petita ndo se vislumbra na hip6tese do juizo a quo, adstrito as circunstancias faticas (causa de
pedir remota) e ao pedido constante nos autos, proceder a subsungdo normativa com amparo em fundamentos
juridicos diversos dos esposados pelo autor e refutados pelo réu. O julgador ndo viola os limites da causa
guando reconhece os pedidos implicitos formulados nainicial, ndo estando restrito apenas ao que esta expresso
no capitulo referente aos pedidos, sendo-lhe permitido extrair da interpretacéo 16gico - sistemética da peca
inicial aquilo que se pretende obter com a demanda, aplicando o principio da equidade. 2. A convicgdo
formada pelo Tribunal de origem quanto a inexisténcia de julgamento ultra petita decorreu dos elementos
existentes nos autos, de forma que o acolhimento da pretensdo recursal demandaria a alterac@o das premissas
fético-probatorias estabel ecidas pelo acérdéo recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos, 0
gue é vedado em sede de recurso especial, ante o 6bice da Simula n°® 7/STJ. 3. O Tribunal de origem
reconheceu a existéncia do dever de indenizar em razéo de indevidainscri¢do do nome da parte agravada em
cadastro de protecdo ao crédito.Com efeito, constata-se que o0 acolhimento da pretensao recursal sobre a
alegada inexisténcia do dever de indenizar demandaria a alteragdo das premissas fético-probatériaBag. 7 de 9
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recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos, o que é vedado em sede de recurso especial, hos
termos do enunciado da Simula 7 do STJ. 4. A jurisprudéncia desta Corte Superior possui entendimento
uniforme no sentido de que a inscri¢cao/manutencédo indevida do nome do devedor no cadastro de
inadimplentes ensgja 0 dano moral in re ipsa, ou sgja, dano vinculado a propria existéncia do ato ilicito, cujos
resultados sao presumidos. Precedentes. 5. A alteracao da indenizagdo por dano moral apenas é possivel
guando o quantum arbitrado nas instancias originérias se revelar irrisorio ou exorbitante. Nao estando
configurada uma dessas hip6teses, ndo cabe examinar ajustica do valor fixado naindenizagdo, umavez que tal
andlise demanda incursdo a seara fético-probatdria dos autos, atraindo a incidéncia da Simula 7/STJ. 6.
Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1152145/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
07/06/2018, DJe 13/06/2018)

Os danos morais impostos ao apelado, na hipdtese dos autos, sdo presumidos, porgue as demandadas
incluiram indevidamente o nome do autor em cadastro negativo de protegdo ao crédito, prejudicando
sobremaneira a boa fama e honradez comercial do mesmo.
No que tange ao pedido subsidiario de reducdo do valor arbitrado atitulo de danos morais para fins
de adequacao aos critérios de razoabilidade, entende-se, de modo genérico, que o dano moral
constitui sofrimento mental, ou seja, uma aflicdo angustiante causadora de dor psiquica, uma
agressao aos seus valores pessoais internalizados, capazes, por esta razéo, de atingir a esfera intima
do lesionado, gerando um complexo de sentimentos como tristeza, humilhagdo, vexame e amargura.
S0 ofensas ao estado de espirito de uma pessoa, e constituem, em Ultimo grau, lesdo aos direitos da
personalidade.
Da conduta praticada pela operadora de telefonia moével e pela entidade responsavel pela
manutencdo do cadastro de inadimplentes decorreu nitido prejuizo a esferamoral do apelante, que se
viu afligindo pelo constrangimento de ter registro de negativacao ao crédito, afetando,
principalmente, sua possibilidade de obtencdo de linhas de crédito mais facilitadas.
A quantia referente a reparacdo deve se mostrar apta a compensar, adequadamente, o dano
moral suportado, servindo, ainda, como meio de impedir que o condenado reitere sua condutailicita,
sem gerar indevido enriguecimento sem causa da vitima do dano.
Na ponderagdo do quantum indenizatorio, verifica-se: i) grau baixo das ofensas produzidas; a
negativacao afetou apenas a possibilidade obtencdo de linhas de crédito mais benéficas ao
consumidor; ii) as partes envolvidas na lide séo fornecedores de servicos (telefonia e protegdo ao
crédito) e consumidor vulneravel; e, iii) as circunstancias do ato ilicito demonstram que a primeira
demandada (apelante) descumpriu com sua obrigacéo de realizar tempestivamente o cancelamento
da linha, gerando débitos subsequentes que culminaram em inscri¢cdo indevida do apelado em
cadastro negativo de crédito.
Neste contexto, a fim de proporcionar a justa compensacéo da vitima pelo constrangimento moral
sofrido, e, de outra parte, advertir os ofensores sobre as condutas lesivas praticadas, estabel ece-se,
por razoavel e equitativo, afixagdo o valor da indenizacdo por danos morais em R$-7.500,00 (sete
mil e quinhentos reais), importancia que se mostra em total consonancia com as provas dos autos.
ASSIM, nos termos da fundamentacdo, CONHECO e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
de apelacdo, reformando a sentencga, no sentido de condenar solidariamente a apelante e a CDL
Belém — Camara de Dirigentes Lojistas de Belém a compensagéo por danos morais sofridos pelo
apelado, que se fixa no valor de R$-7.500,00 (sete mil e quinhentos reais), sobre o qual incidira,
desde a citagdo, juros de 0,5% (meio por cento) ao més na vigéncia do CC/1916 e de 1% (um por
cento) a partir do CC/2002, bem como correcdo monetéria pelo INPC desde a data do arbitramento
da indenizacdo (sumula 362 do STJ).
Ademais, condena-se as demandadas (TNL PCS S/A e CDL — CAMARA DE DIRIGENTES LOGISTAS
DE BELEM) ao pagamento de custas processuais e honorérios de sucumbéncia, conforme estabel ecido
na sentenca de primeiro grau.
E como voto.
Belém/PA, 08 de outubro de 2018.

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
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