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APELACAO CIVEL N° 0002825-26.2014.814.0109

APELANTE: CELPA CENTRAIS ELETRICAS DO PARA

ADVOGADO: FLAVIO AUGUSTO QUEIROZ DAS NEVES, OAB/PA N. 12.358
APELADA: MARIA EDILMA ALVESDE LIMA

ADVOGADOS: SAMUEL FERNANDES DIAS LUZ, OAB/PA N. 18.824, CRISTINE
GONCALVES ANDRADE DA SILVA, OAB/PA N. 19.652.

ORGAO JULGADOR: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA
PROCESSUAL CIVIL — APELACAO EM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — APLICABILIDADE DO CDC - CARACTERIZAQAO DE FALHA NA
PRESTAC;AO DE SERVICO — FRAUDE NAO COMPROVADA - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS —-QUANTUM INDENIZATORIO EM CONFORMIDADE COM OS
PARAMETROS LEGAIS - RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. A
UNANIMIDADE.
1. Aplicabilidade do Cadigo de Defesa do Consumidor. Falha na prestacéo dos servicos.
Responsabilidade objetiva da concessionédria de energia.
2. Auséncia da alegada fraude no medidor de energia. Provas unilaterais. Nao realizacdo de
pericia técnica.
3. Dano moral caracterizado.
4. Dever de indenizar configurado, face o ilicito cometido pela empresa apelante. Quantum
indenizatdrio atitulo de danos morais arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) que merece
ser mantido, vez que esta em conformidade com as peculiaridades do caso vertente.
5. Recurso Conhecido e Improvido. Manutencdo da sentenca em todos os seus termos. A
Unanimidade.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A - CELPA e apelada MARIA EDILMA ALVES
DE LIMA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito
Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, em turma, a unanimidade,
conhecer da APELACAO interposta NEGANDO-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto
da Excelentissima Desembargadora-Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

O julgamento foi presidido pela Desembargadora Gleide Pereira de Moura.

Belém (PA), 18 de setembro de 2018

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora
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APELACAO CIVEL N°0002825-26.2014.814.0109

APELANTE: CELPA CENTRAISELETRICAS DO PARA

ADVOGADO: FLAVIO AUGUSTO QUEIROZ DAS NEVES, OAB/PA N. 12.358

APELADA: MARIA EDILMA ALVESDE LIMA

ADVOGADOS: SAMUEL FERNANDES DIAS LUZ, OAB/PA N. 18.824, CRISTINE
GONCALVES ANDRADE DA SILVA, OAB/PA N. 19.652.

ORGAO JULGADOR: 22TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Trata-se de APELACAO, interposta por CELPA — CENTRAIS ELETRICAS DO PARA,
inconformada com a sentenca proferida pelo Juizo da Vara Unica de Garrafdo do Norte que, nos
autos da ACAO INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E EXIBICAO DE DOCUMENTOS C/C
TUTELA ANTECIPADA, gjuizada por MARIA EDILMA ALVES DE LIMA, julgou procedentes
os pedidos autorais.

A autora ajuizou a agdo acima aludida, aduzindo que possui um contrato de fornecimento de energia
elétrica junto a requerida correspondente a unidade consumidora n. 9161910, salientando que no dia
20 de dezembro de 2013 foi notificada pela ré, sobre a existéncia de supostas irregularidades no
medidor, denominada Ligagdo Invertida, o que ensejou a cobranga no valor de R$ 5.596,53 (cinco
mil quinhentos e noventa e seis reais e cinquenta e trés centavos), em razéo de consumo fora da
medic¢do, no periodo de 20/08/2010 a 16/08/2013.

Acrescentou que nunca realizou qualquer procedimento que modificasse as instalacdes de medic&o
de formairregular, e, que aré negativou 0 nome da autora junto aos 6rgéos de protegao ao crédito,
raz&o porque ingressou com a presente demanda.

Asfls. 40, o magistrado a quo deferiu em parte os pedidos liminares, para determinar que a empresa
ré procedesse a retirada do nome da regquerente os 6rgaos de protecado ao crédito.

Asfls. 42-58, a empresa requerida apresentou contestacao.

Foi realizada audiéncia (fls. 167-168/verso).

O feito fora sentenciado (fls. 173-177/versos), julgando procedentes os pedidos autorais, declarando
inexistente o débito no valor de R$ 5.596,53 (cinco mil quinhentos e noventa e seis reais e cinquenta
e trés centavos), condenando a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigidos pelo INPC e acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a
partir da citacao.

Consta ainda no decisum a condenagdo da ré ao pagamento de custas e honorarios em 20% (vinte
por cento) sobre o valor da condenacéo.

Foram apresentados embargos de declaracdo (fls. 129-131), os quais foram conhecidos e rejeitados
(fls. 136-140).
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Inconformada, CELPA — CENTRAIS ELETRICAS DO PARA interpds o presente recurso (fls.178-
195).

Sustenta a legalidade no procedimento de vistoria nas residéncias dos usudrios a fim de se apurar
eventuais irregularidades, e ainda que esta agindo no exercicio regular do seu direito, argumentando
gue restou demonstrado nos autos que a recorrida contrariou as normativas pertinentes a matéria sob
exame.

Aduz a idoneidade do termo de ocorréncia de irregularidade e histérico de consumo para a
comprovacdo do desvio de energia elétrica, salientando que este possui presuncdo de veracidade,
acostando precedentes a fim de ratificar suas arguicgoes.

Afirma ainexisténcia de danos morais a indenizar, bem assim que o quantum arbitrado se mostrou
exacerbado, o0 que ensegja enriquecimento sem causa, o que é vedado em nosso ordenamento juridico
vigente, pugnando, em caso de eventual manutenc&o da sentenca, pela sua minoragéo.

O prazo para apresentacdo das contrarrazdes decorreu in albis, conforme certidéo de fls.202.
Coube-me por distribuicéo arelatoria do feito (fls. 205).

Considerando a matéria versada nos presentes autos determinei a intimagdo das partes para se
manifestar acerca da possibilidade de conciliagdo (fls. 207), o que restou infrutifera, conforme
certidéo de fls. 208.

E o relatdrio.

VOTO

Avaliados 0s pressupostos processuais, tenho-os como regularmente constituidos, razéo pela
gual conheco do recurso, passando a proferir voto.

MERITO

Consta das razdes recursais deduzidas pela empresa apelante que agiu em conformidade
com os ditames legais, ao fiscalizar o medidor de energia da unidade consumidora da
recorrida, bem assim ainexisténcia de danos morais a indenizar, salientando ainda que, em
caso de eventual manutencdo da sentenca, 0s mesmos devem ser minorados, sob pena de
enriquecimento ilicito.

In casu, tem-se a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, corroborando o
entendimento de que a responsabilidade da recorrente é objetiva, nos termos do art. 14 da
legislacdo mencionada, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servico responde independentemente da existéncia
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de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

Com efeito, consabido que a responsabilidade da empresa ré, na condicdo de concessionéria
de energia el étrica e prestadora de um servico publico, é objetiva, respondendo pel os danos
gue seus agentes derem causa, seja por agdo, seja por omissao, cabendo a parte contraria a
prova dos fatos, o nexo de causalidade e o dano.

Nesse sentido, precedentes jurisprudenciais do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS E COM PENSA(;AO POR DANOS MORAIS PROPOSTA POR FAMILIA
DE VITIMA DE ACIDENTE FATAL. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.

()

3. Mesmo antes da entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, ja se reconhecia a
responsabilidade objetiva da empresa concessionaria de energia elétrica, em virtude do risco
da atividade, com fundamento no art. 37, 8§6°, da CF/88.

4. O risco da atividade de fornecimento de energia elétrica € altissimo sendo necessaria a
manutencao e fiscalizacdo rotineira das instalacdes. Reconhecida, portanto, a
responsabilidade objetiva e o dever de indenizar.

(..)

9. Recurso especia conhecido em parte e, nessa parte, provido.

(REsp 1095575/SP, Rel. MinistraNANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
20/10/2011, DJe 03/11/2011).

Por outro lado, a concessionaria de energia elétrica, por se tratar de responsabilidade civil
objetiva, ou sgja, sem discussao arespeito de culpa, apenas se exime do dever de indenizar
0S prejuizos suportados pelos consumidores quando comprovar ainexisténcia de deficiéncia
no fornecimento de energia ou algumas das excludentes do dever de indenizar (culpa
exclusiva do consumidor, caso fortuito ou forga maior), tendo em vista ser obrigada a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos, sob pena de ter de reparar os
danos causados, nos termos do artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, sic:

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, Concessiondrias, permissionérias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacOes referidas
neste artigo, ser@o as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Da apreciacdo acurada do feito, observa-se que fora realizada em 16/08/2013 uma

fiscalizagdo de rotina pela recorrente no medidor de energia da apelada, oportunidade em
gue fora constatada irregularidade
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denominada ligac&o invertida, 0 que, segundo a concessionéria, ensejava um consumo a
menor.

Ressalte-se que ndo consta dos autos qualquer pericia técnica realizada no medidor de
energia correspondente a unidade consumidora da recorrida, mas apenas um termo de
ocorréncia e inspecdo (18-19), que, de forma unilateral, teria constatado ligagdo invertida,
ndo se podendo, assim, verificar de forma inconteste a caracterizagdo da alegada fraude,
onus que cabia a parte apelante.

Sendo vejamos o entendimento jurisprudencia pertinente ao tema:

Ementa: Fornecimento de energia elétrica. Acéo de obrigacéo de ndo fazer c.c. nulidade e
inexigibilidade de débito. Sentenca de procedéncia. Apelo da ré. Relacdo de
consumo. Auséncia de comprovagao da alegada fraude no medidor de energia elétrica da
unidade consumidora. TOI. Documento unilateral que deve ser corroborado por pericia
técnica oficial, produzida sob o crivo do contraditorio, que ateste que a suposta
irregularidade influenciou na afericdo do consumo. Cobranca complementar
indevida. Auséncia, ademais, de demonstracéo de degrau de consumo, a ndo se vislumbrar
prejuizo a concessionaria. Sentenca mantida. Apelacado desprovida. (TJSP Apl.
0067287682201082605066 — Relator Carlos Dias Motta, Julgado em 13/04/2016).

Dessa feita, caracterizada a falha na prestacéo do servico e ndo demonstrada qual quer
excludente de responsabilidade, faz-se imprescindivel que a concessionaria ré seja
responsabilizada pelos prejuizos suportados pela recorrida.

Consta ainda das argumentacdes da recorrente o pedido alternativo de redugdo do valor da
indenizagdo a titulo de danos morais, afirmando a caracterizagdo do enriquecimento sem
causa, face a exorbitancia do quantum indenizatorio.

Especificamente com relacdo ao quantum indenizatério, penso que o valor deve garantir, a
parte lesada, uma reparagédo que Ihe compense o sofrimento, bem como cause impacto
suficiente para desestimular a reiteragdo do ato por aquele que realizou a conduta
reprovavel.

Nesse sentido, a vista da inexisténcia de parametros legais para fixacdo do valor do dano
extrapatrimonial, o julgador deve observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Outrossim, deve atentar para a natureza juridica da indenizac&o, que deve
constituir uma pena ao causador do dano e, concomitantemente, compensacgao ao lesado,
além de cumprir seu cunho pedagdgico sem caracterizar enriquecimento ilicito.
Ratificando o entendimento supra, vejamos o precedente jurisprudencial pertinente ao tema:

[...]5. O valor da indenizag&o por danos morais, fixado pelo APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE INDEVIDO DE ENERGIA ELETRICA. DANO
MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. O corte indevido de energia el étrica é suficiente
para causar danos morais. Hipétese dos autos em que a concessionaria de energia elétrica, de
modo equivocado, procedeu ao corte de energia naresidéncia naresidéncia
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da autora, quando deveria fazer em unidade consumidora vizinha. Valor da condenacgdo
fixado de acordo com as peculiaridades do caso concreto, bem como observados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza juridica da condenagéo.
Quantum... (70047714746 RS, Relator: Tasso Caubi Soares Delabary, Data de Julgamento:
25/04/2012, Nona Céamara Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia 03/05/2012).

(grifel)

Destarte, tomando como norte os balizadores acima mencionados, sopesando também as
condicdes dos envolvidos e o carater punitivo para que ndo mais volte a ré reincidir,
sobretudo diante dos inimeros casos idénticos em curso judicialmente, faz-se mister a
guantificac@o devida do valor a titulo de danos morais.

Assim sendo, diante do que consta dos autos e atento aos vetores ja citados, entendo que a
guantia de R$10.000,00 (dez mil reais) fixada pela sentenca, atende perfeitamente a estes
critérios, reparando o dano sofrido sem acarretar, por outro lado, a possibilidade de
enriquecimento sem causa, de modo que, incabivel a reducéo.

Tenho, portanto, que no caso em espécie mostra-se razoavel o valor arbitrado em sentenca, o
qual atende a dupla finalidade, ou seja, a de punir o ofensor e minimizar a ofensa a honra,
recompondo o0s danos causados, impondo-se o desprovimento do apelo no ponto.

Desse modo, irrepreensiveis me afiguram os argumentos utilizados pelo magistrado de piso
para julgar procedente a pretensao esposada nainicial, merecendo, portanto, prestigio em
sua integralidade.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo
integralmente a sentenca atacada.

E como voto.

Belém (PA), 18 de setembro de 2018.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora - Relatora
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