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ACORDAO N°

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
13 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE MARABA/PA

APELACAO CIVEL N°. 0005816-75.2011.8.14.0028
APELANTE/APELADO: RAPIDO ACAILANDIA LTDA
APELANTE/APELADO: ROBERTO DA SILVA BRITO
RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA: RECURSO DE APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. AQAO DE

INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE TERRESTRE. FALHA NA

PRESTACAO DE SERVICO. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE

OBJETIVA. DANO MORAL ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM OS

PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. VALORES

PRATICADOS PELO STJ E TRIBUNAIS PATRIOS. SENTENCA MANTIDA.

RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A responsabilidade de empresa prestadora de transporte terrestre pel os danos advindos da
falha do servico, tem natureza objetiva, nos termos do artigo 14 do Cadigo de Defesa do

Consumidor.

2. O dano moral deve ser fixado proporcionalmente a intensidade do dano causado ao
consumidor dos servicos, devendo a questdo ser solucionada segundo o prudente arbitrio do

Julgador, ante a inexisténcia de parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada
caso.

3. Tratando-se de dano moral, aindenizacéo devera ser suficiente parareparar o dano, o mais
completamente possivel, e nada mais, evitando-se o enriquecimento sem causa. Valor fixado

se encontra compativel com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

4. Recursos conhecidos e desprovidos, nos termos do voto do Relator.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da 12 Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de
Justica do Para, & unanimidade, em conhecer dos recursos, mas lhes negar provimento, nos
termos do voto do Desembargador Relator.

12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para, 24 de setembro de
2018. Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Maria Filomena de

Almeida Buarque, Exmo. Sr. Des. José Roberto Maia Bezerra Junior. Sessdo presidida pelo
Exmo. Sr. Des. Constantino Augusto Guerreiro.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
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RELATOR
RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATOR):
Trata-se de RECURSO DE APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO interpostos pelo
autor, ROBERTO DA SILVA BRITO, e pelo réu, RAPIDO ACAILANDIA LTDA, contra
sentenca proferida (fls. 57/58) pelo Juizo de Direito da 3° Vara Civel da Comarca de
Marabé, nos autos da ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Em sua exordial, o autor alegou que adquiriu uma passagem de 6nibus da empresa
requerida, para vigiar ao Municipio de Marabd, na data de 22.2.2010, as 21hs e 30min,
todavia, que partiu da Rodoviédria de Belém ap0s 2 (duas) horas de atraso.
Discorreu que o veiculo passou, vérias vezes, em lugares desertos, pondo em risco 0s
passageiros presentes diante de inUmeros assaltos existentes, bem como que parou para
conserto, as 4hs e 30min, entre os Municipios de Bujaru e Tailandia, seguindo para
Goianésia do Pard, por volta das 11hs e 30min, parando definitivamente por problemas
mecanicos; acangando o0 seu destino final somente as 18hs do dia seguinte; assim, atrasando
0 percurso em quase 14 hs.
Relatou que como de conhecimento publico, todos os veiculos utilizados pela empresa
requerida trafegam em péssimas condi¢des de uso, com ar-condicionado gue nédo funciona
direito, com poltronas que ndo reclinam adequadamente ou travam, assim também ausente a
higiene nos toal etes.

Requereu, assim, indenizagdo por dano moral, em 60 (sessenta) sal érios minimos.

Em contestacdo, as fls. 25/33, a requerida sustentou que néo houve o atraso mencionado
pelo autor e que o veiculo apenas parou 2 (duas) vezes pela quebra ocasional em
equipamentos mecanicos, cuja eventualidade é suscetivel de acontecer.

Ademais, sustentou a auséncia dos elementos configuradores do dano moral; requerendo,
desse modo, a improcedéncia do pedido.

Impugnacdo a contestacdo as fls. 47/49.

Audiéncia preliminar, asfls. 53/54.

Audiéncia de Instrucéo, as fls. 57/58, em que o magistrado de origem prolatou sentenca,
julgou parcial mente procedente o pedido inicial, condenando a requerida por danos morais,
no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais); atualizada pelo INPC, desde a data do
fato, e em juros de mora, de 1% (um por cento) ao més, desde a citagéo.

Inconformada, a requerida interpds recurso de apelacéo as fls. 60/80, e o0 autor, recurso
adesivo, as fls. 83/86.

RECURSO DE APELACAO DA REQUERIDA:

Em suas razdes, a requerida/apelante asseverou que néo restou configurado o dano moral,
tendo em vista que se tratou de meros dissabores da vida, sendo indevida tal verba
indenizatéria.

Discorreu, ainda, que ndo constou dos autos qualquer prova que pudesse sustentar as
alegacdes do autor.
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Ademais, alegou que o valor correspondente aos honordrios advocaticios, fixados pelo
magistrado de origem, séo inadequados e desproporcionais, devendo, eventual mente, ser
arbitrados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagéo.

Ao final, pleiteou pelo conhecimento e provimento de seu recurso.

RECURSO ADESIVO DO AUTOR:

Em suas razdes, o autor afirmou que o valor arbitrado, a titulo de danos morais, é irrisorio
diante da importancia ser incapaz de inibir a recorrida de repetir o fato.

Apontou também que, restou claramente entendido e aceito pelo Juizo a quo, o direito do
autor de ser indenizado pela empresa, em razdo de ter causado danos morais ao seu
consumidor hipossuficiente, porém, na concluséo, distanciou-se da parte anterior, ndo
fazendo justica e, assim, fez a entrega da prestacéo jurisdicional defeituosa, prejudicial ao
autor, pelo que precisa ser reformada, pois faz jus a umaindenizag&o justa e digna que, pelo
menos, abrande o sofrimento experimentado, que atingiu a sua dignidade pessoal, seu
patriménio moral e psicol dgico.

Ao final, pugnou pelo provimento do seu recurso para magjorar o quantum arbitrado em face
do dano moral.

Contrarrazdes do autor/apelado, as fls. 89/90, rechacando os argumentos da apelante
requerida; pleiteando pelo desprovimento do recurso.

Encaminhados os autos a esta Egrégia Corte de Justica, coube a relatoria do feito a
Desembargadora Elena Farag (fl. 95).

Posteriormente, o feito fora redistribuido a Desembargadora Maria Elvina Gemague Taveira
gue, apds a Emenda Regimental n. 5, de 15 de dezembro de 2016, optou pela érea de Direito
Pdblico (fl. 101).

Redistribuidos, coube-me arelatoria (fl. 102).

A fl. 104, determine a baixa dos autos para certificar a apresentacio de contrarrazdes ao
Recurso Adesivo do autor.

Certidao, afl. 106 verso, de que a requerida ndo apresentou contrarrazoes.

O feito foi incluido em pauta de julgamento.

E o relatdrio.

EMENTA: RECURSO DE APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE

INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRANSPORTE TERRESTRE. FALHA NA

PRESTAQAO DE SERVICO. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE

OBJETIVA. DANO MORAL ARBITRADO EM CONFORMIDADE COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. VALORES
PRATICADOS PELO STJ E TRIBUNAIS PATRIOS. SENTENCA MANTIDA.

RECURSOS DESPROVIDOS.

1. A responsabilidade de empresa prestadora de transporte terrestre pel os danos advindos da
falha do servico, tem natureza objetiva, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

2. O dano moral deve ser fixado proporcionalmente a intensidade do dano causado ao
consumidor dos servicos, devendo a questdo ser solucionada segundo o prudente arbitrio do

Julgador, ante a inexisténcia de parametros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada
caso.

3. Tratando-se de dano moral, aindenizagdo devera ser suficiente para
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reparar 0 dano, 0 mais completamente possivel, e nada mais, evitando-se o enriquecimento
sem causa. Valor fixado se encontra compativel com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

4. Recursos conhecidos e desprovidos, nos termos do voto do Relator.

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES:
(RELATOR).

Presentes 0s requisitos necessarios a admissibilidade, conhego dos recursos.

No caso, a demanda € indenizatéria por danos morais, decorrentes de falha na prestacdo de
servico terrestre, que teria ocasionado prejuizos ao autor.

Nesse sentido, passo a analisar 0 apelo da EMPRESA RAPIDO ACAILANDIA LTDA:

E sabido que o servico terrestre é protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor e que tal
legislacdo, no art. 14, 8 3° do CDC, dispde que o fornecedor de servicos sO ndo sera
responsabilizado quando provar ainexisténcia do defeito ou quando a culpa seja exclusiva
do consumidor ou de terceiro, estranho arelacdo de consumo, 0 que N&o ocorreu No Caso em
andlise.

Repiso que a viagem estava marcada para ser realizada no prazo maximo de 7hs, entretanto,
diante dos defeitos mecanicos apresentados pelo veiculo, passou-se mais de 14hs de atraso,
gerando varios transtornos gque ultrapassaram o mero dissabor.

Assim, como ao transporte terrestre se aplica a responsabilidade objetiva, com fulcro no
CDC e nateoria do risco do empreendimento, a empresa esta obrigada a reparar, mesmo
gue, supostamente, fosse isenta de culpa.

Nessa linha de entendimento, cito os julgados desta Corte de Justica e dos Tribunais Patrios,
Sendo vejamos:

EMENTA: JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR. ATRASO EM VIAGEM.
TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS. QUEBRA DO ONIBUS. ESPERA
DOS PASSAGEIROS A BEIRA DA ESTRADA EXPOSTOS A RISCO E ANGUSTIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. INEXISTENCIA DE
CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR. INDENIZACAO POR DANO MORAL
DEVIDA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (ORGAO: TURMA
RECURSAL PERMANENTE DOS JUIZADOS ESPECIAIS PROCESSO N°. 0000649-
39.2015.8.14.9001).

EMENTA: RECURSO INOMINADO. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. TRANSPORTE RODOVIARIO. PROBLEMAS MECANICOS NO ONIBUS
DA EMPRESA. ATRASO DA VIAGEM. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
NEGLIGENCIA DA EMPRESA TRANSPORTADORA. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA NOS PARAMETROS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. Caracterizada a falha na prestagéo de
servico é devida areparacdo pelo dano moral, devendo ser mantido o quantum indenizatorio
arbitrado. Sentenca mantida por seus préprios fundamentos, nos termos do art. 46 da Lei
9.099/95. Recurso conhecido e improvido. (Processo n° 2013.6.000910-0, Relatora: TANIA
BATISTELLO, Orgéo Julgador TURMA RECURSAL PERMANENTE, Julgado em 2014-
04-16, Publicado em 2014-05-06).
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Em relac&o aos honorérios advocaticios arbitrados, entendo que se encontram dentro dos
parametros legais prescritos no art. 20 do CPC.
O percentual arbitrado, de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo, diante das
circunstancias do caso concreto, deve ser mantido, uma vez gue levou em consideracéo o
trabalho desenvolvido, bem como o tempo demandado, o ano do feito originario, de 2011, e
para que ndo se torne irrisorio em face do montante fixado.
Dessa forma, ndo assiste razéo a empresa requerida/apel ante.
A seguir, passo a andlise das razdes trazidas por ROBERTO DA SILVA BRITO.
No que diz respeito ao quantum arbitrado, € sabido que inexistem parametros legais para o
valor da reparacéo do dano moral, e que a sua fixacdo se faz mediante arbitramento, nos
termos do artigo 1553 do Cadigo Civil.
Acerca do arbitramento do dano moral, assim leciona Sergio Cavalieri Filho:
Creio que nafixagéo do quantum debeatur da indenizagéo, mormente tratando-se de lucro
cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano ndo pode ser
fonte de lucro. A indenizacdo, ndo ha divida, deve ser suficiente parareparar o dano, o mais
completamente possivel, e nada mais. Qualquer gquantia a maior importara enriquecimento
sem causa, ensejador de novo dano.

N&o se desconhece a dificuldade de fixar o valor suficiente a compensar o dano sofrido,
sendo, por vezes, adotados alguns critérios doutrinarios e jurisprudenciais, quais sejam: a)
valor aproximado ao que se tem arbitrado para casos semelhantes ao dos autos; b)
proporcionalidade, para evitar excesso ou insuficiéncia do valor arbitrado; c) satisfagdo da
vitima e d) aspecto punitivo e dissuasorio.

Assim, deve o julgador levar em consideracdo a gravidade do dano, a peculiaridade do
lesado, o porte econdmico da lesante, sem deixar de lado afuncéo pedagdgico-reparadora do
dano moral consubstanciada em impingir aré uma sancéo bastante a fim de que ndo retorne
apraticar 0S mesmos atos.

In casu, entendo que a fixagdo da indenizagdo por dano moral no valor de R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), mostra-se adequada a satisfazer a justa proporcionalidade entre o ato
ilicito e o dano moral sofrido pelo autor, bem como atende ao caréter compensatorio e ao
mesmo tempo inibidor a que se propde a acéo de reparacdo por danos morais, nos moldes
estabel ecidos na Constitui¢éo Federal, suficiente para representar um desestimulo a prética
de novas condutas pel o agente causador do dano.

No mais, o Superior Tribunal de Justica ja pacificou o entendimento de que o valor
estabel ecido a titulo de danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a
condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade.
Sobre a fixa¢&o daindenizacdo, colaciono o julgado abaixo:

Ementa: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. VIAGEM
INTERESTADUAL. ATRASO DO VOO DE 6 HORAS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS ANTE O ATRASO QUE SUPERA O LIMITE RAZOAVELMENTE
ESPERADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 2.500,00 PARA CADA
UM DOS AUTORES QUE NAO COMPORTA REDUCAO, POIS ARBITRADO EM
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CONSONANCIA COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PELAS TURMAS
RECURSAIS CIVEIS EM CASOS ANALOGOS. SENTENCA CONFIRMADA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. (TJRS - Recurso Civel
N° 71007068893, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Roberto
Carvalho Fraga, Julgado em 29/08/2017).

Desse modo, mantenho o quantum arbitrado por se encontrar dentro dos parametros da
razoabilidade e proporcionalidade.

Pelo exposto, conheco dos recursos, mas Ihes nego provimento, mantendo incolume a
sentenca combatida.

E como voto.

Belém (PA), 24 de setembro de 2018.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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