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PROCESSO: 0000163-58.2008.8.14.0058

RECURSO: APELACAO

APELANTE: TELEFONICA BRASIL S.S-VIVO

APELADO: MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORA DE JUSTICA: MARIA TERCIA AVILA BASTOSDOS SANTOS
RELATORA: DES® NADJA NARA COBRA MEDA

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. SERVICO DE TELEFONIA CELULAR. TELEFONICA BRASIL SA. —
VIVO -. ILEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. PRELIMINAR REJEITADA.
PERDA DO OBJETO. REJEITADA. MERITO. AUSENCIA DE PROVAS.
IMPROVIMENTO. RESSARCIMENTO AOS PREJUIZOS REFERENTES AOS DANOS
MATERIAIS SOFRIDOS. POSSIBILIDADE. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Preliminares. O Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de que o Ministério
Pablico possuiu legitimidade ativa para promover a defesa dos direitos difusos ou col etivos
dos consumidores, bem como ainda de seus interesses ou direitos individuais homogéneos,
tendo em vista a presuncéo de relevancia da questdo para a coletividade. Portanto,
preliminar rejeitada.

2. O apelante sustenta preliminarmente que a agéo perdeu seu objeto, tendo em vista que ndo
restou comprovada nos autos a alegacdo do apelado de que a apelante estaria a efetuar
cobranca indevida de deslocamento para as ligacdes locais. Pois bem, nota-se que tal
alegacdo se confunde com o proprio mérito da demanda, portanto, rejeito igualmente a
preliminar.

3. Mérito: As alegacdes feitas na peca vestibular foram devidamente comprovadas pela
promotoria de justica, seja com as contas dos consumidores, depoimentos colhidos,
testemunhos em juizo, e ainda, por depoimento de funciondrio da propria empresada
apelante. Assim, o fato que gerou tal dano ndo carece de qualquer necessidade dilacdo
probatdria acerca da culpa do agente, ja que dos autos se extrai gque houve o evento danoso
causado pela ma prestacdo do servico de telefonia celular, atingindo a todos os
consumidores do Municipio, inclusive com a cobranca de valores abusivos, acima de mil
reais, em determinados casos, além da negativacéo indevida do nome dos consumidores,
conforme provas dos autos.

4. Aliado aisto, tratando-se de concessionaria de servico publico de telefonia celular, a
responsabilidade é objetiva, tendo em vista o risco administrativo, com fulcro no art. 37,
86.°, da Constituicdo Federal de 1988, c.c. art. 22, p. Unico, do CDC.

5. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

ACORDAM os Exmos. Desembargadores que integram a egrégia 22 Turma de Direito
Publico do Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade de votos, conhecer da
apelacdo e negar-lhe provimento, mantendo incélume a sentenca atacada, nos termos do
voto da relatora.

Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Pard, aos seis dias do
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més de setembro de 2018.

Este julgamento foi presidido pela Exma. Sra. Desembargadora Diracy Nunes Alves.
RELATORIO

A EXM2 SR2 DESEMBARGADORA NADJA NARA COBRA MEDA (RELATORA):
Trata-se de Recurso de Apelagdo Civel, interposto por Telefénica Brasil S A. — VIVO,
contra sentenca proferida pelo MM. Juizo de Direito da Vara Unica da Comarca de Senador
José Porfirio, que nos autos da Acdo Civil Publica, proposta pelo Ministério Publico do
Estado do Pard, julgou parcialmente procedente os pedidos contidos na inicial. Vejamos
trecho da sentenca, as fls. 427/429:

Ante o exposto, soluciono o feito sem julgamento do mérito, nos termos do artigo |, do CPC,
parajulgar parcialmente procedente o pedido a fim de condenar o demandado VIVO SA a
pagar os prejuizos referentes aos danos materiais sofridos por todos os consumidores deste
municipio, clientes da demandada de linhas pré e pds paga, e que foram lesados ao pagarem
por ligacOes locais os valores exigidos por ligagbes de longa distancia, valores estes que
deverdo ser definidos por ocasido da liquidacdo de sentenca (art. 95, CDC). Julgo
improcedente os demais pedidos, tudo nos termos da fundamentacao. (...). Grifo nosso.

Inconformado, o apelante apresentou suas razdes recursais as fls. 441/463, e defendeu
preliminarmente pela ilegitimidade ativa do Ministério Pablico e a perda do objeto. No
meérito, sustenta pela improcedéncia dos pedidos, uma vez que o Poder Judiciério estaria
usurpando a competéncia da ANATEL pararegular tal questdo. Além de que os problemas
estariam ocorrendo em razdo das ligacOes realizadas em &rearural, ndo abrangida pelo sinal
completo da requerida, ndo havendo, porém, qualquer vedacdo imposta as operadoras em
propagar o sinal para areas adjacentes.

Asfls. 470/471, o ora apelado apresentou suas contrarrazées e pugnou pela manutencdo da
sentenca, pois estaria assente a sua legitimidade na defesa de direitos de consumidores e
comprovada conduta ilicita da apelante, ao realizar cobrancas indevidas.

Asfls. 479/483, a Procuradora de Justica manifestou-se pelo conhecimento do recurso de
apelacdo, uma vez atendidos todos 0s pressupostos recursais para andlise de seu mérito, bem
como pelo seu improvimento, devendo a decisdo atacada ser mantida em todos 0s seus
termos.

E o queimportarelatar.

VOTO

Preenchidos os pressupostos extrinsecos (tempestividade, regularidade formal, inexisténcia
de fato impeditivo ou extintivo do poder de recorrer) e intrinsecos (cabimento, legitimidade
e interesse para recorrer); conhego do recurso, pelo que passo a aprecia-lo.

Preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério Pablico

O Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de que o Ministério Publico possuiu
legitimidade ativa para promover a defesa dos direitos difusos ou coletivos dos
consumidores, bem como ainda de seus interesses ou direitos individuais homogéneos,
tendo em vista a presuncéo de
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relevancia da questdo para a col etividade.

Nestes termos:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. TELEFONIA. DISPONIBI LIZAC}AO DO
SERVICO DE BLOQUEIO DE CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA. ACAO CIVIL
PUBLICA. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. ANTECIPAGCAO DE
TUTELA. REQUISITOS. SUMULA 7/STJ. 1. Cuidam os autos de A¢&o Civil Publica
movida pelo Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte contra a Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes S/A Embratel e a Empresa de Telecomunicacgdes do Rio
Grande do Norte Telern, com o fito de compeli-las a disponibilizar, gratuitamente, aos seus
usuarios a possibilidade de blogueio e desblogueio do terminal telefénico para ligacdes de
longa distancia. 2. O Tribunal de origem desproveu o Agravo de Instrumento, mantendo a
decis&o que concedeu o pedido de antecipagéo de tutela, ao fundamento de estar configurado
nos autos o perigo atual de dano grave e de dificil reparacdo ao patriménio dos
consumidores, tendo em conta o elevado nimero de reclamagdes sobre supostas cobrancas
indevidas, o que gera risco de suspensdo do servico aos usuarios, além de transtornos
crediticios. 3. Firmou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de que o Ministério
Publico possui legitimidade ativa para promover a defesa dos direitos difusos ou coletivos
dos consumidores, bem como de seus interesses ou direitos individuais homogéneos,
inclusive quanto a prestacdo de servicos publicos, haja vista a presuncéo de relevancia da
guestdo para a coletividade. 4. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é assente no
gue toca a impossibilidade de aferi¢do dos requisitos concessivos de tutela antecipada, por
ser necessaria, como regra, a analise de contetido fético-probatorio dos autos. Incidéncia da
Sumula 7/STJ: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especia”. 5.
Recursos Especiais ndo providos. (STJ - REsp: 769326 RN 2005/0120785-2, Relator:
Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 15/09/2009, T2 - SEGUNDA
TURMA, Data de Publicacdo: --> DJe 24/09/2009).

Assim, regjeito a preliminar suscitada.

Preliminar de perda do objeto

O apelante sustenta preliminarmente que a acéo perdeu seu objeto, tendo em vista que ndo
restou comprovada nos autos a alegacdo do apelado de que a apelante estaria a efetuar
cobranca indevida de deslocamento para as ligagfes locais.

Pois bem, nota-se que tal alegacéo se confunde com o proprio mérito da demanda, portanto,
rejeito igualmente a preliminar.

Mérito

O apelante defende pelareformadar. sentenca e total improcedéncia da presente agdo civil
publica.

Pois bem, em andlise aos autos processuais entendo que tais alegacdes ndo merecem
prosperar, sendo vejamos:

Quanto a alegacdo de usurpacdo da competéncia da ANATEL pararegular tal questdo, como
sabe-se, o interesse juridico na agdo civil publica diz respeito somente a pessoa juridica de
natureza privada— TELEFONICA BRASIL S.S—VIVO -, tendo em vista a suposta |lesio
causada aos usuarios pela prestacéo defeituosa do servico publico de telefonia mével no
Municipio de José Porfirio.
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A toda evidéncia que, inexistindo legitimidade da ANATEL para figurar como ré na aludida
demanda, resulta disso pela néo incidéncia do art. 109, inciso | e 83.°, da Constitui¢ao
Federal.

Por via de consequéncia, a competéncia para processar € julgar a causa € da Justica estadual,
em conformidade com a Simula Vinculante n.° 27, do Supremo Tribunal Federal, no sentido
de que: Compete a Justica Estadual julgar causas entre consumidor e concessionéria de
servico publico de telefonia, quando a ANATEL néo seja litisconsorte passiva necessaria,
assistente nem opoente.

Ademais, as alegacOes feitas na pega vestibular foram devidamente comprovadas pela
promotoria de justica, seja com as contas dos consumidores, depoimentos colhidos,
testemunhos em juizo, e ainda, por funcionario da propria empresada apelante.
Asfls. 171/172 consta o termo de declaracio onde o sr. Antonio Paulo de Melo Teixeira,
declarou trabalhar para a operadora VIV O desde 1999, e que trabalha ha 7 anos. Colaciono
trecho do referido termo:

Que mostrado ao declarante fatura do cliente da VIV O Cicero Ribamar Pereira de Carvalho,
titular da linha 93-91721898, com vencimento em 10.02.2008, com ligac6es discriminadas
como tendo origem em &rea 91, com destino para érea 93 e cobradas como ligagdes locais,
entende que tal fato esta ligado ao problema de mediacéo.

Aliado aisto, tratando-se de concessionaria de servico publico de telefonia celular, a
responsabilidade € objetiva, tendo em vista o risco administrativo, com fulcro no art. 37,
86.°, da Constituicdo Federal de 1988, c.c. art. 22, p. Unico, do CDC, que possuem a
seguinte redacéo:

Art. 37 - 8§ 6.° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si Ou suas empresas, Concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Parégrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacOes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste codigo.

O fato que gerou tal dano ndo carece de qualquer necessidade dilagcdo probatéria acerca da
culpa do agente, ja que dos autos se extrai que houve o evento danoso causado pela ma
prestacéo do servico de telefonia celular, atingindo a todos os consumidores do Municipio,
inclusive com a cobranca de valores abusivos, acima de mil reais, em determinados casos,
além da negativacdo indevida do nome dos consumidores, conforme provas dos autos.

Isto posto, e acompanhando o parecer ministerial, conheco do recurso e no mérito, nego-lhe
provimento, mantendo incolume a decisdo guerreada.

E como voto.

Belém, 06 de setembro de 2018.
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Des2 NADJA NARA COBRA MEDA.
Relatora
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