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1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

O Plano Estratégico do TJPA 2015-2020 é composto de 11 macrodesafios, distribuidos
em 28 iniciativas estratégicas, que delineiam caminhos institucionais para alcancar seus
objetivos e ac¢des estratégicas, divididas por perspectivas de recursos, processos internos
e sociedade. O referido Plano é alinhado com a Estratégia Nacional estabelecida pela
Resolugdo n°® 198/2014 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

A elaboracdo do Planejamento Estratégico foi estruturada a partir de certos elementos,
dentro 0os quais se destacam: a missdo (razdo de ser), visdo (expressa a situacao
desejada) e valores (crencas basicas) do TIPA.

O Plano Estratégico 2015-2020 foi instituido por meio da Resolugéo n.° 28/2014 e em
2016 foi aprovada a 1° revisdo de meio termo do Planejamento Estratégico para o periodo
2017-2020, conforme a Resolugdo n.° 35/2016.

A revisdo do Plano preserva a estruturagéo basica do Planejamento instituido, com alguns
ajustes pontuais em indicadores e metas, seja com a inclusdes e exclusdes.

No exercicio de 2017 foram tragadas 17 metas, das quais 7 foram alcancadas, o que
representa 41% do definido para o periodo.

O Mapa Estratégico para 2015-2020, a seguir, representa graficamente a estratégia
definida pelo TIJPA para o alcance dos resultados pretendidos, huma relacdo de causa
e efeito, que evidencia os desafios que devem ser superados para concretizar a missdo

e a visao de futuro.



SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

MISSAO: Realizar a justica por meio da
efetiva prestagdo jurisdicional com vistas
ao fortalecimento do Estado Democratico
de Direito

PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

A

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Do R
JUDICIARIO
DO PARA
2015-2020

@

VISAO:  Ser

sociedade como institui¢do acessivel e
confidvel, voltada a pacificagdo social

VALORES:

Acessibilidade
Etica
Probidade
Transparéncia

reconhecido  pela

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente
Fortalecimento de a¢des da Justica Itinerante
Aperfeicoamento da gestdo de agoes coletivas

Recnnneahilidade carinamhiental

Eficiéncia
Credibilidade
Participagdo

COMBATE A
CORRUPGAO E A
IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

CELERIDADE E
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JUDICIAL

ADOCAO DE
SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE
CONFLITO

IMPULSO AS
EXECUGOES FISCAIS,
CIVEIS E

TRABALHISTAS

GESTAO DE
DEMANDAS
REPETITIVAS E DOS
GRANDES LITIGANTES

APRIMORAMENTO DA
GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

eimplantagdo da gestao por
competéncias

e Padronizagdo de lotagdo de pessoal
eFormagdo inicial e continuada de
magistrados, servidores e colaboradores
elmplantagdo da Escola Judicidria
elmplementagdo de programas de
atengdo & sadde e qualidade de vida

custos

servicos

elmplantagdo de
sistemdtica de gestdo de

e Gestao compartilhada da
aquisicdo de bens e

eAperfeis to da gestao dos recursos financeiros.

Go da infr do Poder Judicidrio

eGestdo do planejamento estratégico

eFortalecimento do sistema de controles internos do TJPA
e Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais

«Ofimizacdo da gestdo da inf cdio
eAprimoramento da comunicagdo interna e externa
eFortaleci to das relages interinstitucionait
eFortaleci to de prati tentaveis

eModernizagcdo da infraestrutura de
TiC

eGestdo do sistema de informagdo
eAprimoramento da seguranga da
Informagdo

eFortalecimento da governanca na
drea de tecnologia de informagdo e

-

comunicagdo

Fonte: DPGE/SEPLAN/TJPA



2. RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 MACRODESAFIO GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

O Macrodesafio Garantia dos Direitos da Cidadania refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. Il), em sua multipla manifestacdo social:
cidaddo infanto-juvenil, cidaddo-administrado (usuério dos servicos publicos), cidadao-eleitor,
cidaddo trabalhador-produtor, cidad&do-consumidor, cidadao-contribuinte, dentre outros,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-
se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.
Foram trabalhadas em 2017 as cinco iniciativas estratégicas previstas para este macrodesafio:
Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente, Fortalecimento de
acOes da justica itinerante, Aperfeicoamento da gestdo de acdes coletivas, Fortalecimento de
politicas institucionais voltadas a solugédo de conflitos fundiarios urbanos, rurais, ambientais e
minerarios e Priorizacdo do atendimento ao idoso em situacéo de vulnerabilidade.
Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianga e ao adolescente
Foi disponibilizado pela plataforma de ensino a distancia curso para facilitadores de preparagéo
para adogdo. Foram formadas 60 pessoas das equipes profissionais vinculadas as Varas da
Infancia e da Juventude, a area protetiva, aos servicos de acolhimento de criangas e
adolescentes e outros agentes do sistema garantia dos direitos. Outro curso realizado em 2017
foi o de formagéao para pretendentes ao apadrinhamento afetivo para interessados em se tornar
madrinhas e padrinhos de criancas e adolescentes acolhidos. Foram formalizados oito
apadrinhamentos afetivos pelo Programa Conta Comigo. Também foram realizados 2 seminarios
com o tema da adocao e do direito de criancgas e adolescentes a convivéncia familiar no primeiro
seminario discutiu-se “A entrega voluntaria de criangas para adogao e o trabalho em rede” e no
segundo seminario a tematica foi “O direito a convivéncia familiar de criangas e adolescentes:
construindo vinculos socioafetivos”. Também houve a execugéo do Projeto Minha Escola, Meu
Refagio que visitou escolas em parceria com o Ministério Publico e Defensoria Publica, atuando
na prevencao e combate a violéncia sexual, respeito a dignidade da pessoa humana e protecéo
integral a crianga e ao adolescente.
o Fortalecimento de acGes da justica itinerante
Foram realizados 2,5 mil atendimentos em nove municipios do Marajo, em parceria com a Caixa
Econbmica Federal e Justica Federal, com atendimento das seguintes comarcas: Portel, Bagre,
Melgaco, Curralinho, Sdo Sebastido da Boa Vista, Muana, Breves, Afua e Soure. Também foi
executado o Projeto Verdo com Justica e Cidadania nas localidades de Mosqueiro, Outeiro,
Braganca e Salinopolis, no més de julho. Com o Projeto Esporte com Justica tem-se a presenca
de magistrados, Defensoria Publica e Ministério Publico em grandes jogos de futebol no
Mangueirdo, onde foram realizados 10 procedimentos pelo Juizado Especial do Torcedor, para

reducédo da violéncia nos estadios.



o Aperfeicoamento da gestdo de acdes coletivas

Foram julgados 49,48% das acdes no 1° grau e 93,33% no 2° grau na Meta 6. Em termos gerais

foram julgadas 1.662 acdes (50%) civis publicas, a¢cdes civis coletivas, a¢cdes populares, dissidios

coletivos, mandados de seguranca coletivos, entre outras classes processuais consideradas

distribuidas até 2014 no 1° e 2° grau.

e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solucéo de conflitos fundiarios
urbanos, rurais, ambientais e minerarios

Encontra-se na Comissdo de Organizacao Judiciaria do TJPA projeto relacionado as Varas

agrarias, minerarias e ambientais, que trata da reorganizacdo das Varas Agrarias.

e Priorizagdo do atendimento ao idoso em situagédo de vulnerabilidade

Em Visita Técnica Institucional da Presidéncia realizada em Paragominas nos dias 23 e 24 de

novembro, com a participacdo de magistrados e servidores das Comarcas de Augusto Correa,

Aurora do Para, Braganca, Capitdo Poco, Dom Eliseu, Garrafdo do Norte, Ipixuna, Mae do Rio,

Primavera, Uliandpolis, Viseu e Paragominas foram discutidos entre os temas, o idoso em

situacéo de vulnerabilidade.

1. Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a
crianga e ao adolescente

2. Fortalecimento de a¢fes da justica itinerante

3. Aperfeicoamento da gestéo de agdes coletivas

4. Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a
solucgédo de conflitos fundiérios urbanos, rurais,
ambientais e minerarios.

5. Priorizag&o do atendimento ao idoso em situacao de
vulnerabilidade

INICIATIVA
ESTRATEGICA

1. Aumentar em 2% anualmente o nimero de pessoas
beneficiadas

2. Alcancar 55% no indice de prioridade de julgamento
de acdes coletivas

META 2017

Pessoas beneficiadas com ac¢des de cidadania
Indice de prioridade de julgamento das acoes
coletivas

N

INDICADOR

1. (ndmero de pessoas beneficiadas no ano atual/
namero de pessoas beneficiadas no ano anterior) X
100) - 100.

2. Férmula de céalculo da Meta Nacional 6

FORMULA DE CALCULO

- APURACAO 2017

. indice de prioridade de
indices Peszogs bgnefilgladdas_ com julgamenf)o das agdes
¢cOes de cidadania coletivas
indice Esperado 2% 55%
indice Observado -58,71% 50%
Situacdo da Meta N&o alcancada N&o alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA



Histérico do Indicador Pessoas beneficiadas com a¢gbes de cidadania

e 2015
ase/Referéncia 12.374
2016 2017 2020
12.621 12.874 13.662
2016 2017
30.559 12.617

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA
Historico do indicador indice de prioridade de julgamento das agées coletivas

2016
50%

Base/Referéncia

2017 2020
55% 60%

2017
50%

Apuracao

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA
- DESEMPENHO

Para avaliar o andamento deste macrodesafio foram definidos dois indicadores: pessoas
beneficiadas com ag¢fes de cidadania e indice de prioridade de julgamento das agfes coletivas.
A partir da revisdo de meio termo foi incluido o indicador indice de prioridade de julgamento das
acoes coletivas.

O indice esperado para as acdes de cidadania era de aumentar em 2% anualmente, porém
houve um decréscimo de -58,71%, visto que em 2016 foram beneficiadas com acdes de
cidadania 30.559 pessoas e em 2017 este numero caiu para 12.617. Quanto ao indicador de
priorizacdo do julgamento das acdes coletivas, que é calculado com base na META 6 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), observou-se que, apesar de todos os esfor¢os, a meta ndo
foi alcancada, o esperado era o julgamento de 55% das acbes coletivas, seja das acdes civis
publicas, ac6es populares, dissidios coletivos, mandados de seguranca coletivos, entre outros e 0

apurado foi 50%.



2.2 MACRODESAFIO CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JUDICIAL

A Celeridade e Produtividade na Prestacdo Judicial tem por finalidade materializar, na pratica
judiciaria, o comando constitucional da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a
prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos
processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

Foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas para este macrodesafio: Implementacéo da
gestdo do processo judicial eletronico, Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdicéo,
Aperfeicoamento da estrutura judiciaria e Aprimoramento da gestdo de processos e unidades
judiciérias.

e Implementagcdo da gestdo do processo judicial eletrénico

Houve instalacdo do PJE em 61 unidades: Abaetetuba: 1° e 2° vara civel e empresarial,
Ananindeua: 1°, 2° e 3° vara civel e empresarial, 1° e 2° vara da familia, vara de fazenda publica
e vara da infancia e juventude, 2° vara do juizado especial, Benevides: 1° e 2° vara civel e
empresarial e 3° vara civel, Belém: 5° vara da fazenda publica, 1°, 2° e 3° vara de execucédo
fiscal, 1° a 14° vara civel empresarial, 1° a 4° vara de infancia e juventude, 1° e 2° turma de
Direito Puablico, 1° e 2° turma de Direito Privado (2.° grau), Sec¢éo de Direito publico e Privado (2.°
grau), Tribunal Pleno, Sec¢é&o de Direito Penal (2.° grau), 1° a 8° vara de familia, vara distrital de
Mosqueiro, turma recursal provisoéria, Cejusc — Varas de familia, Concérdia do Para: Vara Unica,
Marituba: 1° e 2° vara civel e empresarial e Santa lzabel: 1° e 2° vara civel e empresarial.

o Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdicao

Em atencgé&o as orientagdes do CNJ e a diretriz adotada pelo TIPA de priorizagédo do 1° grau de
jurisdicdo foi constituido por meio da Portaria n® 2.823/2017 — GP o Comité Unico Gestor
Regional e Or¢gamentario do Primeiro Grau, cujo objetivo € levantar as necessidades e estimular
acOes voltadas ao 1° grau. Em 2017 o Comité trabalhou dois temas: lotagdo paradigma e
aperfeicoamento do orcamento publico.

e Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciarias

Entre as diversas a¢gfes emblematicas realizadas em 2017, temos o Projeto Renovar, as
Semanas de Baixas, Juizado em Dia e o desenvolvimento da Ferramenta de Gestao
Judiciaria.

O Projeto Renovar tem como objetivo modernizar a estrutura de trabalho nas unidades
judiciarias, estabelecendo novos modelos de gestdo, tornando-os mais eficientes, a fim de
propiciar maior agilidade na prestagcédo jurisdicional, de modo a organizar as secretarias e
gabinetes das varas, de modo a assegurar a razoavel duragéo do processo.

Institucionalizado pela Portaria n° 353/2017-GP e posteriormente regulamentado pelo
Provimento Conjunto n.° 01, de 11 de maio de 2017, da Presidéncia do TJPA e da Corregedoria

da Regido Metropolitana de Belém, o Projeto tem como premissa basica a solugdo dos



problemas enfrentados pelo Judiciario paraense, tais quais, morosidade, certa burocracia e
dificuldade de capacidade gerencial nas unidades judiciais, que refletem diretamente nas taxas
de congestionamento do Judiciario, e visa a contribuir para a mudanca de paradigma na atuagéo
jurisdicional, associando-se as metas do TJPA e as metas do CNJ, no intuito de atender aos
anseios da sociedade por justica acessivel, célere e eficaz.

As diretrizes basicas do Projeto Renovar consistem em aplicar, em conjunto com os servidores
das varas, um método de organizacdo fisica do espaco na unidade judicial selecionada,
abarcando gabinete e secretaria, a padronizacdo total do acervo e, ainda, implementar um
modelo de gestdo/funcionamento padrdo da unidade judicidria. Durante o periodo de
permanéncia do projeto na unidade, o gabinete recebe auxilio, proferindo despachos e
sentencas.

As primeiras incursdes do projeto aconteceram nas 3% e 92 Varas Civeis de Belém, atualmente
atuando na 5% Vara Civel e Empresarial da Comarca da Capital.

O projeto busca implementar solu¢cdes de gestdo, atualizando a sistematica de atuagéo e
gerenciamento global da unidade, secretaria e gabinete, com vistas a implantar rotinas de
trabalho e eliminar, assim, comportamentos redundantes que resultam em retrabalho. Tal préatica
é fruto de uma politica de reestruturacéo do funcionamento das unidades de 1° grau.

O Tribunal de Justica do Para promoveu trés Semanas da Baixa Processual em todo o Estado,
no ano de 2017, a primeira no periodo de 23 a 27 de janeiro, a segunda de 3 a 7 de julho e a
terceira de 4 a 7 de dezembro. O objetivo foi analisar todos os processos ndo arquivados, de
acordo com a listagem disponivel no sistema LIBRA, PJE e Projudi, arquivando definitivamente
0S processos que estiverem aptos a tal procedimento. O esforco conjunto é necessario para
atualizar o resultado da Taxa de Congestionamento x indice de Produtividade dos Magistrados,
conforme critérios estabelecidos pelo CNJ. Além de processos sentenciados ja transitados em
julgado, também foram analisados feitos cadastrados na classe ou assunto carta precatéria e
gue tenham tramitac@o ao juiz deprecante; feitos criminais cadastrados na classe ou assunto
relaxamento de prisdo em flagrante, pedido de liberdade proviséria, pedido de prisdo temporaria,
pedido de prisdo preventiva e habeas corpus que possuam movimento de decisdo ou sentenga
gue tenham recebido autuacdo processual e que ndo tenham sido cadastrados apenas como
documento; processos que estejam arquivados provisoriamente, para que seja revisto o
arquivamento, com o objeto de ser procedido o arquivamento definitivo, desde que observadas
as formalidades legais e outras situagdes que comportem o arquivamento.

No que se refere ao Projeto Juizado em dia, autorizado pela Presidéncia do TIPA, por meio da
Portaria n.° 5480/2017-GP, com o objetivo de modernizar a estrutura de trabalho das unidades
judiciarias de Juizados Especiais que apresentam altas taxas de congestionamento e necessitam
de auxilio nos processos fisicos e virtuais, bem como o estabelecimento de novos modelos de
gestdo, a fim de torna-las mais eficientes para propiciar maior agilidade na prestacao
jurisdicional. A metodologia utilizada no projeto é a implementacdo de modelo de

gestao/funcionamento padrao na unidade judiciaria que reunem os projetos “Secretaria Virtual”
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e “Gabinete Virtual” ja desenvolvidos pela Coordenadoria dos Juizados Especiais (CJE), os quais
consistem em auxiliar remotamente a secretaria e gabinete da unidade contemplada. Nesse
sentido, além de realizar a visita da equipe da CJE para a organiza¢do do espaco fisico e do
guadro funcional, padronizag&o de rotinas de secretaria e saneamento de processos pendentes
nessas unidades, é realizado também auxilio virtual e presencial aos Juizados Especiais,
elaborando atos e promovendo ac¢des concentradas, visando dar andamento aos processos
fisicos e eletrbnicos.

O projeto “Juizado em Dia” iniciou sua primeira fase presencial em setembro na comarca de
Breves, porém ja vinha sendo realizado o “Gabinete Virtual” desde junho/2017 e a “Secretaria
Virtual”’, atuando na movimentagao de processos em secretaria, no més de setembro, no més de
novembro e dezembro de 2017.

O cronograma do projeto atendeu duas unidades de juizado no interior do estado, Breves e
Braganca, sendo em Breves realizado no periodo de 25 a 28/10/2017, com 2.713 atos de
secretaria, 142 sentencgas, 442 decisdes, 179 despachos e 4 audiéncias realizadas. Ja em
Braganca foi efetuado no periodo de 16 a 19/10/2017, com 338 atos de secretaria e 38
Sentencgas.

Foi desenvolvida ferramenta Gestdo Judiciaria pela Secretaria de Informética, com apoio do
Grupo Gestor de Metas e Justica em NUmeros, que permite a gestdo de unidades judiciarias,
com a geragédo dos principais indicadores, taxa de congestionamento, indice de atendimento a
demanda e cumprimento de metas, por meio da geragao de graficos e tabelas.

1. Implementacdo da gestédo do processo judicial
eletrénico
INICIATIVAS 2. Fortalecimento da gestdo do 1° grau de jurisdi¢éo
ESTRATEGICAS 3. Aperfeicoamento da estrutura judiciaria
4. Aprimoramento da gestdo de processos e unidades
judiciarias
1. Reduzir em A4p.pa taxa de
congestionamento
META 2017 2. Alcancar 120% do indice de atendimento & demanda
3. Alcancar 30% o niumero de novos processos
eletrénicos
1. Taxa de congestionamento processual do Poder
Judiciario
INDICADOR 2. indice de atendimento & demanda
3. Indice de processos judiciais eletrbnicos novos
1. ((Total de processos pendentes) / (total de
processos baixados + total de processos pendentes))
x 100
FORMULA DE CALCULO 2. ((NUmero de processos baixados) / (Numero de
casos novos)) x 100
3. ((Total de processos novos eletrdnicos) / (Total de
processos novos)) x 100

10



- APURACAO

C Taf.(a . nto Indieeide Ip::e:gsdoes
P ongestioname atendimento a Process
Indices processual do Poder judiciais
s demanda g
Judiciario eletrénicos novos
indice Esperado -4 pp 120% 30%
indice Observado +8 pp 111% 35%
Situacdo da Meta N&o alcancada N&o alcancada Alcancada
Fonte: Coordenadoria de Estatistica/DPGE/SEPLAN/TJPA
Histérico do Indicador Taxa de Congestionamento Processual
2014
Base/Referéncia
7T3%
2015 2016 2017 2020
T2% T1% 69% 63%
2015 2016 2017
80% 69,5% 77,5%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Histdrico do Indicador indice de atendimento & demanda

Base/Referéncia

2014
99%

2015 2016
102% 107 %
2015 2016
93 % 164%

2017

120%

2017

111%

2020
150%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Historico do Indicador indice de processos judiciais eletrdnicos novos

Base/Referéncia

2014
17%
2015 2016
10% 20%
2015 2016
15% 18%

2017
30%

2017
35%

2020
60%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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- DESEMPENHO

Para o acompanhamento deste macrodesafio foram definidos trés indicadores: Taxa de
Congestionamento processual do Poder Judiciario, indice de atendimento & demanda e indice
de processos judiciais eletrdnicos novos, sendo que este Ultimo foi incluido no planejamento
estratégico apls a revisdo de meio termo. Quanto a taxa de congestionamento processual a
meta estabelecida para 2017 era a reducéo de -4p.p, porém houve um acréscimo de 8p.p, pois
o apurado em 2016 foi 69,5% e em 2017 de 77,5%. O indice de atendimento a demanda também
nao foi alcancado, o esperado para 0 ano era 120% e o apurado foi 111%, a pesar do niUmero
de baixa ter sido superior a demanda processual, ndo apresentou propor¢cao superior ao
esperado para o periodo. Ja a meta referente a processos judiciais eletrénicos novos superou

em 5p.p o esperado para o ano de 2017, tendo sido apurado o percentual de 35%.
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2.3 MACRODESAFIO COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

O Combate a Corrupcéao e a Improbidade Administrativa refere-se ao conjunto de atos que visem
a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa e a persecucéo dos crimes contra a administracao publica e eleitorais, entre outros.
Para tanto, deve-se priorizar a tramitacéo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos e de improbidade, crimes eleitorais e crimes contra a administracdo publica além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no
ambito do Poder Judiciario.
Para este macrodesafio foi definida a seguinte iniciativa estratégica:
e Gestdo deunidades judiciarias e de processos de combate a corrupcéo e aimprobidade
administrativa

Foi publicada a portaria n°.1146/2017 que trata da designacdo de magistrados para integrarem o
grupo de trabalho para julgamento da meta 4. Também foi definida a realizacdo de forca tarefa em
todas as Varas/Comarcas do Poder Judiciario do Estado do Para, para promover o andamento de
todos os processos relativos a corrupgdo, improbidade administrativa, priorizando o julgamento
dessas acdes referentes a Meta 4, no periodo de 26 a 30 de junho de 2017.

INICIATIVA 1. Gestdo de unidades judiciarias e de processos de
ESTRATEGICA combate a corrupcéo e a improbidade administrativa

1. Alcancar 60% do numero de sentencas de acdes de
improbidade administrativa e contra a administracao

META 2017 publica, cuja distribuicéo se deu até 3 anos do periodo de
referéncia (META 4)

1. indice de agilidade no julgamento das acdes de

INDICADOR improbidade administrativa e crimes contra a

administracdo publica.

) ) 1. ((Numero de processos sentenciados cuja tramitacéo
FORMULA DE CALCULO durou mais de 3 anos) / (total de processos
sentenciados no ano em questéo)) x 100.

- APURACAO
) indice de agilidade no julgamento das acdes de
Indices improbidade administrativa e crimes contra a
administracdo publica.
indice Esperado 60%
indice Observado 52%
Situacdo da Meta N&o Alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Historico do Indicador agilidade no julgamento das ac6es de improbidade administrativa e
crimes contra a administragdo publica.

2016
59%

Base/Referéncia

2017 2020
60% 70%

2017
52%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

A meta definida visava julgar 70% das acdes de improbidade administrativa e contra a
administracao publica, cuja distribuicdo se deu até 3 anos do periodo de referéncia (META 4),
porém o grau de cumprimento foi 52%. Em termos gerais o TJPA julgou 1.639 ac¢bes de total de

3.141 processos distribuidos até 2014 no 1° grau, 2° grau e juizados especiais.
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2.4 MACRODESAFIO ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITO

O macrodesafio Adogédo de Solugbes Alternativas de Conflito refere-se ao fomento de meios
extrajudiciais para resolucdo negociada de conflitos, com a participacédo ativa do cidadao. Visa
estimular a comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante
conciliagdo, mediacéo e arbitragem; a formacg&o de agentes comunitarios de justica; e, ainda, a
celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

A iniciativa estratégica que compde este macrodesafio é a seguinte:

e Fortalecimento de politicas e acGes para resolucdo negociada de conflitos

Os sete Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Estado (trés em Belém e um
em cada um dos municipios de Ananindeua, Santarém, Paragominas e Parauapebas), fizeram 27
mutires de autocomposi¢céo de conflitos. Os mutirbes foram organizados para dar celeridade a
tramitacdo e diminuir o acervo de processos ajuizados. O Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) firmou parceria com instituicdes publicas e
privadas para expandir a aplicagdo direta dos meios consensuais de solugdo de conflitos de
interesses. Entre as parcerias destacam-se as firmadas com o Centro Universitario do Estado do
Para (Cesupa) e Faculdade de Belém (Fabel). Outra parceria estabelecida foi com a Defensoria
Publica do Para. Foi realizado Curso de formacgéo de Mediadores Judiciais no Polo Parauapebas,

Ananindeua, Belém, Marituba e Santarém com capacitacao de 120 mediadores.

INICIATIVA 1. Fortalecimento de politicas e agfes para resolugéo
ESTRATEGICA negociada de conflitos
1. Aumentar em 5% o numero de acordos pré
processuais homologados, em relacdo ao ano anterior|
META 2017 , :
2. Aumentar em 10% o numero de acordos processuais
homologados
1. Crescimento dos acordos pré-processuais|
homologados nos CEJUSC's
INDICADOR 2. Crescimento dos acordos processuais homologados
nos CEJUSC'’s
1. (N° de acordos pré-processuais homologados no ano
vigente) / (N° de acordos pré-processuais
FORMULA DE CALCULO homologados no ano anterlo_r) x 100
2. (N° de acordos processuais homologados no ano
vigente) / (N° de acordos processuais homologados
no ano anterior) x 100
- APURACAO
Crescimento dos acordos Crescimento dos acordos
indices pré-processuais processuais homologados
homologados nos CEJUSC's nos CEJUSC's
indice Esperado 5% 10%
indice Observado 90,62% -62,82%
Situacdo da Meta Alcancada N&o alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do Indicador Crescimento dos acordos pré-processuais homologados nos
CEJUSC's

2016
3.272

Base/Referéncia

2017 2020
3.436 3.977

6.237

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
Histérico do Indicador Crescimento dos acordos processuais homologados nos
CEJUSC's

2016
1.697

Base/Referéncia

2017 2020
-867 2.716

» 1

631

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

- DESEMPENHO

Foram definidas duas metas para este macrodesafio: aumentar em 5% o nimero de acordos pré-
processuais homologados nos CEJUSC'’s e aumentar em 10% o percentual do nimero de acordos
processuais homologados nos CEJUSC's, sendo que esta meta foi incluida no planejamento
estratégico na revisdo de meio termo realizada em 2016. O ndmero de acordos pré-processuais
homologados em 2017 foi de 6.237 e em 2016 3.272, o que resultou em aumento de 90,62% no
namero de acordos. Quanto aos acordos processuais o0 TJIPA ndo conseguiu cumprir a meta para
2017 que previa um crescimento de 10% no quantitativo de acordos de 2016 (1.697) com resultado

apurado de 631 acordos, registrando uma queda de 62,82% em 2017.
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2.5 MACRODESAFIO GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES
LITIGANTES
A Gestao das Demandas Repetitivas e dos Grandes Litigantes refere-se a reducdo do acumulo
de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das
operadoras de telefonia, entre outros, por meio da gestao da informacéo e do uso de sistemas
eletrbnicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com a proposicao de inovacbes
legislativas, a criacdo e aplicacdo de mecanismos para penalizar a litigancia protelatéria e o
monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.
No exercicio de 2017 foi trabalhada a seguinte iniciativa estratégica:
¢ Fortalecimento de mecanismos para efetivacdo da reducdo de demandas repetitivas e
grandes litigantes
Houve aprimoramento do controle em planilhas dos processos submetidos as sistematicas dos
recursos repetitivos, com a insercdo de informacdes que atestem os temas aplicados, o0s
processos a ele vinculados e como incremento a demonstracao do tipo de decisdes e os efeitos
dela decorrentes. O detalhamento aumentou a transparéncia e o controle das atividades,
catalogando informagBes dos processos, 0s temas a eles relacionados e o encaminhamento
dado a cada um. Também foi criado um banner fixo na pagina principal no portal da
Coordenadoria de Recursos Extraordinarios e Especiais para aumentar a divulgacdo e fomentar
a aplicabilidade dos precedentes judiciais. Por meio do sistema Libra é possivel pesquisar o0s
temas de repercussao geral afetos a cada processo, possibilitando assim eventual aplicacéo pelo
magistrado, a fim de facilitar a familiaridade com os precedentes judiciais. Para capacitar a for¢a
de trabalho no tratamento das demandas repetitivas foram realizadas visitas as seguintes
unidades: Polo Paragominas (6 comarcas), Polo Maraj6é (14 comarcas), Polo Redencédo (8
comarcas), ltaituba, Polo Capanema (14 comarcas), Castanhal, 30 gabinetes de
desembargadores, juizado da Fazenda Publica, Comarca de Santa Izabel do Para, 32 e 4° vara
do Juizado Especial Civel, 73, 82 e 102 vara do Juizado Especial.

INICIATIVA 1. Fortalecimento de mecanismos para efetivagdo da reducéo
ESTRATEGICA de demandas repetitivas e grandes litigantes
META 2017 1. R_eduzw em 2p.p a taxa de congestionamento para grandes
litigantes
INDICADOR 1. Taxa de congestionamento para grandes litigantes
FORMULA DE CALCULO 1. ((Tptal de processos pendentes) / (total de processos
baixados + total de processos pendentes) x 100
- APURACAO
indices Taxa de congestionamento para
grandes litigantes
indice Esperado -2pp
indice Observado -21 pp
Situacdo da Meta Alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Histérico do indicador taxa de congestionamento para grandes litigantes

2016
93%

Base/Referéncia

2017 2020
91% 86%

2017
T2%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

- DESEMPENHO

A meta definida para este macrodesafio é reduzir em 2p.p a taxa de congestionamento para
grandes litigantes e foi incluida no planejamento estratégico a partir da revisdo de meio termo

realizada em 2016. Apurou-se em 2017 uma reducgéo de -21p.p, comparando-se as taxas do ano
atual 72% e de 2016 93%.
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2.6 MACRODESAFIO IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS, CIVEIS E
TRABALHISTAS

O macrodesafio Impulso as Execuc¢des Fiscais, Civeis e Trabalhistas refere-se a implantacao de
acles visando a efetividade das acdes judiciais, propiciando a recuperacéo de bens e valores
aos cofres publicos (execucbes fiscais) e a solucdo definitiva dos litigios civeis e trabalhistas.
Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de
blogueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacdo de leildes
judiciais; a celebracdo de parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais,
cartorios de registro de imoveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas de
protecdo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras acgdes.

As iniciativas tragadas para este macrodesafio foram: Promocéo de acdes institucionais voltadas
a solucao de litigios em execucdo fiscal e Gestdo do cumprimento e da execuc¢ao dos julgados
civeis.

e Promocdao de agdes institucionais voltadas a solucéo de litigios em execucéao fiscal
Foram realizadas reunides de trabalho com a Secretaria de Estado da Fazenda e a Companhia
de Tecnologia de Informagdo de Belém onde foram definidos novos layouts referentes aos
servicos de consulta de contribuintes e de débitos executados a serem disponibilizados por esses
orgdos ao TJPA. Encontra-se em desenvolvimento adaptagfes no sistema LIBRA.

e Gestao do cumprimento e da execucao dos julgados civeis

Foi instituido através da Portaria n® 4747/2017-GP grupo de trabalho para estudo das execucgdes
civeis e cumprimentos de sentenga no @mbito da Justica Comum de Primeiro Grau do Estado do
Pard. Também estd em andamento a elaboracdo de um diagndstico para identificar as

dificuldades e tracgar estratégias de solu¢éo e meios de compartilhamento de informacgoes.

1. Promocao de agdes institucionais voltadas a solucéo de
litigios em execucdo fiscal
Gestdo do cumprimento e da execucédo dos julgados civeis

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Aumentar em 1p.p o indice de julgamento de acbes de
execucao fiscal

META 2017 2. Aumentar em 4p.p o indice de julgamento de a¢bes de
execucao judicial civel
1. Indice de julgamento de acdes de execucao fiscal no 1°
grau
INDICADOR 2. Indice de julgamento de acdes de execucdo judicial civel
no 1° grau
) 1. (Total de processos de execucéo fiscal julgados) / (casos
FORMULA DE novos de execucdao fiscal) x 100
CALCULO 2. (Total de processos de execucdo judicial civel julgados)

/ (casos novos de execucdo judicial civel)) x 100
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- APURACAO

) indice de julgamento de indice de julgamento de acdes
Indices acdes de execucao fiscal no | de execucdo judicial civel no 1°
1°grau grau
indice Esperado 1pp 4pp
indice Observado 1lpp 14pp
Situacdo da Meta Alcancada Alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indicador indice de julgamento de a¢cdes de execucao fiscal no 1° grau

2016
42%

Base/Referéncia

2017 2020
43 % a7 %

2017
43%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Histérico do indicador indice de julgamento de acdes de execucao judicial civel no 1°
grau

2016
90%

Base/Referéncia

2017 2020
94 % 100%

2017
104%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

- DESEMPENHO

Para o exercicio de 2017 foram definidas duas metas, conforme a revisdo de meio termo:
aumentar em 1p.p o indice de julgamento de acdes de execucdo fiscal e aumentar em 4p.p o
indice de julgamento de ac¢des de execucéo judicial civel. Quanto ao indice de execucéo fiscal
em 2016 o apurado foi 42%, e em 2017 43%, resultando, portanto, no alcance da meta de 1p.p.
J& o julgamento de acdes de execucdo fiscal alcangou 14p.p, pois em 2016 o apurado foi 90%
e 2017 104%.
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2.7 MACRODESAFIO APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

O macrodesafio Aprimoramento da gestdo da justica Criminal busca a adocdo de medidas
preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacdo
de penas e medidas alternativas, diferenciando-as das penas corporais e medidas de seguranca,
estas do regime aberto, semi aberto e fechado, investimento na justica restaurativa,
aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos de comunidade,
penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero
de processos, as taxas de encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para
minimizar a sensacdo de impunidade e inseguranca social; e a constru¢do de uma viséo de justica
criminal vinculada a justica social.
As iniciativas deste macrodesafio sdo: Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o
idoso, contra a crianca e/o adolescente e outros grupos vulneraveis, Fortalecimento da justica
restaurativa, Promocao de agfes de ressocializacdo dos apenados e Aprimoramento da aplicagéo
dos institutos penais.
e Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso contra a crianca e o
adolescente e outros grupos vulneraveis
Encontra-se em fase de ampliagdo o Projeto Minha Escola Meu Reflgio, cujo escopo € a
prevencdo e o combate a violéncia sexual, respeito a dignidade da pessoa humana e protegéo
integral a crianca e ao adolescente. A Coordenadoria de Imprensa produziu matérias e videos
digitais sobre o projeto, e agfes do Comissariado da Infancia e Juventude nos estadios de futebol
e bares.
o Fortalecimento da justica restaurativa
Foi instituido grupo de trabalho, com magistrados e servidores, por meio da Portaria n°® 3662/2017-
GP para fortalecer a Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado do Para. Um
dos destaques foi a inclusdo do NUPEMEC como coordenador da Justica Restaurativa no TIPA,
seguindo a tendéncia nacional das cortes de Justica.
No ano de 2017 foram realizados diversos treinamentos em Justica Restaurativa, como:

v Realizagao de capacitacdo inicial em Justica Restaurativa com cerca de 30 servidores das
trés Varas de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher de Belém, incluindo a equipe
multidisciplinar das Varas.

v' Realizacdo de Circulos Restaurativos na Escola Estadual de Ensino Fundamental Almirante
Guillobel, atendendo convite da Direcdo da Escola para participarmos da Jornada
Pedagogica —“Agdes de Mediagao ou Intervengdes de Conflito de Criangas e Adolescentes
em Situagao Escolar”.

v' Realizagdo de Circulo Restaurativo no CREAS/Mosqueiro.

v' Realizagdo de Circulos Restaurativos na UFPA/FFTO nas 04 turmas do Curso de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional, a convite da Direcdo da Faculdade de Fisioterapia e

Terapia Ocupacional da Universidade Federal do Para.
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v' Didlogo com alunos do Curso de Direito do CESUPA sobre Justica Restaurativa,
objetivando subsidiar trabalho académico.

v" Realizagdo do Workshop de Justica Restaurativa, facilitando e Supervisionando Circulos
Tematicos: Educacédo, Socioeducacao e Politicas Publicas — promovido e Coordenado pela
equipe técnica da 42 Vara da Infancia e Juventude em parceria com NUPEMEC/TJPA,
Ministério Puablico-CAO da Infancia e Juventude, Universidade da Amazbnia-UNAMA,
Fundacao Socioeducativa do Para-Fasepa.

v Promog¢do do Curso de Formacédo Teérico e Pratico no Modo Vivencial em Circulo de
Construcdo de Paz e Justica Restaurativa- ministrado por Dr.Paulo Moratelli (40 horas) -
Promovido pela 42 Vara da Infancia e Juventude da Capital, em parceria com o
NUPEMEC/TJPA.

v' Promocéo da Palestra: Justica Restaurativa e Circulos de Construcéo de Paz- O Dialogo e
a Autocomposicdo na Atividade Jurisdicional, com Dr. Paulo Moratelli, promovido por
NUPEMECI/TJPA, 42 vara da Infancia e Juventude da Capital, Ministério Publico/PA.

v Elaboracéo e tutoria no curso de Formagéo Inicial em Justica Restaurativa, na modalidade
EAD (40h) promovido pela CEIJ/ Servi¢o de Treinamento-TJPA.

e Promocgdao de agdes de ressocializacdo dos apenados
Foi elaborado Convénio n°® 001/2017 entre a Vara de execucao das penas e medidas alternativas
da capital (VEPMA), a 5 @ Promotoria de Justica de Execucdo Penal, penas e medidas
alternativas e municipio de Ananindeua (Prefeitura Municipal). A agcédo conjunta entre as partes
supramencionadas, dentro das respectivas areas de atuacdo, busca a viabilizacao do carater
socioeducativo e reeducador das penas e medidas alternativas, em especial a prestacdo de
servi¢cos a comunidade, aplicadas pelos Juizos Penais e Juizados Especiais Criminais da Regi&do
Metropolitana de Belém, nos termos do art. 44 do CP e Lei 9.099/95.
e Aprimoramento da aplicacdo dos institutos penais
Em 2017 foram apreciados mais de 8 mil processos de presos provisorios, no interior e na capital,
inclusive de recursos pendentes no a&mbito do 2° grau de jurisdicdo, como resultado do trabalho
do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario (GMF/TJPA). Foram
realizados dois esforgos concentrados em 2017 de acordo com as agdes do Projeto “Choque de
Justica”, criado pela Ministra Carmem Lucia, Presidente do CNJ, com o objetivo de regularizar a
situacao de presos perante a lei e evitar o agravamento do quadro de superlotacédo dos presidios.
No 1° esforco concentrado foram selecionados 4.010 processos pendentes de analise de réus
presos provisérios ha mais de 180 dias, sendo reavaliados 3.101, designadas 1.479 audiéncias,
mantendo-se 3. 402 prisbes e revogadas 912. O 2° esfor¢co concentrado analisou 4.272
processos pendentes, dos quais 3.296 foram reavaliados, foram designadas 1.105 audiéncias,
mantidas 2.962 prisdes e 628 foram revogadas. Uma inovacdo do GMF/TJPA foi o 1° esforco
concentrado exclusivo para mulheres presas provisérias. Foram selecionados 257 processos,
reavaliados 225, designadas 94 audiéncias, com 192 prisdes mantidas, 25 revogadas e 28
sentencgas (2 absolutorias e 26 condenatorias).
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INICIATIVA
ESTRATEGICA

=

Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso,
contra a crianga e o adolescente e outros grupos vulneraveis
Fortalecimento da justica restaurativa

Promocao de acbes de ressocializacdo dos apenados
Aprimoramento da aplicagcéo dos institutos penais

META 2017

BlAWD

Reduzir em -4p.p a taxa de congestionamento liquida de
acles de execucbes de penas nao privativas de liberdade
Reduzir em -4 p.p a taxa de congestionamento liquida de
acles de execucdes de penas privativas de liberdade

INDICADOR

Taxa de congestionamento liquida das a¢fes de execucédo de
penas ndo privativas de liberdade

Taxa de Congestionamento liquida das acfes de execucao de
penas privativas de liberdade

FORMULA DE
CALCULO

(Total de proc. pendentes — proc. Susp. — proc. Arg. Prov.) /
(proc pendentes + proc. baixados — proc. Susp. — proc. Arg.
prov) x 100

((Total de proc. pendentes — proc. Susp. — proc. Arg. Prov.) /
(proc. pendentes + proc. baixados — proc. Susp. — proc. Arg.
Prov.) x 100

- APURACAO

indices

Taxa de congestionamento
liuida das acdes de execucao de
penas ndo privativas de liberdade

Taxa de Congestionamento liquida
das acdes de execucao de penas
privativas de liberdade

indice Esperado

-4pp

-4pp

indice Observado

13pp

-0,3pp

Situacdo da Meta

N&o alcangada

N&o alcangada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indicador taxa de congestionamento liquida das acdes de execuc¢édo de
penas ndo privativas de liberdade

Base/Referéncia

2016
57 %

2017
53%

2017
TO%

2020
47 %

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Histérico do indicador Taxa de Congestionamento liquida das a¢cdes de execugao de
penas privativas de liberdade

2016
TO9%

Base/Referéncia

2017
T5%

2017*

78,7%

2020
69°%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica
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- DESEMPENHO

Na revisdo de meio termo foram definidas duas metas definidas para 2017 sao: Reduzir em -4
p.p a taxa de congestionamento liquida de acBes de execucdes de penas ndo privativas de
liberdade e reduzir em -4p.p a taxa de congestionamento liquida de a¢Bes de execucdes de
penas privativas de liberdade.

A taxa de congestionamento liquida das penas néo privativas de liberdade em 2016 foi de 57%
e em 2017 (70%), ou seja, um aumento de 13p.p. Quanto a taxa de Congestionamento liquida
das ac¢Bes de execucdo de penas privativas de liberdade o apurado em 2016 foi de 79% e em

2017 (78,7%), acarretando uma reducéo de -0,3p.p, porém sem alcancar a meta para o periodo.
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2.8 MACRODESAFIO MELHORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Este macrodesafio refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de

comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgdos do Poder

Judiciario. Considera programas e acdes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de

competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos

colaboradores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de

recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

As iniciativas previstas foram: Implantacédo da gestéo por competéncias, Padronizacéo de

lotacdo de pessoal, Formacao inicial e continuada de magistrados, servidores e colaboradores,

Implantacdo da Escola Judiciaria e Implementacéo de programas de atencao a salde e qualidade

de vida.

o Implantacédo da gestdo por competéncias
O Projeto de Implementacéo da Gestdo por Competéncia do TIJPA tem como objetivo principal
desenvolver a combinacao sinérgica de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, expressas pelo
desempenho profissional, de acordo com o contexto e estratégia organizacional, como meio para
o desenvolvimento institucional do Poder Judiciario do Estado do Par&. Entre as justificativas
apresentadas para a realizacdo do trabalho estéo:
a instituicdo do Plano de Carreiras, Cargos e Remuneracdo dos Servidores do TJPA, que prevé
0 estabelecimento de um sistema permanente de desenvolvimento funcional vinculado aos
objetivos institucionais, obedecido os critérios de igualdade de oportunidades, do mérito e da
qualificag&o profissional, a Resolug¢éo n® 194/2014 do CNJ, que dispde sobre a Politica Nacional
de Formagéo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario, a Resolugéo n° 198/2014
do CNJ, que estabelece como macro desafio 2015/2020, a melhoria da gestdo de pessoas, com
acoes relacionadas a avaliagéo e desenvolvimento de competéncias, o Planejamento Estratégico
do Poder Judiciario do Para 2015-2020, o plano de Gestao do biénio 2015-2017. Em 2017 foram
elaboradas as atividades de elaboracdo dos perfis ocupacionais, Workshop de Gestdo por
Competéncias para todos os gestores do TIPA, Oficina de validagao dos perfis de competéncias,
reunido com Secretaria de Gestao de Pessoas para apresentacdo e discussdo da proposta do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho e apresentacdo e discussdo acerca dos perfis
apresentados, elaboracdo de instrumento de avaliacdo por competéncia.

e Padronizacdo da lotacdo de pessoal
Foram publicadas as Resolu¢cfes n® 13 e 16/2017 no TJPA, em consonancia com a Resolugéo
219/2016 do CNJ, que tratam da distribuicdo de servidores, de cargos em comissédo e de funcbes
de confianca nos 6rgaos do Poder Judiciario de 1° e 2° grau. O TJPA publicou no portal da
transparéncia a 1° e 2° tabela de lotagdo de Pessoal (TLP).

e Formacéo inicial e continuada de magistrados, servidores e colaboradores
Foi elaborado um plano de formagéo inicial e realizadas diversas ac¢des de capacitacdo ao longo

de 2017 para magistrados e servidores. Ao todo, foram 3.549 pessoas capacitadas, das quais
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2.831 no 1° Grau, sendo 2.732 servidores e 99 magistrados, 139 no 2° Grau, 579 do Apoio
Indireto.
Entre os principais cursos, destacam-se:
v' Técnicas de Gerenciamento e Lideranca em diversos polos do Poder Judiciario Paraense
(Belém, Altamira, Castanhal e Santarém).
v Viséo Sistémica em Braganca, Xinguara e Belém.
v" O Fortalecimento do Poder Judiciario Paraense — Novo Regimento de Custas
Processuais (Paragominas e Xinguara).
v" O Novo Cadigo do Processo Civil em Debate (Paragominas, Breves, Redencao, Itaituba
e Capanema).
v' Governanca e Gestao de Riscos.
v" Coaching no Servico Publico; Programacédo Neurolinguistica — PNL.
e Implantagéo da Escola Judiciaria
Encontra-se em fase de tramitacdo na Comissdo de Organizagdo Judiciaria um projeto para
transformacédo da Escola Superior da Magistratura em Escola Judiciaria do PJPA.
e Implementacédo de programas de atencdo a saude e qualidade de vida
Estdo em andamento oito a¢des que constituem o eixo do Plano de Comunicagéo da Politica
Integral & salde de magistrados, servidores e terceirizados, com enfoque preventivo e uso de
canais institucionais de comunicac¢do. Uma das a¢6es de comunicacdo executada € o Programa
Temas de Saude, veiculado trés vezes por semana ha WebRadio Jus. Ja foram abordados 18
temas entre 0s quais saude mental, cancer, virus da gripe, ginastica laboral qualidade de vida e
longevidade entre outros. Também foram publicados no portal interno artigos e cartilhas sobre
saude. Para combater o estresse, 0 sedentarismo e prevenir doencas foram promovidas aulas
de ginastica laboral, com o envolvimento de 1.096 pessoas entre magistrados e servidores de
115 setores, por meio de 480 visitas, além da saude itinerante que foi a Comarca de Santa Izabel
e ao Forum de Mosqueiro. Além disto foram promovidas sete campanhas de educacdo em saude,
rodas de conversa, vacinacao, cine TJ, sarau de talentos, exames periodicos entre outras. As
divulgagdes ocorrem nos canais de comunicacdo do TJPA, a saber: Portal Interno e Externo,

Radio Web Jus, banners e por aplicativo de mensagens.

1. Implantacéo da gestdo por competéncias

2. Padronizacao de lotacéo de pessoal
INICIATIVAS 3. Eglrargg(r;:golpeus:lal e continuada de magistrados, servidores e
ESTRATEGICAS 4. Implantagdo da Escola Judiciaria

5. Implementacdo de programas de atencdo a saude e

gualidade de vida
. 5 ; :

META 2017 1. Capacitar pelo menos 50{0 d_e magistrados e servidores

2. Mapear 50% das competéncias
INDICADOR 1. [nd!ce de capacitacao, formagéo e filpe_rfelgoamento

2. Indice de mapeamento das competéncias
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) 1. (N° de magistrados e servidores capacitados) /
FORMULA DE (N° total de magistrados e servidores) x 100
CALCULO 2. (Total de servidores com competéncia mapeada)/ (Total
de servidores) x100
- APURACAO
indices indice de capacitacéo, indice de mapeamento
formacgdo e aperfeicoamento das competéncias
indice Esperado 50% 50%
indice Observado 66% -
Situacéo da Meta Alcancada N&o alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Historico do indicador indice de capacitagéo, formacéo e aperfeicoamento

Base/Referéncia

2014
42%
2015 2016
30% 40%
2015 2016
39% 45%

2017 2020
50% 80%
2017
66%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

Historico do indice de mapeamento das competéncias

2016

Base/Referéncia

Sem apuracao

2017
S0%

2017
0%

2020
100%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

- DESEMPENHO

Para melhor avaliacdo do andamento deste macrodesafio foram tracadas duas metas: capacitar
pelo menos 50% de magistrados e servidores e mapear 50% das competéncias (incluida apds a
revisdo de meio termo). Em 2017 a capacitagdo alcancou 66% do total de magistrados e
servidores do TJPA, tendo sido capacitados 3.549 pessoas. Ja 0 mapeamento das competéncias

nao foi realizado em 2017.
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2.9 MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

O Aperfeicoamento da Gestédo de Custos refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducédo do desperdicio de recursos publicos, de forma a
assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgaos da justica.

As iniciativas deste macrodesafio sdo: Implantacéo da sistematica de gestédo de custos e Gestédo
compartilhada de aquisicédo de bens e servigos.

¢ Implantacdo da sistematica de gestao de custos

Encontra-se em andamento processo licitatorio para aquisi¢cdo de sistema de custos.

e Gestdo compartilhada de aquisicdo de bens e servigos

Realizado Acordo de Cooperacéo Técnica n.° 13/2017 entre o TJPA, Tribunal Regional Eleitoral,
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiédo e o Tribunal Regional Federal da 1° Regido, com o
objetivo de promover o intercambio de informac¢fes com intuito de fomentar o desenvolvimento
de ac¢bes voltadas a governanca no ambito de cada participe, nas areas administrativas, visando
otimizar e minimizar os custos com futuras contratacdes, aquisicdes e servi¢cos, bem como o
compartilhamento de atividades e boas praticas nas areas de gestdo de pessoas, capacitacao,

saude, tecnologia da informagéo, engenharia, logistica sustentavel, dentre outros.

INICIATIVA 1. Implantacédo da sistematica de gestéo de custos
ESTRATEGICA 2. Gestao compartilhada de aquisi¢éo de bens e servigos
META 2017 1. Reduzir em -3% as despesas com 0s processos baixados
INDICADOR 1. indice de Eficiéncia Operacional
< " 1. [((Desp.Total-Inativos-Precatério-Investimento) / (Total
FORMULA DE CALCULO de processos baixados) / 3348,96] x100 - 100
- APURACAO
indices indice de Eficiéncia Operacional
indice Esperado -3%
indice Observado 55%
Situacdo da Meta N&o alcangada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica
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Historico do indice de Eficiéncia Operacional

2015
Base/Referéncia
R$ 3.349
2016 2017 2020
R$ 3.315 RS 3.248 R$ 3.014
2016 2017
RS 2.434 RS 3.777

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestéo e Estatistica

- DESEMPENHO

A meta definida para este macrodesafio € a reducao em -3% nas despesas com pProcessos
baixados, o que néo foi alcancado em virtude da queda dos processos baixados, o que ocasionou

um aumento no custo, o indice de eficiéncia operacional ficou em 55%.

29



2.10 MACRODESAFIO INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

A Instituicdo da governanga Judiciéria refere-se a formulagéo, implantagdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a ado¢ao das melhores praticas de comunicagao
da estratégia, de gestdo documental, da informacéo, de processos de trabalho e de projetos.
As iniciativas estratégicas deste macrodesafio sdo as seguintes: Aperfeicoamento da gestédo dos
recursos financeiros, Modernizacdo da infraestrutura do Poder Judiciario, Gestdo do
Planejamento Estratégico, Fortalecimento do sistema de controles internos do TJPA,
Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais, Otimizacdo da gestdo da
informag&o, Aprimoramento da comunicagdo interna e externa, Fortalecimento das relagdes
interinstitucionais e Fortalecimento de préticas sustentaveis.

e Aperfeicoamento da gestdo dos recursos financeiros

Foram promovidas adaptacbes e melhorias nos sistemas de depdsitos judiciais, ocorreu o
desenvolvimento e implantacdo de Modulo de Repasse no Sistema de gestdo de Depdsitos
Judiciais adaptado a legislacdo que permitiu a utilizacdo desses recursos pelo Executivo
Estadual e Municipal. Desenvolvimento e implantagdo de Guias Fianga Online para atender
solicitagdo da Policia Civil e de Recolhimento de Depdsitos de Precatérios Online. Também foi
realizada a previsdo e acompanhamento da Receita Liquida Resultante de Impostos para a
definicdo da cota parte do Poder Judiciario e previsdo e acompanhamento das receitas que
compdem o Fundo de Reaparelhamento do Judiciario. Estd em estudo a avaliacdo de
implantacdo de novo sistema de arrecadagéo extrajudicial e implantagdo do selo digital e o
aprimoramento dos sistemas de arrecadagéo das receitas proprias judiciais e extrajudiciais do
TJIPA.

e Modernizagdo da infraestrutura do Poder Judiciario

O TJPA investiu R$ 19,4 milhdes em seis obras que envolvem construcéo, adequacéo e reforma
de prédios em Belém, incluindo o Distrito de Mosqueiro e nos municipios de Ananindeua e
Obidos. Duas obras foram concluidas (Bloco | do Férum de Ananindeua e prédio dos Juizados
Especiais Civeis) e quatro estdo em andamento. Em convénio firmado com as empresas Norte
Energia e Vale do Rio Doce estao em construgcado os féruns de Altamira, Vitéria do Xingu e de
um bloco anexo ao Férum de Parauapebas.

Estd em andamento a elaboracdo de um projeto piloto de unidade administrativa sustentavel,
gue ira funcionar no prédio do atual almoxarifado.

e Gestdo do Planejamento Estratégico

Foram realizadas visitas técnicas institucionais a comarca de Belém (Féruns Civel e Criminal) e
a regido judiciéria de Paragominas, para discussao do Plano de Gestao 2017-2019, participaram

dos eventos 288 pessoas, sendo 108 magistrados e 180 servidores. Nos encontros foram
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discutidas estratégias para melhorar a prestacao jurisdicional.

e Fortalecimento do sistema de controles internos do TIPA

Encontra-se em andamento a capacitacdo de gestores e servidores de unidades administrativas
em Governanca Publica e Gestao de Riscos. J& foram promovidos seis workshops em conceitos
de governanca corporativa aplicaveis a 6rgdos publicos, controle interno, auditoria interna e
gestao de riscos. O objetivo € a elaboracdo de uma Politica de Gestdo de Riscos para melhorar
as decisbes da alta gestdo, a médio e longo prazos, e viabilizar 0 acesso a dados que minimizem
0s obstaculos as acoes estratégicas da instituicao.

A Secretaria de Controle Interno (SCI) esta trabalhando também na elaboracdo de manuais de
procedimentos, por meio do projeto “Manualize Legal’. A SCI atua como tutora das unidades
interessadas em utilizar a ferramenta informatizada para elaborar manuais de suas proprias
rotinas.

e Otimizacdo da gestdo dainformacéo

Foi elaborado o projeto Audioguia que incorporou tecnologia as visitas monitoradas ao prédio
sede do TJPA, o publico que visita o prédio pode acessar por meio do QR code instalado no
celular, um mapa eletrénico ilustrado que leva o visitante a 14 pontos do imovel e oferece dados
em audio sobre a historia do local indicado. Em 2017 foram realizadas 9 visitas guiadas para
grupos com a participacdo de 228 pessoas. Outra acdo desenvolvida relacionada a gestdo da
informacéo foi realizada pelo servico de biblioteca do TIPA que reforcou as bases digitais para
acesso a publicacdes especializadas na area juridica, atualizando as plataformas Férum e RT
online. Foram disponibilizados livros, cédigos comentados, monografias, manuais e doutrinas de
diversos autores, com 668 e-books disponiveis.

e Aprimoramento da comunicagao interna e externa

A Coordenadoria de Imprensa do TJPA esta produzindo e divulgando videos sobre os servicos,
orientacdes, historia e a estrutura do Judiciario paraense nas redes sociais (Instagram, YouTube,
Facebook, Whatsapp e portal do TIPA). Além disso, os videos passaram a ser exibidos nos
cerca de 200 monitores da empresa de midia indoor TVER e nas emissoras de TV abertas, a
exemplo dos videos sobre a Casa da Justica e Cidadania e o Futebol com Justiga. O crescimento
de seguidores do TJPA nas redes sociais foi de 21% em um ano. Esta interagdo visa aproximar
o Poder Judiciario da sociedade. Em 2017 foram produzidas 1.709 matérias entre reportagens e
notas para o portal externo e interno do TJPA.

e Fortalecimento das relagdes interinstitucionais

O CNJ recomendou aos Tribunais a adocédo de medidas visando melhor subsidiar magistrados
e operadores do direito, com vistas a assegurar maior eficiéncia na solucdo das demandas
judiciais envolvendo a assisténcia a saude suplementar. Para tanto o TJPA firmou Acordo de
Cooperacao Técnica n® 039/2017 entre o TIJPA e a Secretaria de Estado de Salde (SESPA) que
tem por objetivo o fornecimento de subsidios técnicos, exclusivamente por correspondéncia

eletrbnica (e-mail), aos magistrados, nas a¢bes que tenham por objeto compelir os Entes
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Federativos ao fornecimento de medicamentos, insumos para saude, exames, diagndsticos,
tratamentos médicos e insumos nutricionais. Esta sendo elaborada resolucédo para implantagéo
do Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judiciario (NAT-JUS), que tem a finalidade de organizar
e promover o atendimento das demandas relativas a saude.

e Fortalecimento de préaticas sustentaveis

O TJPA esté executando o Projeto Reciclar Direito que busca estimular uma série de acbes para
racionalizar custos em busca de eficiéncia do gasto publico, entre as quais destaca-se:
reutilizacdo de papéis, reutiliza materiais de expediente obsoletos e itens obsoletos de
almoxarifado. Também esta em andamento o0 projeto Feiras de Agricultura Familiar
institucionalizado pela portaria n°® 2493/2017, j&4 foram realizadas 12 feiras na capital em parceria
com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Emater), possibilitando aos servidores
e suas familias acesso a produtos de origem organica. Outro projeto desenvolvido pelo Nucleo
Sociambiental do TJPA é o Descarte Consciente que trabalha a coleta de matérias de dificil
reciclagem em parceria com instituicbes de ensino publicas e particulares. Em 2017 foram
recolhidas 28 toneladas de residuos perigosos e nao perigosos. Este projeto foi interiorizado e
envolve sete Foruns: Abaetetuba, Ananindeua, Barcarena, Braganca, lcoaraci, Mosqueiro e
Santa lzabel. Na capital participam Foruns Civel e Criminal, juizado do meio ambiente, Juizado
especial civel da 92, 102 e acidente de transito, juizado da 32 vara criminal, Casa de Justica e
Cidadania, Escola Superior da magistratura, edificio sede e Secretaria de Gestdo de Pessoas.
Para melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho também foram realizadas oficinas de

horta em pequenos espacos e feira de trocas solidarias.

Aperfeicoamento da gestdo dos recursos financeiros
Modernizacgéo da infraestrutura do Poder Judiciario
Gestéo do Planejamento Estratégico

Fortalecimento do sistema de controles internos do TIPA
INICIATIVAS Aprimoramento das estruturas administrativas e
ESTRATEGICAS jurisdicionais

agrwpdE

6. Otimizacdo da gestdo da informacéo
7. Aprimoramento da comunicacao interna e externa
8. Fortalecimento das relagdes interinstitucionais
9. Fortalecimento de préticas sustentaveis
META 2017 1. Alcancar 75% de melhoria em todos os temas do PLS
1. indice de melhoria dos Temas do Plano de Logistica
INDICADOR Sustentavel (PLS)
FORMULA DE o ,
CALCULO 1. (N° de Temas com melhoria/Total de Temas do PLS) x 100

32



- APURACAO

indice de melhoria dos Temas do Plano de Logistica

MelEEs Sustentavel (PLS)
indice Esperado 75%
indice Observado 85%
Situacdo da Meta Alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Historico do indicador indice de melhoria dos temas do plano de logistica sustentavel

Base/Referéncia

2016
46%

2017
75% 100%

2017
85%

2020

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

- DESEMPENHO

A meta tracada para 2017, ap0s a revisdo de meio termo, é alcancar 75% de melhoria em todos
os temas do Plano de Logistica Sustentavel — PLS que é composto por 13 (treze) temas: Material
de consumo, impressao, energia, qualidade de vida, telefone, limpeza, veiculos, Layout,
capacitacao, vigilancia, combustivel, residuos e agua. A apuracao do indicador apontou melhoria

de 85%, ultrapassando a meta proposta, apenas nos temas vigilancia e combustivel ndo houve

melhoria.
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2.11 MACRODESAFIO MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC
A Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC busca o uso racional dos instrumentos de
tecnologia da informac&o e comunicacéo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo CNJ. Visa
garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, dos servigos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnolégicos,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a otimizacao de recursos
humanos, orcamentarios e tecnolégicos.

Neste macrodesafio foram trabalhadas as seguintes iniciativas estratégicas: Modernizacao da
infraestrutura de TIC, Gestdo do sistema de informacdo, Aprimoramento da seguranca da
informacéo e Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacéo e comunicacgao.
e Modernizacdo da infraestrutura de TIC

Em 2017 ocorreu a interligacdo de todas as unidades judiciarias e administrativas da Regido
Metropolitana de Belém e das Comarcas de Santaréem, Maraba, Altamira, Santa Maria do Para
e Ponta de Pedras a rede de fibra 6tica exclusiva do Judiciario, conforme Termo de Cooperacao
Técnica 001/2015 firmado com o Governo do Estado do Para em agosto de 2017. A interligacéo
a rede de dados de alta velocidade, com 1Gbps, permitira a melhor utilizacdo dos sistemas
administrativos e judiciais, como o processo judicial eletrénico (Pje), Libra e SIGA-DOC. A
velocidade dos circuitos de dados das unidades judicidrias situadas nos municipios de
Abaetetuba, Barcarena, Capanema, Braganca, Paragominas e Parauapebas, por meio de
contrato com a prestadora do servi¢o de telecomunicac¢des. Adicionalmente, houve a alteracao
do meio de transmisséo para fibra 6tica, aumentando a disponibilidade e a qualidade na
transmissdo e reduzindo o tempo de paralisacdo para melhorar a prestacdo dos servi¢os
jurisdicionais. Também esta em andamento a construgéo do prédio do Data Center que tera um
ambiente duplicado e permitira o crescimento das aplicagbes de seguranca e serdo implantados
recursos avangados de monitoramento. A obra esta prevista para ser concluida no 1° semestre
de 2018.

e Gestao do sistema de informacéao

Para garantir a gestao e integracdo dos sistemas judiciais e administrativos do judiciario a
Secretaria de Informética desenvolveu ou aprimorou 0s seguintes sistemas: Sistema de
Elaboragédo e Execugédo Orcamentéria e Financeira, Pergamum, TIPA mobile 2.0, gravacéo e
envio de relatérios para o Selo Justica em NUmeros — CNJ, Gestdo Judiciaria, Lotacdo
Paradigma, Consilium, Sistema Central de Certidbes, Arrecadagdo Judicial, Custas Web,
Sistema de depoésitos Judiciais, Sistema de Indicadores, Sistema de Controle de
Correspondéncia, Sistema de Produtividade do Departamento de Planejamento, Gestdo e
Estatistica, Sistema de Arrecadacédo Extrajudicial e o Processo Judicial eletrénico.

e Aprimoramento da seguranca da informacdao

Foram realizadas varias medidas para mitigar os riscos de falhas na seguranca de sistemas,

como:
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v’ Ativacao de IPS (Antivirus, Antispyware, Antimalware) no Palo Alto para todas as redes entre
comarcas e de servidores com excegdao do trafego intra-comarca.

v' 40% dos servidores sofreram atualiza¢cdes em seguranca e também em Ultimas versées de
sistemas operacionais (Windows e Linux).

v" 100% dos servicos de virtualizacédo atualizados (Vmware).

v' 25% dos servidores de aplicacdo atualizado (JBoss).

v' Banco de dados atualizados (PostgreSQL e MSSQL), Exchange, System Center, Skype
atualizados.

v' Pesquisa em diversas tecnolégicas de seguranca (Trend, Arbor).

e Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacao e comunicagao
Em 2017 foi realizado o inventério fisico dos ativos de microinformatica com base em artefato de
controle construido para melhor gerenciar os ativos de responsabilidade da Secretaria de
Informética. Trata-se de um recurso para aumentar a confiabilidade das informagbes e a
eficiéncia do gerenciamento dos ativos. Os dados levantados foram carregados no sistema de
Registro de Chamados com o intuito de agilizar os atendimentos da Central de Servicos.

1. Modernizagéo da infraestrutura de TIC
INICIATIVAS 2. Ges_tao do sistema de mformagao_ )
- 3. Aprimoramento da seguranca da informacéo
ESTRATEGICAS ; .
4. Fortalecimento da governanga na area de
tecnologia de informacdo e comunicagéo
META 2017 1. Alcancar 80% de satisfagdo do usuario
INDICADOR 1. I,ndlce de satisfagdo com os servicos prestados pela
areade TIC
. " 1. (Quantidade de avaliagBes positivas /
FORMULA DE CALCULO Quantidade de avaliagfes totais) x 100
- APURACAO
P indice de satisfacdo com os servicos
Indices .
prestados pela area de TIC
indice Esperado 80%
indice Observado 77%
Situacdo da Meta N&o alcancada

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica
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Historico do indice de satisfacdo com os servicos prestados pela area de TIC

2016
80%

Base/Referéncia

2017 2020
80% 95%

2017
T77%

Fonte: Coordenadoria de Estatistica/ Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

- DESEMPENHO

A meta definida para 2017, apOs revisdo de meio termo, é alcancar 80% na pesquisa de

satisfagdo com os servigos prestados pela area de TIC, porém o indice ficou em 77%.
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